Perfil de Director/a Regional Metropolitano - Servicio Nacional de la Discapacidad

l PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 23-04-2013
Representante del CADP: Héctor Pérez

DIRECTOR/A REGIONAL METROPOLITANO
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD - SENADIS

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8

semestres de duracién, otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocidos por éste y acreditar una
experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente: Articulo 40°, inciso final de la Ley N° 19.882
2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestidon y métodos de trabajo idéneos para
favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 15%
A2. GESTION Y LOGRO 20 %
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20 %
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1.

VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién, en particular, orientdndose
hacia el desarrollo de la direccion regional a su cargo, focalizando su gestion a lo definido
en el Plan Estratégico de la institucion.

Se valorard contar con experiencia de a lo menos 2 anos en cargos de jefatura o
coordinacion de equipos de trabajo.

RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

Las redes involucradas incluyen tanto al sector publico como privado, considerando dentro
de éste a empresas, Organismo No Gubernamentales, academia y otros organismos
relacionados.

MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidén, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico, en coordinacién con el nivel central.

Este manejo debe considerar tanto las crisis y contingencias internas como aquellas que se
relacionan con las redes articuladas.

LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7.CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable poseer conocimientos y/o experiencias en materias de gestién y/o administracién
de recursos a nivel homologable para un éptimo desempeino del cargo.

Se valorard contar con experiencia en el dmbito social y/o con experiencia generando
alianzas de alto impacto que permitan la consecucién de los objetivos organizacionales.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico.

Servicio Servicio Nacional de la Discapacidad.
Dependencia Director/a Nacional.

Ministerio Ministerio de Desarrollo Social.

Lugar de Desempeno Santiago.

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/A la Director/a Regional Metropolitano le corresponde liderar el
proceso de inclusién social y el ejercicio efectivo de los derechos de
las personas con discapacidad en la regién, ejecutando
territorialmente planes y programas que promuevan y contribuyan a
un cambio cultural que favorezca la inclusidon social; en el marco de
la nueva legislacién vigente y la convenciones internacionales sobre
los derechos de las personas con discapacidad.

FUNCIONES Al asumir el cargo de director/a regional le corresponderd
ESTRATEGICAS desempenar las siguientes funciones:

1. Dirigir y organizar la direccién regional, ejecutando las politicas
fijadas por el servicio en la respectiva region, de acuerdo a las
directrices que les impartan a nivel central.

2. Coordinar las politicas publicas y planes que conciernan a las
personas con discapacidad, realizados por los distintos
organismos del Estado a nivel regional.

3. Articular redes con otros organismos, tanto publicos como
privados, para desarrollar acciones que fomenten la plena
inclusion de las personas con discapacidad a los distintos
dmbitos (trabajo, salud, educacidn, justicia, etc)
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4. Fomentar la participacién social de las organizaciones de vy
para personas con discapacidad en la gestion de las politicas
publicas en la respectiva region.

DESAFiOS DEL
CARGO El/La director/a regional deberd asumir los siguientes desafios:

1. Posicionar el Servicio Nacional de la Discapacidad en la
region, potenciando alianzas con los entes publicos y privados
de la regidn para generar un proceso exitoso de
implementacion de la Ley 20.422, que establece normas de
igualdad de oportunidades e inclusidon social de personas con
discapacidad.

2. Liderar un cambio cultural en los diversos sectores sociales de
la regién, cambiando un enfoque asistencialista por un
enfoque de derecho de las personas con discapacidad.

3. Participar e implementar efectivamente el proceso de
desconcentracion y descentralizaciéon del Servicio. Esto sobre
la asignacién de recursos presupuestarios, desarrollo de cartera
de proyectos, desarrollo y seguimiento de procesos
desconcentrados.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO El Servicio Nacional de la Discapacidad es el sucesor y continuador

legal del Fondo Nacional de la Discapacidad, y fue creado como un
servicio puUblico funcionalmente descentralizado y desconcentrado
territorialmente, a partir de la promulgacion de la Ley N° 20.422, en
febrero de 2010. Con esta nueva ley se suscribe y rafifica la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo, la cual impuso el desafio de
adecuar progresivamente la legislaciéon interna y la institucionalidad
pUblica a los estdndares definidos en dicha Convencién.

Esta ley contempla una serie de cambios institucionales, no sélo a
nivel de sus productos estratégicos, sino también por la nueva
institucionalidad que se establece para promover la igualdad de
oportunidades, inclusién social, participacion y accesibilidad de las
personas con discapacidad. Esta misién se funda en los siguientes
principios: vida independiente, accesibilidad universal, diseno
universal, intersectorialidad, participacion y didlogo social.

El Servicio Nacional de la Discapacidad mantiene el financiamiento
de Ayudas Técnicas y Proyectos que entregaba anteriormente como
fondo. Sin embargo, actualmente el énfasis primordial se centra en:
- la coordinacién del conjunto de acciones y prestaciones
sociales ejecutadas por distinfos organismos del Estado que
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contribuyen directa o indirectamente a la misidn institucional.

- En el fortalecimiento de las politicas publicas para las personas
con discapacidad, que contempla la propuesta de Politica
Nacional para las Personas con Discapacidad, y la
elaboracion y coordinacion del Plan de Accidén para la
Inclusion Social de las Personas con Discapacidad, y otros
planes, programas y proyectos.

- La coordinacién, difusion y asesoramiento de todos los
sectores sociales (publicos y privados) para generar el cambio
cultural tendiente a asegurar la plena inclusion social de las
personas con discapacidad.

Por ofra parte, dentro de las funciones de la nueva institucion destaca
el rol de asesor técnico respecto a normas y reformas legales para el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad;
el resguardo del cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias relacionadas con la proteccién de los derechos de las
personas con discapacidad; la realizacidon de acciones de difusion vy
sensibilizacion de la temdtica, asi como estudios sobre discapacidad.
Esto se suma a los desafios que el gobierno planteard en materia de
discapacidad y proteccidon social y que serdn asumidos por esta
institucioén.

Hay dos tipos de particularidades de la Regidn Metropolitana:

* El frabajo complementario y, en determinadas ocasiones,
traslapado con el de la Direccidn Nacional. Esta situacién
implica una coordinacion especial con la Direccién Nacional
y ademds un especial sentido de oportunidad en la
organizacién y participacién en eventos como autoridad
regional. De la misma forma, la presidn resultante de
situaciones vinculadas con la institucidn puede llegar
directamente a la regién por esta cercana identificacién con
la direccion.

« El tamano poblacional y peso especifico de la regidon implican
que los resultados de la regidén impactan directamente con
los resultados del servicio tanto objefivamente como por el
efecto asociativo a la realidad completa de la institucion.

Finalmente, es importante senalar los cargos en el Servicio Nacional
de la Discapacidad que estdn adscritos al Sistema de Alta Direcciéon
Publica, estos son:

« Primer nivel jerdrquico: Director/a Nacional
« Segundo nivel jerdrquico: Subdirector/a Nacional y 15
Directores Regionales.

BIENES Y/O 1. Arficulacidon intersectorial y asesoria técnica en las politicas
SERVICIOS publicas dirigidas a las personas con discapacidad. Este producto
contempla la concertacion de acciones y prestaciones sociales a
través de convenios y otros instrumentos de politica publica que
permitan focalizar y opfimizar recursos, promoviendo la
participacién social y la igualdad de oportunidades para las
Personas con Discapacidad y el cumplimiento de los compromisos
internacionales.
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2. Programas y proyectos para las personas con discapacidad. Este
producto contempla la concertacidén de acciones y prestaciones
sociales con pertinencia territorial a través de programas y
proyectos integrales que permitan focalizar y optimizar recursos,
promoviendo la participacion  social y la igualdad de
oportunidades para las Personas con Discapacidad.

3. Programa de Informacién, Promociéon y Protecciéon de los
Derechos de las Personas con Discapacidad en Educacion,
Trabajo, Justicia y Accesibilidad. Este producto tiene por finalidad
contribuir al pleno ejercicio y resguardo de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, a través de una estrategia integral
de intervencidn que contiene acciones de informacion,
educacion, promocién y proteccidén, que permitan velar por el
respeto y cumplimiento pleno de estos derechos

EQUIPO DE
TRABAJO El equipo de trabajo de la Direccién Regional del Servicio Nacional
de la Discapacidad estd actualmente compuesto por:

« Profesionales de apoyo; asesora al director/a regional en el
desarrollo, ejecucién, control y evaluacién de los planes,
programas y proyectos del servicio. Realiza las funciones de
implementacion de programas, los supervisa, controla vy
evalla. Actualmente, la regidon cuenta con 4 profesionales.

« Técnicos de apoyo; apoyan la implementacion y seguimiento
de los programas vy lineas de accién. Actualmente, la region
cuenta con 2 apoyos

« Secretaria; realiza tareas relacionadas con la recepcion y
atenciobn de puUblico junto con readlizar el apoyo
administrativo y logistico a la oficina de direccion regional.

CLIENTES INTERNOS . . . . .
Los clientes internos principales son el Director/a Nacional y el

Subdirector Nacional de la Institucion, quienes demandan
informacién, cumplimiento de metas y un accionar ajustado a los
requerimientos y politicas de la institucion.

Ademds, los departamentos operacionales centrales, tanto en la
retroalimentacion sobre la implementacién en terreno de las acciones
estratégicas definidas como en la propuesta de soluciones a
problemdticas que pudieran ser utilizadas centralmente.

CLIENTES EXTERNOS L . . .
Los principales clientes externos son las personas con discapacidad,

sus familias y las organizaciones de y para personas con
discapacidad que existen en la regién.

También los organismos publicos regionales relacionados con la
discapacidad: gobiernos  regionales, secretarias  regionales
ministeriales, municipalidades, servicios de salud, empresas pUblicas.

Ademds es importante destacar la relacién con las Organizaciones
No Gubernamentales de y para personas con discapacidad.
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DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen
CARGO directamente del cargo

Dotacion total del Servicio 157

Participa en la administracién de
presupuesto asignado a la regidon
en conjunto con los
departamentos técnicos centrales
y las directrices de un plan
estratégico nacional. En proceso
continuo de descentralizacién, El
presupuesto asignado en
programas es de $459.100.000
aproximadamente.

Presupuesto del Servicio 2013 $13.358.187.000.-

8*

Presupuesto que administra

'Fuente: DIPRES
2Fuente: SENADIS
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ORGANIGRAMA
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El cargo de manera jerdrquica responde al Director Nacional y de manera funcional trabaja con el Subdirector
Nacional de SENADIS.
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RENTA | El Cargo se rige por las normas del Codigo del Trabajo y tiene una remuneracion bruta
promedio mensual referencial de $2.581.304.- mds una Asignacion de Alta Direccién
PuUblica del 15% que corresponde a $387.196.- y que totaliza $2.968.500.-

La renta sefalada incluye la asignacién de modernizacién cuyos componentes son:
15% base, hasta un 7,6% por desempeno institucional y hasta un 8% por desempeno
colectivo. Este Ultimo componente se percibe en su totalidad después de tener un
ano completo de anfigiedad en el servicio.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que
debe suscribir el alto directivo publico, tendrd efectos en la remuneracién en el
siguiente ano de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un10% por redefinicion del
porcentaje de asignaciéon de alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracidén de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidon reglada a través de concursos pUblicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos puUblicos deberdn desempeiarse con dedicacidn exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de fres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El Alto Directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el aho de gestion siguiente.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracién,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucién, con un mdaximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
éste sea renovado.
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