Infendente/a de Beneficios Sociales — Superintendencia de Seguridad Social

INTENDENTE/A DE BENEFICIOS SOCIALES
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Region Metropolitana,

Santiago
I. ELCARGO
1.1 Al Infendente/a de Beneficios Sociales de la Superintfendencia de Seguridad Social
MISION DEL le corresponde liderar y gestionar el cumplimiento de la normativa de seguridad
CARGO social respecto a los beneficios sociales! de competencia de la Superintendencia,
para que tanfo trabajadores, pensionados y sus familias accedan y perciban las
prestaciones correspondientes, garantizando el ejercicio de los derechos de las
personas en estas materias.
1‘2 ’ . e -~
REQUISITOS Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de duracion y 5 anos
LEGALES? de experiencia profesional, como minimo; o Titulo profesional de una carrera de, a lo

menos, 9 semestres de duracién y 8 anos de experiencia profesional, como minimo;
o titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracién, mds
grado académico de magister o superior y experiencia profesional minima de 5
anos.

Fuente: Articulos 1°y 2° del DFL N° 2, de 20 de mayo de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsidén Social;
articulo 4°, inciso segundo, de la Ley N° 16.395; y articulo cuadragésimo, inciso final, de la Ley N° 19.882.".

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 08-01-2018
Representante del Consejo de Alta Direccidn PUblica: Sr. Jorge Cisternas

! prestaciones sociales de las Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar, licencias médicas y subsidios por incapacidad laboral
del régimen de salud comun, sistema Unico de prestaciones familiares, subsidio familiar, subsidio al empleo para los trabajadores
jévenes Ley N° 20.338, subsidio al empleo de la mujer a que se refiere el articulo 21 de la Ley N° 20.595, aporte familiar permanente Ley
N° 20.743 y servicios de bienestar del sector publico.

Para el cémputo de la duracion de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato/a. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, modificado por la ley
N° 20.955
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2-1 o _o 7/ . 3

DEFINI(;IONES Mision Institucional

ESTRATEGICAS DEL Regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de Seguridad Social y
SERVICIO garantizar el respeto de los derechos de las personas, especialmente de los

trabajadores, pensionados y sus familias, resolviendo con calidad y oportunidad
sus consultas, denuncias y apelaciones, proponiendo las medidas tendientes al
perfeccionamiento del Sistema Chileno de Seguridad Social, dentro del dmbito
de su competencia.

Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Perfeccionar y fortalecer los procesos de supervigilancia v fiscalizacion de los
regimenes de seguridad social y de proteccion social, como asimismo de las
instituciones que los administren, dentro de nuestra esfera de competencia y en
conformidad a la ley; a través de la incorporacion de tecnologias de informacion
y nuevas metodologias de gestion, que permitan a la ciudadania garantizar un
mejor acceso a los beneficios de Seguridad Social.

2. Proponer mejoras al Sistema Chileno de Seguridad Social, a través de estudios
y andlisis de la normativa, a fin de mejorar la eficiencia de los mecanismos de
regulacion y control.

3. Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en materia de
seguridad social, resolviendo consultas, denuncias y apelaciones de manera
eficaz y eficiente, para que estas puedan acceder a los beneficios establecidos
en forma oporfuna.

4. Difundir y promover el Sistema Chileno de Seguridad Social, mediante la
ejecucién de un Plan de Difusién, Capacitacién y Educacién a nivel nacional,
para que la ciudadania esté informada sobre sus derechos y obligaciones en
esta materia.

Productos Estratégicos

Regular Desarrollar y emitir los proyectos de circulares, instrucciones vy
resoluciones dirigidas a las enfidades que otorgan prestaciones sociales,
en materias de su competencia.

e Fiscalizaciéon de los regimenes de seguridad social y de las entidades
gestoras de éstos Corresponde a la fiscalizacién de los regimenes de
seguridad social de competencia de esta Superinfendencia y de las
entidades sometidas a su fiscalizacién integral, realizada ya sea in situ,
extra situ o por la implementacién y aplicacién de un modelo de
supervisién basado en riesgos.

e Estudios e investigaciones Corresponde a las funciones politécnicas
redlizadas por la Superintendencia en materias de prevision y de
seguridad social, ya sea de propia iniciativa o a requerimiento de las
Autoridades Superiores de Gobierno. Lo anterior se manifiesta a través de
Oficios, informes técnicos y estadisticos que responden consultas
efectuadas por autoridades gubernamentales respecto de proyectos de
ley; estudios e investigaciones; proyecciones de gastos; estadisticas de la
seguridad social, entre otros.

¢ Difusion de derechos y beneficios de seguridad social. Se trata de la
difusién de los derechos y beneficios de seguridad social de competencia
de esta Superintendencia a través de la pdgina web y de un Plan anual
de difusién a nivel nacional que consiste ejecuta esta Superintendencia,
gue se traduce en la redlizacidén de eventos, seminarios, charlas, cursos en
materias de seguridad social y publicaciones de prensa, dirigidos la
ciudadania.

¢ Administracion de los Fondos Nacionales de Seguridad Social. Se refiere a
la administracion financiera de los recursos fiscales del Fondo Nacional de
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Subsidio Familiar y del Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios
de Cesantia (Sistema Unico de Prestaciones Familiares, el Sistema de
Subsidio de Cesantia y el Sistema de Subsidios Maternales), la que
comprende la formulacién de los presupuestos, la transferencia de
recursos a los organismos pagadores de los beneficios, la verificacion del
correcto uso de los recursos y el correcto pago de los beneficios, la
contabilidad de los ingresos y egresos de los Fondos y la generaciéon de la
informacion estadistica y financiera correspondiente.

¢ Dictdmenes de respuesta a las reclamaciones de usuarios. Corresponde
a resoluciones recaidas en apelaciones y reclamos en contra de
decisiones emanadas de los organismos fiscalizados y que tienen el
cardcter de vinculantes.

De acuerdo a los lineamientos gubernamentales y en el dmbito de
competencia de la Superintendencia de Seguridad Social, destacan los
desafios referentes a:

- Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en materias de
Seguridad Social.

- Aumentar la cobertura y el perfeccionamiento del Sistema de Seguridad Social
chileno.

- Difundir los derechos y obligaciones de los diversos actores del Sistema de
Seguridad Social chileno.

La Superintendencia de Seguridad Social es una Institucidn descentralizada,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Ejecutivo a
través del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, por intermedio de la
Subsecretaria de Previsidon Social.

Ademds, integra las Instituciones Fiscalizadoras a que se refiere el articulo 2° del
decreto ley N° 3.551, de 1980.

Su actual estatuto orgdnico estd contenido en la Ley N° 16.395, modificado por
Ley N° 20.691 (D.O. 14 de octubre de 2013), que ajustd la estructura interna vy
organizacion de este Organismo Fiscalizador, modernizd sus facultades
fiscalizadoras, perfecciond el procedimiento de sanciones y establecid nuevas
funciones referidas a la seguridad y salud en el frabajo.

La Superintendencia es un servicio publico de aquéllos regidos por el Sistema de
Alta Direccidn Publica, establecido en el Titulo VI de la ley N° 19.882.

Corresponde a la Superintendencia la regulacion, supervigilancia vy fiscalizaciéon
de los regimenes de seguridad social y de proteccidon social, como asimismo
de las instituciones que los administren, dentro de la esfera de su competencia
y en conformidad con la ley.

La legislacién le senala a este Organismo Fiscalizador, un conjunto de funciones
que se refieren al ejercicio del rol de Superintendencia, respecto de los siguientes
subsistemas de seguridad social:

e Seguro Social contra Riesgos por Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

e Prestaciones Sociales de las Cajas de Compensacion de Asignacién
Familiar.

e Licencias Médicas y Subsidios por Incapacidad Laboral del Régimen de
Salud Comun.

e Subsidios Maternales.

e Sistema Unico de Prestaciones Familiares.

e Subsidio Familiar.

e Subsidio de Cesantia, del decreto con fuerza de Ley N° 150, de 1981, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
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e Subsidio al Empleo para los Trabajadores Jovenes establecido en la Ley N°
20.338.

e Subsidio para personas con discapacidad mental, que sean menores
de 18 anos de edad, contemplado en el articulo 35 de la Ley N° 20.255.

¢ Sistema de Servicios de Bienestar de la Administracién Publica.

e Bono que se oforga a quienes cumplan cincuenta anos de
matrimonio, conforme ala Ley N° 20.506.

o Ley SANNA

Los demds regimenes de seguridad social que las leyes incluyan en el dmbito de
competencia de la Superinfendencia.

El ejercicio de las labores mencionadas comprende, ademds, la fiscalizacién,
control y auditoria contable y de gestion de los organismos administradores de los
subsistemas de seguridad social antes referidos, asi como la cdlificacion de la
legalidad y conveniencia de sus actuaciones en los casos y forma que determine
la ley.

Comprende, asimismo, el ejercicio del confencioso de seguridad social,
correspondiendo a la Superintendencia la resolucidn, en sede administrativa, de
los derechos que amparan a los trabajadores y pensionados en aquellas dreas
que son de su competencia. Asimismo, los dictdmenes que emite la
Superintendencia, en cumplimiento de estas afribuciones, son vinculantes para las
entidades sometidas a su supervigilancia.

La Superintendencia cumple, ademds, funciones de estudio e investigacion
acerca del funcionamiento del Sistema de Seguridad Social, de asesoria a las
autoridades superiores de Gobierno y de difusién de los principios y técnicas de la
Seguridad Social.

Al respecto, cabe precisar que, conforme al ordenamiento juridico vigente, se
encuentran sometidas a la fiscalizacién integral de la Superintendencia de
Seguridad Social las siguientes entidades:

¢ Mutualidades de Empleadores de la ley N° 16.744 (Instituto de Seguridad del
Trabajo, IST; Asociacién Chilena de Seguridad, ACHS; y Mutual de Seguridad
de la Cdmara Chilena de la Construccién, MUSEG).

¢ Instituto de Seguridad Laboral, ISL.

e Cajas de Compensacion de Asignaciéon Familiar (CCAF De Los Andes, CCAF

La Araucana, CCAF Los Héroes, CCAF 18 de Septiembre, CCAF Gabriela

Mistral).

Servicios de Bienestar del Sector PUblico (149 Servicios).

Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del Sector Publico.

Comisién Médica de Reclamos de la Ley N° 16.744.

Comisién Revalorizadora de Pensiones de la Ley N° 15.386.

A su vez, existen instituciones que estdn sujetas a la fiscalizacion de la
Superintendencia en materias especificas, tales como:

e Caja de Prevision de la Defensa Nacional, en relacién con prestaciones
familiares de sus pensionados.

e Direccién de Prevision de Carabineros de Chile, en relacién con
prestaciones familiares de sus pensionados y revalorizaciéon de pensiones
de la Ley N° 15.386.

e Servicio de Tesoreria, en relacidén con prestaciones familiares de los
funcionarios publicos de servicios centralizados.

e Administradoras de Fondos de Pensiones, en relacién con prestaciones
familiares de sus pensionados.

e Companias de Seguros de Vida, en relacion con prestaciones familiares
de sus pensionados.

e |Instituciones de Salud Previsional, en relacion con los subsidios de
incapacidad laboral de sus afiliados.

e Enfidades administradoras de Subsidios Maternales (ISAPRES, CCAF vy
Servicios de Salud).

¢ Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez — SEREMI de Salud -
Servicios de Salud, en relacidon con licencias médicas, subsidios por
incapacidad laboral, seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales y declaraciones de invalidez de regimenes fiscalizados por la
Superintendencia.
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e Empresas con administracion delegada de la Ley N° 16.744, en relacion
con el seguro social de accidentes del tfrabagjo y enfermedades
profesionales.

¢ Intendencias regionales, en relacién con el subsidio para personas con
discapacidad mental, a que se refiere el articulo 35 de la Ley N° 20.255.

¢ Municipalidades, en relacién con los subsidios familiares y el subsidio para
personas con discapacidad mental.

e Servicios pUblicos descentralizados, en relacion a las prestaciones familiares
de sus funcionarios.

e Instituto de Prevision Social respecto de los siguientes regimenes:
prestaciones familiares de los trabajadores y pensionados, subsidio familiar,
subsidio para personas con discapacidad mental, a que se refiere el
articulo 35 de la Ley N° 20.255, y del Bono que se otorga a quiénes
cumplan 50 anos de matrimonio conforme a la Ley N° 20.506.

e Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, respecto del Subsidio al
Empleo para los trabajadores jdvenes establecido en la Ley N° 20.338.

La Superinfendencia de Seguridad Social, para el cumplimiento de sus
funciones, cuenta actualmente con una dotacién autorizada fecha de 293
funcionario(a)s. Ademds, dispone de 32 cupos a honorarios. Como desafios
institucionales se encuentran:

- Proponer e implementar un proceso de cambio y modernizacion de la
Intendencia, de acuerdo a los lineamientos estratégicos de la Institucién.

- Aumentar la calidad de los procesos internos de resolucién y respuesta de las
presentaciones, apelaciones y reclamos de los usuarios.
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2.5 ORGANIGRAMA DEL SERVICIO

ORGANIGRAMA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

SUPERINTENDENTE
UNIDAD DE GABINETE
UNIDAD DE
COMUNICACIONES
UNIDAD DE CONTROL DE
GESTION
UNIDAD DEESTUDIOS Y
ESTADISTICAS
UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA
SERVICIO DE BIENESTAR
INTENDENCIA DE
SEGURIDAD Y SALUD ENEL FISCALIA NIENDENCIA DE
BENEFICIOS SOCIALES
TRABAJO
. P10, ARTAMENT 10. TION
DEPTO. DESUPERVISION Y D0, DEREGULACION DEPTO. DEL CONTENCIOSO DEPTO. DETECNOLOGIA Y ADM%;SAE‘EON ‘ DEPTO. DEASISTENCIA Y DEPARTAMENTO D:E;\:;:z‘oi [v)E RE;E; EiE?EPES\SIOON[IES DEPARTAMENTO
CONTROL : ADMINSTRATVO OPERACIONES SERVICIOS AL USUARIO NORMATIVO CONTENCIOSO
FINANZAS SUPERVISION Y ASISTENCIALES

- El cargo de Intendente/a de Beneficios Sociales se relaciona intfernamente y en forma directa con el
Superintendente, Fiscal, Intendente/a de Seguridad y Salud en el Trabagjo y jefaturas de departamento
que dependen directamente de cada una de las Intendencias ya mencionadas o que dependen del
Superintendente/a.
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2.6.1 DOTACION

Dotacién Total 293

(planta y confrata) Autorizada

Dotacién de Planta 262

Dotacién a Contrata 31

Personal a Honorarios 32
2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL

Presupuesto Corriente $14.278.269.000

Presupuesto de Inversidon $205.454.000

2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

La Superintendencia cuenta con Oficinas de Afencidén a Usuarios (Agencias
Regionales) en las Regiones de Arica y Parinacota, Atacama, Antofagasta,
Tarapacd, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, Maule, Biobio,
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Magallanes, Aysén y la nueva Regién de Nuble.

Cabe senalar que los siguientes cargos de la Superintendencia de Seguridad
Social, estén adscritos al Sistema de Alta Direccidon PUblica:

e Superintfendente/a

e Fiscal

¢ Intendente/a de Beneficios Sociales

¢ Intendente/a de Seguridad y Salud en el Trabajo
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lIl. PROPOSITO DEL CARGO

?JNCIONES Al asumir el cargo Intendente/a de Beneficios Sociales le corresponderd el
ESTRATEGICAS DEL ejercicio de las siguientes funciones estratégicas:
CARGO 1. Asesorar al Superintendente en la supervigilancia, regulacion, fiscalizacién y

control integral de la Ley N° 18.833, sobre Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar, y otras materias relacionadas de competencia de la Superintendencia,
debiendo proponer los proyectos de oficios, circulares y resoluciones que
correspondan.

2. Emitir proyectos de circulares, instrucciones y resoluciones dirigidas a las
enfidades que otorgan prestaciones sociales, en materias de su competencia.

3. Preparar y ejecutar el Plan de Fiscalizacién que incluye, entre otros, a las
Cajas de Compensacién de Asignaciéon Familiar, a las entidades administradoras
del Sistema de Asignacién Familiar y del Subsidio Familiar, y a los Servicios de
Bienestar del Sector PUblico.

4, Elaborar proyectos de resoluciones y oficios recaidos en presentaciones,
consultas, apelaciones y reclamos de trabajadores, pensionados, enfidades
empleadoras, organismos y otras personas, ya sean naturales o juridicas, en
materias de Regimenes de Bienestar Social y Licencias Médicas y Subsidios por
Incapacidad Laboral.

5. Efectuar investigaciones a profesionales médicos acordes con la Ley N°
20.585, sobre uso y otorgamiento de licencias médicas.

6. Administrar y fiscalizar los recursos del Fondo Unico de Prestaciones Familiares
y Subsidios de Cesantia del DFL N°150, de 1981, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, destinados a financiar principalmente las asignaciones familiares vy
maternales, y los subsidios maternales.

7. Administrar y fiscalizar los recursos del Fondo Nacional de Subsidio Familiar,
destinados a financiar los subsidios familiares que se otorgan a fravés de las
municipalidades y se pagan a través del Instituto de Previsidn Social.

8. Desarrollar informes y andlisis estadisticos, en base a la informacién de los
diversos Regimenes de Bienestar Social, de competencia de la Intendencia de
Beneficios Sociales.

9. Desarrollar, perfeccionar, implementar y capacitar respecto del Modelo de
Supervision Basado en Riesgos en la Intendencia de Beneficios Sociales,
considerando las metodologias de evaluacién de riesgos, la exposicién a estos y
las materializaciones ocurridas en las entidades fiscalizadas integralmente.

10. Las demds funciones relacionadas que le encomiende el Superintendente.
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DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Fortalecer el desarrollo e implementacioén
para la aplicacién del modelo de
supervision basado en riesgos, aplicable a
las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar, con el fin de velar por la
sustentabilidad del sistema en pro del
bienestar de los afiliados.

1.1 Desarrollar un modelo de confrol,
para la supervision basada en riesgos,
que permita integrar las diversas dreas
de la Intendencia, como herramienta
que permita focalizar la fiscalizaciéon vy
medir riesgos en el desempeno de las
Cajas de Compensacién de Asignacion
Familiar.

2. Optimizar el proceso interno de
resoluciéon y respuesta de reclamaciones
de competencia de la Intendencia, en
especial de aquel relacionado con
licencias médicas y subsidios por
incapacidad laboral, con el objeto de
contfribuir con mayor eficiencia a la
materializaciéon de los objetivos
estratégicos de esta Superintendencia.

2.1 Efectuar diagndsticos, mejoras y
evaluacién de la implementacion de
los nuevos procesos, en especial de
aquellos relacionados con
reclamaciones por licencias médicas y
subsidios por incapacidad laboral de
origen comun y maternal.

3. Generar acciones y mecanismos de
mejora normativa, para opfimizar la
fiscalizacién y acceso a los beneficios en
los regimenes de su competencia al servicio
de la ciudadania.

3.1. Formular planes de accion al
Superintendente, dirigidos a mejorar
las deficiencias de las entidades de
seguridad social que supervigila esta
Infendencia. Estos planes de accidén
deben contemplar diagndsticos,
plazos de implementacién y un
informe de los resultados obtenidos.

3.2. Proponer al Superintendente
instrucciones, dirigidas a las entidades
de seguridad social que supervigila
esta Infendencia destinadas a la
mejora en el oforgamiento de los
beneficios.

3.3. Efectuar seguimiento, fiscalizar vy
confrolar el cumplimiento de la
implementaciéon de las instrucciones
emitidas por esta Superintendencia,
redlizando acciones para una mejora
continua.
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IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPIOS PARA EJERCER LA DIRECCION PUBLICA

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un desempeno
honesto y leal de la funcién publica. Cuenta con la capacidad para identificar e implementar
estrategias que permitan fortalecer la probidad en la ejecucidn de normas, planes, programas vy
acciones;  gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los recursos puUblicos
institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO?

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y se
compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo, interés y
compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos y por
generar valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién publica, consagrados en
la Constitucion Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la
materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacién de las
politicas publicas vy sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcidn publica https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-publica/
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional, reconociendo el 15 %
impacto social que la institucion tiene en el pais. °
Habilidad para aplicar una visién global de su rol y de la Institucion, asi como
incorporarla en el desarrollo del sector y del pais.

A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS

Es altamente deseable poseer experiencia en gestiéon y/o administracién en
instituciones relacionadas a la seguridad social en un nivel apropiado para las
necesidades especificas del cargo.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en: 10 %
- Materias regulatorias vinculadas a la seguridad social

- Instituciones de servicio con enfoque en Atencidn de usuarios y beneficios sociales

Se valorard poseer experiencia de al menos 3 anos en cargos directivos o jefaturas en
instituciones publicas o privadas.

A3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados eficientes,

eficaces y de calidad para el cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos
institucionales, movilizando a las personas y los recursos disponibles. 20%
Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos, aportando

en la mejora continda de la organizacién.

A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios,
gestionando las variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y
legitimidad en sus funciones. 10%
Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas
necesarias para agregar valor a su gestion y para lograr resultados interinstitucionales.

A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, riesgo y conflictos, 10%
tanto en sus dimensiones internas como externas a la organizacién, y al mismo tiempo,

crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.

Aé. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para entender la contribucidon de las personas a los resultados de la gestidon
institucional. Es capaz de fransmitir orientaciones, valores y motivaciones, conformando

equipos de alto desempeno, posibilitando el desarrollo del talento y generando 20%
cohesién y espiritu de equipo. °
Asegurar que en la Institucién que dirige, prevalezcan el buen tfrato y condiciones

laborales dignas, promoviendo buenas prdacticas laborales.

A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para proyectar la Institucion y enfrentar nuevos desafios, tfransformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los 15%
planes, procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando vy °
asumiendo riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de

cambio e incrementar resultfados.

TOTAL 100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

N° Personas que dependen del
cargo

98

Presupuesto que administra

Fondos Nacionales:

Corresponde a la Superintendencia la Administracion
Financiera Fondo Unico de Prestaciones Famiiiares y $ 877.086.110.000.-
Subsidios de Cesantia, correspondiente a la Partida
50, Capitulo 01, Programa 02, de la Ley de
Presupuesto ano 2018.

El Intendente/a de Beneficios Sociales, depende jerdrquica y funcionalmente
del Superintendente, y mantiene una relacién directa con ftres jefes de
departamento y un jefe de unidad.

El Intendente/a de Beneficios Sociales tiene a su cargo los siguientes
departamentos y unidades:

1. DEPARTAMENTO NORMATIVO

1. Asesorar a quien desempene el cargo de Intfendente(a) Beneficios
Sociales en materias legales y de regulacion de competencia de la
Superintendencia.

2. Desarrollar y mantener actualizado el Manual de Regulacion de la
Intfendencia.
3. Desarrollar el Plan Anual de Regulacién y efectuar su seguimiento,

informando oportunamente respecto del avance en la elaboracidén de
normativas e instrucciones.

4. Coordinar el proceso de generacién de nueva regulacion, ademds de
revisar, actualizar y complementar la normativa vigente, a partir del mandato
de la autoridad, politicas publicas, modificaciones legales o reglamentarias y
propuestas internas.

5. Reguilar, sistematizar y mantener actualizada la normativa de Cajas de
Compensacién de Asignacion Familiar y sus Regimenes, Licencias Médicas y
Subsidios por Incapacidad Laboral, Ley SANNA, Ley N° 20.585, Servicios de
Bienestar del Sector Publico y otros beneficios sociales, velando por su
coherencia, vigencia y completitud.

6. Mantener una estrecha colaboracién con los equipos de Fiscalizacién,
Gestidon de Regimenes Previsionales y Asistenciales y Contencioso, a fin de
conocer y evaluar, en base a los informes que emitan esas dreas, aquellas
materias que deben ser perfeccionadas mediante regulacion.

7. Evaluar y monitorear todos aquellos procesos sancionatorios
relacionados con las entidades fiscalizadas, manteniendo para ello la
coordinacién con los demds Departamentos de la Intendencia.

8. Emitir informes a requerimiento, interno o externo, sobre materias
especificas y/o relevantes que impliquen la interpretacién normativa y su
jurisprudencia.

9. Visar pronunciamientos y responder consultas internas de tipo juridico de
las propuestas de resoluciones y oficios emanados de los Departamentos.

10.  Asesorar a quien desempene el cargo de Intendente(a) de Beneficios
Sociales en materias de su competencia.

11.  Las demds funciones relacionadas que le encomiende quien
desempene el cargo de Infendente(a) de Beneficios Sociales.

Unidad Legal y de Jurisprudencia

Esta Unidad tendrd como misién interpretar la normativa de seguridad social
en las materias de competencia de la Intendencia de Beneficios Sociales,
respondiendo a las consultas juridicas de las entidades y la gestion de la
jurisprudencia respecto de las materias relacionadas a la fiscalizacion y al
contencioso administrativo de la Infendencia.
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2. DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y SUPERVISION

1.  Asesorar a quien desempene el cargo de Intendente(a) de Beneficios
Sociales en la supervision, fiscalizacion y control de los Regimenes de
Bienestar Social, en la revision de los documentos de constitucion de
sociedades u organismos filiales de los organismos de prevision social, en la
supervision de las gestiones administrativas y técnicas de las instituciones
fiscalizadas, en lo concerniente a materias de su competencia, y en el
otorgamiento de los beneficios a sus asegurados.

2. Supervigilar el cumplimiento de la normativa vigente, referente a
inversiones y oforgamiento de beneficios y, en especial, en los aspectos
administrativos, legales, econdmicos, financieros, de gestiéon de riesgos, asi
como también en Licencias Médicas y Subsidios por Incapacidad Laboral y
otras materias de competencia de la Infendencia.

3. Dirigir, orientar, controlar y evaluar a las Unidades y profesionales a su
cargo, de acuerdo con los lineamientos estratégicos de gestion entregados
por el (la) Intendente(a).

4.  Coordinar estratégicamente las funciones entre las Unidades a su cargo,
todo con el propdsito de desarrollar eficiente y eficazmente las funciones
encomendadas al Departamento.

5. Liderar la consecucidn del Plan de Fiscalizacién Anual, sus
modificaciones y avances, las investigaciones de las denuncias asignadas, asi
como los demds productos estratégicos del Departamento.

6. Definir que el Plan de Fiscalizacién sea elaborado y ejecutado en el
contexto de la Supervision Basada en Riesgos y con una visidn de procesos.

7.  Implementar mejoras a los procesos internos de fiscalizacion vy
formalizarlo en el Manual de Fiscalizacion.

8. Generar laos coordinaciones necesarias para la readlizacion de
actividades de fiscalizacidén con otros organismos publicos, en caso de ser
necesario.

9. Participar en propuestas de modificaciones legales y reglamentarias,
que se estimen necesarias para el perfeccionamiento del Sistema y proponer
regulacion en materias de orden econdmico, financiero y de gestién interna
de las entidades fiscalizadas.

10. Procurar que ante la deteccidn de infracciones se instruyan los procesos
administrativos correspondientes.

11.  Visar pronunciamientos y propuestas de oficios y resoluciones emanados
de los distintos profesionales y unidades del Departamento.

12. Efectuar investigaciones a profesionales médicos acordes con la Ley N°
20.585, sobre uso y otorgamiento de licencias médicas.

13. Asesorar a quien desempene el cargo de Intendente(a) de Beneficios
Sociales en materias de su competencia.

14. Las demds funciones relacionadas que le encomiende quien
desempene el cargo de Intendente(a) de Beneficios Sociales.

Unidad de Fiscalizacién Integral

Esta Unidad serd responsable de supervisar a las entidades sometidas a
fiscalizacién integral en el dmbito de su gestion administrativa, legal,
econdmica, financiera, contable y en relacién a la gestion de sus riesgos
financieros y operacionales, cautelando la solvencia de las entfidades
fiscalizadas, posibilitando un adecuado otorgamiento de los beneficios
sociales.

Unidad de Fiscalizacién en Materias Especificas

Esta Unidad serd responsable de fiscalizar y supervisar a las entidades que
mds adelante se indican y a las que la ley sefale en lo sucesivo, en materias
especificas en el dmbito de la gestidn de los regimenes que administran y en
relacion a la gestion de los riesgos financieros y operacionales, de modo de
resguardar el cumplimiento de las instrucciones que para estos efectos la
Superintendencia dicte a las entidades fiscalizadas, posibilitando un
adecuado otorgamiento de los beneficios sociales.

Unidad de Control de Licencias Médicas

Esta Unidad serd responsable de asegurar el correcto otorgamiento y uso de
la licencia médica y una adecuada proteccidn al cotizante y beneficiarios
de las Instituciones de Salud Previsional y del Fondo Nacional de Salud,
mediante la aplicacién de medidas de conftrol y fiscalizacién, asi como de

13



Infendente/a de Beneficios Sociales — Superintendencia de Seguridad Social

sanciones respecto de las conductas fraudulentas, ilegales o abusivas
relacionadas con dicho instrumento.

3. DEPARTAMENTO CONTENCIOSO
1. Coordinar el proceso de generaciéon de respuestas a las presentaciones
que son asignadas al Departamento.
2. Sistematizar los criterios utilizados en el andlisis de las presentaciones,
cautelando la uniformidad, oportunidad y calidad de las respuestas
entregadas a los usuarios.
3. Proponer mejoras en la gestién de los casos para lograr su resolucion en
tiempo y forma.
4,  Participar y proporcionar colaboracion técnica en diversas instancias de
coordinacién con los otros Departamentos de la Intendencia.
5. Informar periddicamente las gestiones realizadas, respecto de las
resoluciones de casos en base a la informacién disponible en los sistemas de
gestién del contencioso.
6.  Efectuar levantamientos de necesidades regulatorias o de fiscalizacién.
7. Asesorar a quien desempene el cargo de Intendente(a) de Beneficios
Sociales en materias de su competencia.
8. Las demds funciones relacionadas que le encomiende quien
desempene el cargo de Intendente(a) de Beneficios Sociales.

Unidad Contencioso Médico

Esta Unidad serd responsable de elaborar oficios y resoluciones que den
respuesta a las presentaciones y reconsideraciones interpuestas en la
Superintendencia de Seguridad Social, en materia de Licencias Médicas, de
orden médico, procurando una mejora continua en este proceso.

Unidad Contencioso Juridico y Cdiculo

Esta Unidad serd responsable de proponer oficios y resoluciones que den
respuesta a las presentaciones interpuestas en la Superintendencia de
Seguridad Social, en materia de Licencias Médicas, de SIL, de Regimenes de
Bienestar Social y Regimenes Previsionales y Asistenciales, procurando una
mejora confinua en este proceso.

4. DEPARTAMENTO DE GESTION DE REGIMENES PREVISIONALES

Y

ASISTENCIALES

1.  Asesorar a quien desempene el cargo de Intendente(a) de Beneficios
Sociales en la supervision y control de los Fondos Nacionales, en los aspectos
econdmicos, financieros, procesos y riesgos, asi como también en otras
materias de su competencia.

2.  Implementar mejoras a los procesos internos de administracion
financiera y de supervision, formalizando los mismos en el Manual de Gestion
Financiera de los regimenes previsionales y asistenciales.

3.  Generar las propuestas necesarias para la realizacién de actividades de
fiscalizacién en aquellas materias de competencia del Departamento.

4.  Generar informaciéon econdmica vy financiera relevante para cumplir
con los requerimientos externos en materias de competencia del
Departamento.

5. Procurar que ante la deteccién de infracciones se instruya los procesos
administrativos correspondientes.

6. Asesorar a quien desempene el cargo de Intendente(a) de Beneficios
Sociales en materias de su competencia.

7. Las demds funciones relacionadas que le encomiende quien
desempene el cargo de Infendente/a de Beneficios Sociales.

Unidad Gestidn Subsidios SIL y SANNA

1. Maximizar la capacidad para garantizar el correcto cdlculo vy
otorgamiento del pago de los Subsidios por Incapacidad Laboral (SIL) de
origen comun administrados por las C.C.A.F. y los subsidios otorgados por Ley
SANNA.

2. Conftrolar financieramente los recursos involucrados en el régimen SIL y
en la Ley SANNA.

3. Disponer de procesos de administracién, seguimiento y control
asociados a los pagos de SIL y SANNA.
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Unidad Gestidn de Fondos Nacionales y otros beneficios

1.  Velar por la observancia de la normativa que regula los distintos
regimenes de competencia del Departamento, con excepcién de los
individualizados en la Unidad Gestidn de Subsidios SIL y SANNA en materia
financiero contable.

2. Administrar financiera y contablemente los regimenes legales del Fondo
Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia.

3.  Administrar financiera y contablemente el Aporte Familiar Permanente,
en lo referido a los funcionarios publicos.

4.  Determinar los beneficiarios del Aporte Familiar Permanente.

5. Administrar financiera y contablemente el régimen del Fondo Nacional
de Subsidio Familiar.

6. Formular, ejecutar y confrolar el desarrollo del Presupuesto del Fondo
Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia y del Fondo
Nacional de Subsidio Familiar.

7.  Ejercer la tuicidén y supervision del Régimen de Subsidio Familiar y del
Fondo Unico de Prestaciones Familiares y Subsidios de Cesantia.

8.  Asesorar financiera y contablemente a la Comisién Revalorizadora de
Pensiones.

9. Ejercer el conftrol financiero de ofros beneficios de competencia del
Departamento, tales como:

Bono bodas de oro

Subsidio al discapacitado mental menor de 18 anos.

Subsidio al empleo de la mujer.

Subsidio al empleo joven.

Oftros bonos extraordinarios.

®00 00

El/la Infendente de Beneficios Sociales se relaciona internamente y en
forma directa con el/a Superintendente/a, Fiscal, Intendente/a de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Jefe/a de Gabinete, tres Jefes/as de los
departamentos relacionados, Encargado/a de Control de Gestidn vy
Jefe/a de la Unidad de Control de Licencias Médicas.

Asimismo, debe interactuar en forma permanente con el/a Auditor/a
Interno y los/las Jefes/as de Departamento de Asistencia y Servicios al
Usuario y de Administracién y Finanzas, en lo referido a atencién
ciudadana y administracién interna, respectivamente.

En relacion con la elaboracién de estudios y generacién y seguimiento
de proyectos tecnoldgicos, se relaciona en forma directa con el/a Jefe/a
del Departamento de Tecnologia y Operaciones.

Ademds, se debe sehalar que el/a Intendente/a de Beneficios Sociales, en
el ejercicio de sus funciones debe interactuar con directivos de otras
dreas de gestién en diversas instancias técnicas, tales como el Comité
Directivo de la Instituciéon, Comité de Seguridad de la Informacién y Junta
Calificadora

Clientes Externos: Entre los Clientes Externos se encuentran los ciudadanos,
las Cajas de Compensacidén de Asignacién Familiar (CCAF). Asociacion
Gremial de Cajas de Compensacion Asignacién Familiar, Servicios de
Bienestar del sector PUblico, Fondo Nacional de Salud, COMPIN, Comisién
de Medicina Preventiva e Invalidez y SEREMI de Salud, Organismos publicos,
privados, vinculados al sistema de seguridad social en materias de
competencia de la Intendencia de Beneficios Sociales, Direccién de
Presupuestos, Municipalidades, entre otros.
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5.4 RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios Fiscalizadores, mds
un porcentaje de Asignacion de Alta Direccion Publica de un 1%. Incluye las asignaciones y bonos de
estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $6.228.000.- para un no
funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses sin asignaciones y bonos de estimulo y el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses con asignaciones y bonos de estimulo, que se detalla a continuacion:

. oz Total
Sub Total Renta Asignacion Alta

. . cr o Remuneracion
Procedencia Detalle Meses Direccion Publica | Total Renta Bruta ..
Bruta Liquida

1%
% Aproximada

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo: enero,
febrero, aboril,
mayo, julio,
Funcionarios del agosto, octubre y
Servicio* noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: marzo,
junio, septiembre
y diciembre.

$7.811.926.- $78.119.- $7.890.045.- $5.997.038.-

$9.853.524.- $98.535.- $9.952.059.- $7.337.348.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $6.444.000.-

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo: enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto, octubre y
noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: marzo,
junio, septiembre
y diciembre.

$7.797.905.- $77.979 .- $7.875.884.- $5.987.834.-

No Funcionarios**

$8.897.556.- $88.976.- $8.986.532.- $6.709.755.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $6.228.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio. Dichas personas después de cumplir 1 afio calendario
completo de servicio recibiran en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre la totalidad de las asignaciones y bonos de estimulo.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico, tendrd
efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestion.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Plazos para proponer y suscribir el convenio de desempeno:

Dentro del plazo mdximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento
definitivo o de su renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de
desempeno con el ministro o el subsecretario del ramo, cuando este actie por delegacion
del primero, a propuesta de dicha autoridad.

En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe
superior respectivo, a propuesta de éste. Tratdndose de los hospitales, el convenio de
desempeno deberd suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores
médicos y administrativos respectivos, a propuesta de éste.

Los convenios de desempeno deberdn ser propuestos al alto directivo, a mas tardar,
dentro de los treinta dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar
el respectivo perfil del cargo.

El convenio de desempeno es un instrumento de gestibn que orienta al alto directivo
publico en el cumplimiento de los desafios que le exige su cargo y le fija objetivos
estratégicos de gestion por los cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y
al término de su periodo de desempeno.

- El convenio de desempeno refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo,
contenidos en el perfil de seleccidn.

b) Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucion.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad
del gasto, como también, desempeno de la institucidn hacia el usuario final, beneficiario
y/o cliente y finalmente el cumplimiento de los mecanismos de incenfivo de
remuneraciones de tipo institucional y/o colectivo.

- Obligacién de comunicar a la Direccidén Nacional del Servicio Civil la suscripcidon vy
evaluacion de los Convenios de Desempeno.

Los convenios de desempeno, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccidn
Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacion senalada en el pdrrafo anterior
dentro del plazo méximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del
alto directivo puUblico o su renovacioén. En caso de incumplimiento, la Direccién Nacional
del Servicio Civil deberd informar a la Contraloria General de la Republica para los
siguientes efectos:

La autoridad que no cumpla con la obligacion senalada serd sancionada con una multa
de 20 a 50 por ciento de su remuneracion. Ademdads, la Direccidn Nacional del Servicio Civil
informard al Consejo de Alta Direccidn Publica sobre el estado de cumplimiento de la
obligacién referida.

Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo puUblico deberd
entregar a su superior jerarquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de
desempeno. Dicho informe deberd remitirlo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento
del término antes indicado. Asimismo, le informard de las alteraciones que se produzcan
en los supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos
iniciales.
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El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actle por delegaciéon del
primero, o el jefe de servicio, segun corresponda, deberdn determinar el grado de
cumplimiento de los convenios de desempeno de los altos directivos publicos de su
dependencia, dentro de treinta dias corridos, contados desde la entrega del informe.

Los convenios de desempeno podran modificarse una vez al ano, por razones fundadas y
previo envio de la resolucion que lo modifica a la Direccién Nacional del Servicio Civil y al
Consejo de Alta Direccién Publica, para su conocimiento.

Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actien por delegacion de los
primeros, y jefes de servicio deberdn enviar a la Direccién Nacional del Servicio Civil, para
efectos de su registro, la evaluacion y el grado de cumplimiento del convenio de
desempeno, siguiendo el formato que esa Direccidon establezca. La Direccidén deberd
publicar los convenios de desempeno de los altos directivos publicos y estadisticas
agregadas sobre el cumplimiento de los mismos en la pdgina web de dicho servicio.
Ademds, deberd presentar un informe al Consejo de Alta Direccion PUblica sobre el estado
de cumplimiento de los referidos convenios.

La Direccion Nacional del Servicio Civil podrd readlizar recomendaciones sobre las
evaluaciones de los convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el
jefe de servicio, segun corresponda, deberdn elaborar un informe respecto de tales
recomendaciones.

- Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:

El grado de cumplimiento del convenio de desempeno de los altos directivos publicos
producird el siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a
percibir el 100 por ciento de la remuneracion bruta que le corresponda segun el sistema a
que estén afectos.

b) El cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a
percibir el 93 por ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7
por ciento de la remuneraciéon senalada en la lefra a) por el porcentaje de cumplimiento
del convenio de desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de
dichas remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo
dispuesto en las lefras que anteceden.

Los altos directivos puUblicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta
Direccidén Publica, no serdn evaluados conforme las normas previstas en el Parrafo 4°, “De
las Calificaciones”, contenido en el Titulo Il, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley
N° 18.834, cuyo texto refundido, coordinado vy sistematizado se establecié en el DFL N° 29,
de 16 de junio de 2004, del Ministerio de Hacienda.

CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS**

- Nombramiento.

La autoridad competente sdlo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a
alguno de los postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccién PUblica o Comité de
Seleccidn, segun corresponda. Si, después de comunicada una nédmina a la autoridad, se

18



Infendente/a de Beneficios Sociales — Superintendencia de Seguridad Social

produce el desistimiento de algun candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo
con alguno de los restantes candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad podrd
solicitar al Consejo de Alta Direccion Publica complementar la ndbmina con ofros
candidatos idoneos del proceso de seleccion que la origind, respetando el orden de
puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extension del nombramiento y posibilidad de renovacidn.

Los nombramientos tendrdn una duracion de tres anos. La autoridad competente podrd
renovarlos fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracion las
evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al
cumplimiento de los convenios de desempeno suscritos.

La decision de la autoridad competente respecto de la renovacion o término del periodo
de nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacion a su
vencimiento, comunicando tal decision en forma conjunta al interesado y a la Direccién
Nacional del Servicio Civil, la que procederd, si corresponde, a disponer el inicio de los
procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento,
la autoridad competente podrd designar a ofro de los integrantes de la ndmina
presentada por el consejo o el comité para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta
de que sean titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de
alta direccién publica, incluyendo sus renovaciones. Esta compatibiidad no podrd
exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccion Publica, para efectos de remocion, se
entenderdn como de “exclusiva confianza”. Esto significa que se frata de plazas de
provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad
facultada para decidir el nombramiento.

- Obligaciéon de responder por la gestidn eficaz v eficiente.

Los altos directivos puUblicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus
funciones en el marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones
especiales de las autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un conftrol jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la
actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y
oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacion de las
normas denfro del dmbito de sus afribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del
personal de su dependencia, y
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c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y
objetivas de general aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones de
trabajo permitan una actuacion eficiente de los funcionarios.

- Obligaciéon de dedicacidn exclusiva y excepciones.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882,
los cargos de altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicaciéon exclusiva y
estardn sujetos a las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la
ley N° 19.863, y les serd aplicable el articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios
de compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema
de Alta Direccion PUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente
a la autoridad o jefatura; la percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter
irenunciable; los emolumentos que provengan de la administracion de su patrimonio, del
desempeno de la docencia prestada a instituciones educacionales y de la integraciéon de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas
autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de
empresas o enfidades del Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo,
la dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no
podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades
tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneraciéon mensual que les correspondiere fuere de un monto
superior al que resulte de la aplicacién del pdarrafo anterior, el director o consejero no
tendrd derecho a la diferencia resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd
efectuar su pago.

Por ofro lado, los altos directivos publicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos
podrdn desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacion de
compensar las horas en que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de
acuerdo a las modalidades que determine el jefe de servicio, hasta por un mdximo de
doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucién fundada del jefe de servicio,
se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

- Posibilidad de percibir una indemnizacion en el evento de desvinculacion.

El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucién en calidad de alto directivo puUblico, con un mdximo de seis, conforme a lo
establecido en el inciso tercero del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este
sea renovado.
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- Otras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las
normas sobre Declaracion de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su
Reglamento, contenido en el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo
dispuesto en la Ley N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestion de
Intereses Particulares, por lo que quedan sometidos a dicha normativa para los efectos
indicados.

De igual modo, otros directivos, en razon de sus funciones o cargos pueden tener
atribuciones decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan
dichas atribuciones. En ese caso, por razones de transparencia, el jefe superior del servicio
anualmente individualizard a las personas que se encuentren en esta calidad, mediante
una resolucién que deberd publicarse de forma permanente en sitios electronicos. En ese
caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby
y Gestion de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N°
20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

CONDICIONES ESPECIALES

Son incompatibles las actividades de las ex autoridades o ex funcionarios de la
Superintendencia que impliguen una relacion laboral con entidades del sector privado
sujetas a su fiscalizacién. Esta incompatibilidad se mantendrd hasta seis meses después de
haber expirado en funciones. (Art. 56 del DFL N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley
N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de Administracion del Estado.

Los cargos de la Superintendencia de Seguridad Social son incompatibles con cualquier
empleo, funcién o comision en las entidades que fiscalice. (Articulo 11° de la Ley N°
16.395).

Ningun funcionario de la Superintendencia de Seguridad Social podrd percibir una
remuneracion mayor que la del Superintendente. (Articulo 22° de la Ley N° 16.395).

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las
Instrucciones Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en
el Estado, contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de
2015.
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