Perfil de Director/a Hospital Santa Cruz - Servicio de Salud del Libertador B. O Higgins

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 23-04-2013

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Leontina Paiva R.

DIRECTOR/A HOSPITAL SANTA CRUZ
SERVICIO DE SALUD LIBERTADOR BERNARDO O HIGGINS

1. REQUISITOS LEGALES

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de
duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional
del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile
de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una
experiencia profesional no inferior a 5 afos, en el sector publico
o privado.

Fuente: Art 2°, del DFL N°17 del 18 de julio del 2008 del Ministerio de Salud.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestiéon de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales pardmetros.
Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estdndares de
fransparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idébneos para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 20%

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global, en particular de salud
publica, e incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e integrando
las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la
mision y funciones de la organizacion.

Habilidad para gestionar los procesos clinicos y administrativos de forma oportuna y eficiente,
articulando distintos factores organizacionales y de contexto, facilitando que la organizacién
alcance los estdndares sanitarios que le permitan obtener la acreditacion hospitalaria.

Se valorard contar con al menos 2 aios de experiencia en cargos de direccidon y/o jefaturas.
3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstifucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

Habilidad para generar y establecer relaciones fluidas, efectivas y oportunas de cooperacion,
especialmente en lo relacionado a la articulacion de los distintos establecimientos de lared y
de la micro drea Santa Cruz.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos y, al
mismo fiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
publico.

Habilidad para decidir de manera oportuna y acertada, frente a posibles contextos de mayor
tension o situaciones de impacto organizacional, generando acciones preventivas vy
ejecutando planes de contingencias orientadas a disminuir riesgos.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la institucion. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional armoénico y desafiante.
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Habilidad para transmitir y movilizar una visién compartida con el personal del Hospital Santa
Cruz, con foco en la acreditacidn del establecimiento, posicionando temas, prioridades,
cambios y desafios a través del trabajo en equipo, permitiendo de esta forma, una labor
hospitalaria transversal, multidisciplinaria y efectiva para mejorar la calidad de la atencion y la
satisfaccion usuaria.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e
incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos

calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en materias de direccidn y gestidon

estratégicas, en organizaciones publicas y/o privadas, en un nivel apropiado para las
necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud del Libertador Bernardo O Higgins
Dependencia Director/a Servicio de Salud del Libertador Bernardo O Higgins
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Santa Cruz

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Director/a Hospital de Santa Cruz le corresponde dirigir vy

gestionar las dreas técnico-asistenciales y administrativas  del
establecimiento, en conformidad a las disposiciones de la red
asistencial y de acuerdo a las politicas pUblicas del sector salud para
enfregar un servicio de salud integral, oportuno y de calidad para sus
usuarios/as.
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FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a Hospital Santa Cruz le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Conducir el establecimiento para el cumplimiento de los
objetivos sanitarios, modernizacién de las redes asistenciales,
plan de salud y modelo de atencién, contenidos en la
Reforma de Salud en los dmbitos de su competencia, en
coherencia con la planificaciéon estratégica del servicio vy las
prioridades regionales.

2. Contribuir al proceso de articulacién de la red de salud y con
la comunidad, de acuerdo con los objetivos sanitarios
definidos para su establecimiento.

3. Desarrollar un proceso asistencial integral, a través de la red
de micro drea con altos niveles de eficiencia y calidad,
centrados en el usuario/a.

4. Velar por la adecuada administracion de los recursos
humanos, financieros, de infraestructura y equipamiento;
cumpliendo con las metas del establecimiento y los definidos
por la red asistencial.

5. Desarrollar estrategias de atraccidbn vy retencion de
profesionales, utilizando todas las herramientas que entrega la
normativa vigente y el plan de desarrollo de especialidades
del Servicio.

6. Gestionar acciones que fortalezcan en el hospital las
instancias de participacion e integracion, destinadas a
favorecer con ello la gestion del cambio y asi mismo,
preparar los equipos de frabagjo y dreas de mayor
complejidad a funcionar en la nueva infraestructura del
hospital.
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DESAFIOS DEL

CARGO El/La Director/a del Hospital Santa Cruz deberd enfrentar los siguientes

desafios en el ejercicio de sus funciones:

1. Generar estrategias y acciones, que permitan asegurar el
cumplimiento las metas sanitarias y los compromisos de la
gestion en red, en concordancia con la planificacion
estratégica del Servicio de Salud O'Higgins y del propio hospital.

2. Implementar un plan de frabajo que fortalezca los procesos
asociados a la gestidon clinica y administrativa, con la finalidad
de lograr la acreditacion institucional.

3. Desarrollar planes y estrategias tendientes a garantizar el
cumplimiento de las prestaciones de Garantias Explicitas en
Salud (GES) y no GES, velando por la ejecucion de los
programas de prestaciones valoradas convenidas con el Fondo
Nacional de Salud (FONASA).

4. Liderar y desarrollar un programa de trabajo que continte y
potencie la implementacion del “Modelo de gestidon
hospitalaria”.

5. Efectuar estrategias que permitan fortalecer la gestion vy
desarrollo de las personas, potenciando equipos de trabajo
transversal, multidisciplinario y efectivo, con el propdsito de
mejorar la calidad de la atencién y la satisfaccién usuaria.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La Regidn del Libertador Bernardo O'Higgins tiene una poblacidn

asignada que calcanza las 857.677 personas, de la cual el 80,5% es
beneficiaria del sistema publico de salud. La regién cuenta con una
red asistencial compuesta por 15 establecimientos hospitalarios, 27
consultorios y 79 postas, contando con 1.161 camas distribuidas en los
15 establecimientos, con una superficie total construida de 75.223 m2.

La visidn del Servicio de Salud Libertador Bernardo O Higgins es “Ser la
mejor Red Asistencial del pais que, a través de la satisfaccion de las
necesidades de salud, mejore la calidad de vida de las personas de la
region”. Por otra parte, en la mision se propone ser “una institucion
publica de salud que garantiza el acceso de la poblacién usuaria de
la Regidn de O'Higgins a prestaciones de salud de calidad en
conformidad con los objetivos sanitarios, con personal comprometido,
tfrato humanizado y una eficaz articulaciéon de la red de
establecimientos, administrando con efectividad los recursos y con un
desarrollo docente asistencial como fuente de excelencia”.

La Red Asistencial de la regidn de O’Higgins se organiza en cuatro
micro dreas, una de ellas, la micho drea Santa Cruz, tiene por hospital
base al establecimiento que lleva el mismo nombre, también estd
compuesta por 4 hospitales de baja complejidad, 1 consultorio general
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urbano, 5 consultorios rurales, 4 departamentos de salud municipal y 2
postas rurales, donde concurren 12 comunas del secano costero de la
Provincia de Colchagua. El siguiente cuadro muestra el detalle de los
establecimientos que componen la micro drea:

: HOSPITAL COMPLE- | ESTABLECI-
MICROAREA BASE HOSPITALES JIDAD MIENTOS COMUNAS
Santa Cruz Santa Cruz | Santa Cruz Mediana | Consultorio | Santa Cruz
Marchigle Baja General
Lolol Baja Urbano
Pichilemu Baja Consultorio | Chépica,
Litueche Baja Rurall Peralillo,
Paredones, La
Estrella,
Navidad
Departame | Litueche,
nto de Lolol,
Salud Pichilemu,
Municipal Marchigie,
Posta Rural | Pumanque,
Palmilla

“Lograr la mdxima calidad en la atencidén, esto es, entregar salud en
forma integral, accesible y equitativa de acuerdo a nuestra
complejidad y recursos disponibles, con el mejor nivel profesional,
mejorando en forma permanente la satisfaccidén de nuestros usuarios”
es la mision del Hospital de Santa Cruz y su vision es ser “Lideres en
gestion en salud”.

La poblacién beneficiaria correspondiente al Hospital de Santa Cruz es
de 32.387 personas, contando el establecimiento con un nUmero total
de 86 camas.

El Hospital de Santa Cruz es el establecimiento de referencia para
resoluciéon de mediana complejidad en las especialidades bdsicas,
mds sub-especialidades de alta demanda; tales como tfraumatologia y
oftalmologia; derivando al hospital de San Fernando en primera
instancia las situaciones de mayor complejidad.

Los objetivos sanitarios bdsicos consideran, énfasis en prevenciéon vy
promocién en salud, fortalecimiento de capacidad resolutiva de
atencién primaria de salud, modelo de hospitalizacién por atencién
progresiva, énfasis en la ambulatorizacion de los procesos,
fortalecimiento de redes de apoyo comunitario y consolidacién del
modelo de "Hospital Amigo”.

El Hospital cuenta con una nueva infraestructura y equipamiento, que
debe relacionarse con el nuevo modelo de atencién a los usuarios, por
lo tanto, el espacio fisico estd acorde a las demandas sanitarias a
cumplir, en el marco del nivel de complejidad actual y de las
especialidades existentes.

El nuevo edificio tiene una superficie total, incluidos los recintos
técnicos mecdnicos, de 11.740 m2 con un equipamiento de 2.400
millones de pesos aproximadamente. Estd compuesto por un cuerpo
principal circular de cuatro pisos y cuatro cuerpos rectangulares de un
piso cada uno. El recinto asistencial, que dard atencion a una micro
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drea de 130 mil usuarios, contempld una inversién de 11 mil millones de
pesos en obras fisicas.

Con la finalidad de garantizar la calidad y seguridad del paciente en
las atenciones de salud, al/a la Director/a del Hospital de Santa Cruz,
le corresponderd afrontar el proceso de preparacién para la
acreditacion de prestador institucional en atencién cerrada. Ademds,
deberd continuar con el proceso de implementacién del “Modelo de
gestion hospitalaria”. Con lo anterior, la micro drea Santa Cruz tendrd
un nuevo impulso al desarrollo y avance sanitario.

Cabe senalar que junto al/la Director/a de Hospital Santa Cruz del
Servicio de Salud del Libertador B. O Higgins, los siguientes cargos se
encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica:

» Director/a Servicio de Salud

« Subdirector/a Médico Servicio de Salud

» Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud

» Jefe/a Departamento de Auditoria

e Director/a Atencién Primaria

« Director/a de Hospital de Rancagua

» Subdirector/a Médico/a de Hospital de Rancagua

e Subdirector/a Administrativo/a de Hospital de Rancagua
e Director/a de Hospital de San Fernando

» Subdirector/a Médico/a de Hospital de San Fernando

SB:EEQTIEEY(;? Los bienes y/o servicios del Director/a del Hospital de Santa Cruz son:
Actividad 2010 2011 2012
N° Total consultas realizadas 22.758 | 34.908* | 33.737
Promedio atencién médica diaria 95 145* 141
Exdmenes de laboratorio 173.368 | 257.812* | 292.600
Intervenciones quirdrgicas mayores | 1.885 | 5.731* | 5.170
Intervenciones quirdrgicas menores | 1.845 2.480* 2.148
Total consultas urgencia 46.443 | 52.934* | 62.791
N° de camas 85 85 86
Egresos 4.983 5.146 5.265
Promedio dias estada 3.9 4,1 4,2
indice Ocupacional 66,7 67.6 71,1

Fuente: Unidad de Informacién para la Salud, S.S. O Higgins, 2013.
*  Elano 2011 se inaugurd la nueva infraestructura del Hospital Santa Cruz, lo
que permitié el aumento de su resolutividad.
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EQUIPO DE

TRABAJO El equipo de trabagjo del/la Director/a Hospital Santa Cruz estd

conformado por:

» Subdirecciéon Médica: le corresponde asesorar y colaborar con el/la
director/a en la formulacion y cumplimiento de los programas vy
acciones de salud y en la supervision y control de todas las
actividades de orden acsistencial que deba readlizar el
establecimiento.

» Subdireccién Administrativa: asesorar y colaborar con el/la
director/a en la gestibn administrativa del establecimiento en
materias y unidades de su dependencia.

 Subdireccién de Personas: le corresponde la gestion y desarrollo de
las personas en las dreas de personal, desarrollo organizacional,
capacitacion, bienestar y calidad de vida.

Adicionalmente, se ha establecido las dreas funcionales de Gestidn
del Cuidado y Gestidn de Produccidén / Control de Garantias.

CLIENTES INTERNOS El/la Director/a Hospital de Santa Cruz se relaciona con toda la

dotacién a través de su equipo directo.

Debe relacionarse con la Direccién del Servicio de Salud O'Higgins,
definiendo la demanda asistencial y buscando las soluciones en
términos de cumplimiento de lineamientos estratégicos, polos de
desarrollo, misién y vision del Servicio. Ademds, en lo correspondiente
a sus dreas de gestibn médica, financiera, presupuestaria, y de
recursos humanos en orden a coordinar, implementar y evaluar las
condiciones del frabajo asistencial, la gestion financiera, las
inversiones y la administracién del recurso humano.

Por otra parte, debe relacionarse y participar en los diferentes comités
de frabajo existentes al interior de establecimiento y que requieran su
participacion o asesoramiento en orden a las temdticas que dichos
comités abordan:

« Consejo técnico asesor: integrado por subdirectores, jefaturas de
servicios clinicos y unidades de apoyo, como instancia de
coordinacién, control y trabajo en equipo.

« Comités de Mejoramiento de Entorno Laboral: Es un comité bipartito
gremios — Servicio, para determinar el uso de un determinado
presupuesto destinado a mejorar el enforno laboral de los
funcionarios.

» Bipartito de Capacitaciéon: Analiza y prioriza los proyectos de
capacitacion  postulados  por los establecimientos para el
presupuesto anual del Programa de Capacitacion, que finalmente
sanciona el Director de Servicio.

« Comité de Seleccion: comité bipartito que participa en el proceso
de seleccién del personall.
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 Salud Funcionaria: Comité bipartito que analiza y prioriza el uso de los
fondos destinados a la salud del personal, asi como también define
estrategias de prevenciéon en este dmbito.

« Comité de Etica: Tiene por funcioén la regulaciéon de ensayos clinicos
gue utilizan productos farmacéuticos en seres humanos.

El director/a también se relaciona con los gremios de los trabajadores
de la salud del dmbito clinico y/o administrativo.

CLIENTES EXTERNOS . . )
Los principales clientes externos son:

» La poblacién usuaria como su principal cliente.

« Directivos de la red asistencial: directores de los establecimientos de
las micro dreas, directores de consultorios de atencidon primaria, vy
encargados de postas de salud rural de la micro regién, para la
coordinacién de actividades que conllevan a cumplir con las metas
y objetivos de la organizacién en conjunto con los directivos de la
autoridad sanitaria.

» Organizaciones comunitarias, donde el Director/a de Hospital Santa
Cruz participa de los Consejos Consultivos o de Desarrollo Local,
ademds de didlogos ciudadanos, colaboracién con los voluntariados
y trabajo intersectorial.

» Autoridades regionales, provinciales y comunales.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen del cargo 351
CARGO
Dotacién total del Hospital 351
Personal honorarios 15
Presupuesto que administra $5.398.346.000.-
Presupuesto del Servicio $122.032.429.000.-

Fuente: Servicio de Salud Libertador Bdo. O'Higgins, 2013.
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RENTA El cargo corresponde a un grado é° de la Escala de Remuneraciones de los
Servicios de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de
Asignacion de Alta Direccidn Publica de un 80%. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $2.797.000.- para un no funcionario, que se

detalla a continuacion:

Asignacion
Alta Total
Direccién Remuneracid
Detalle Sub Total PUblica Total Renta n Liquida

Procedencia | Meses Renta Bruta 80% Bruta Aproximada
Funcionarios | Todos los
del Servicio* | meses $1.878.621.- | $1.502.897.- | $3.381.518.- | $2.810.356.-
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del
Servicio $2.810.000.-
No ~ ~[|Todoslos $1.868.929. | $1.495.143- | $3.364.072- | $2.796.922-
Funcionario meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del
Servicio $2.797.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud.
**No Funcionario: Se refiere alos postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto
directivo publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestiéon.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de
asignacién de alta direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién PuUblica y para efectos de remocion
se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de cargos de
provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

Los altos directivos pUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar ofra actividad laboral, en el sector publico o privado. Sin
embargo, tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de Hospital o de
Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidn PUblica, el mdximo de doce
horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd destinar, en forma
indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y asistencial, informando al
Director de Servicio de dicha opcidn vy la distribucidn que hard de las horas respectivas, en su
caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccion Publica tendrd el plazo mdximo de tres
meses contfados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del directivo en el
ano siguiente de gestién.

La renovacién o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decision discrecional que
compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se
tendrdn en consideraciéon, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles del alto directivo
publico, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno
suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempefio, conforme a lo establecido
en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacidén, y no concurra und
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste sea renovado.

Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidn PUblica, podrdn retener la
propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este derecho
se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un cargo afecto al
Sistema de Alta Direcciéon Publica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076, modificado por el articulo 8°
de la Ley N° 20.261).
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