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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 
NOMINADOS  

 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Director/a Nacional      

Servicio Servicio Nacional del Consumidor – SERNAC       

Ministerio Ministerio del Economía, Fomento y Turismo  

N° Concurso 11614 

Estado Nombrado  

 

 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

Andrés Eugenio Herrera Troncoso 

 

1.2 Reseña de Estudios Formales:  

 

Período Título Institución 

1988 - 1993 
Abogado 
(2000) 

Universidad de Chile 

2002 - 2003 

Máster en Derecho de las 

Telecomunicaciones y de las 

Tecnologías de la Información 

(2003) 

Universidad Carlos III de 

Madrid 

 

 

1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  

 

Período Cargo Institución 

06.2018 a la fecha Socio y Gerente General 
Ander Consultores & 

Abogados 

04.2014 - 06.2018 Subdirector Jurídico 
Servicio Nacional del 

Consumidor 

04.2009 - 03.2014 Jefe Unidad de Análisis de Fondo 
Consejo para la 

Transparencia 
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1.4 RESEÑA PERSONAL:  

 

Como fortalezas, el candidato se destaca su visión estratégica, lo que ha permitido elaborar 

planes de trabajo que han sido de impacto en los resultados estratégicos organizacionales. De 
acuerdo con la competencia de comunicación efectiva, tiene experiencia comunicacional ante 

distintos medios y contextos, en las que ha sido vocero de la institución ante temas de interés 

público. Además, ha participado en negociaciones colectivas, estando a cargo de liderar estos 

procesos. En referencia a la competencia de gestión y logro, es capaz de trabajar en base a 
metas desafiantes, realizando un adecuado seguimiento a los indicadores de gestión de su 

área. Finalmente, con respecto a la competencia de gestión de redes participa activamente en 

la creación de vínculos estratégicos, los cuales han contribuido al logro de sus objetivos.  

 
 

2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 

 

Candidato/a N° 1 6.0 

Candidato/a N° 2 6.0 

Candidato/a N° 3 6.0 NOMBRADO 
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  

 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 
 

Cargo Director/a Nacional      

Servicio Servicio Nacional del Consumidor – SERNAC       

Ministerio Ministerio del Economía, Fomento y Turismo  

N° Concurso 11614 

Estado Nombrado  

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 

  
Entrevistado N°1  

 

Reseña Personal: 

 

El/la candidato/a es Abogado/a, Master Of Laws Merit.  

 

Ha ocupado cargos como Director Nacional (S), Subdirector/a Nacional, Jefe/a de Gabinete, 

Pasantía Internacional Representación SERNAC, Abogado/a Regional Valparaíso, entre otros. Se 

ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.  

 

 

Entrevistado N°2 
 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Abogado/a, Master of Laws.   
 

Ha ocupado cargos como Abogado/a, Fiscal, Jefe/a Departamento APEC, Coordinador/a Asuntos 

Legales y Nacionales, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y 

privado. 

 

 

Entrevistado N°3 

 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Periodista, Licenciado en Comunicación Social, Máster en Economía y 

Regulación de servicios Públicos, Máster en comunicación Estratégica, Máster en Derecho de los 
Negocios.      

 

Ha ocupado cargos como Director/a General de Supervisión de Conducta de Mercado, 

Intendente/a de Seguros, Asesor/a, Director/a de Asuntos Institucionales y Comunicacionales, 

entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito Público y privado.  
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Entrevistado N°4 

 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a civil Industrial mención Informática, Master Of Business 

Administration.  

 
Ha ocupado cargos como Director/a Regional Araucanía, Gerente Zonal Retail, entre otros. Se ha 

desempeñado en organismos del ámbito Público y Privado.  

 

Entrevistado N°5 
 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Magíster en Finanzas Aplicadas, Magíster en 
Economía, Magíster en Economía Aplicada.     

 

Ha ocupado cargos como Estudiante de Doctorado en Finanzas, Jefe/a de Unidad de Fiscalización 

de Servicios Financieros, Encargado/a de Inteligencia Estratégicas, Analista Económico, 
Investigador/a Asistente, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito Público y 

privado.  

 

Entrevistado N°6 
 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Abogado/a, Magíster en Gerencia Pública.  
 

Ha ocupado cargos como Jefe/a Departamento de Investigación y Vigilancia, Coordinador/a 

General Subdirección Jurídica e Interpretación Administrativa, Jefe/a Unidad de Implementación 

y Planificación, Director/a Regional Metropolitano (S), Jefe/a Unidad de Atención no Presencial, 

entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito Público.  

 

Entrevistado N°7 

 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Abogado/a, Magíster en Derecho de los Negocios.      

 
Ha ocupado cargos como Director/a de Regulación de Protección al Cliente Financiero, Director/a 

de Conducta de Mercado Bancos e Instituciones Financieras, Socio/a Fundador/a, Jefe/a de 

División de Consumo Financiero, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito 

Público y privado.  

 

Entrevistado N°8 

 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Abogado/a.  

 

Ha ocupado cargos como Jefe/a Departamento de Análisis de la Regulación Financiera, Jefe/a 
Departamento de Análisis y Cumplimiento de la Normativa Financiera, Jefe/a Unidad Judicial 

Dirección Regional Metropolitana, Abogado/a Regional, entre otros. Se ha desempeñado en 

organismos del ámbito Público.  
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Entrevistado N°9 

 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Electricista.   

 

Ha ocupado cargos como Gerente Regulación, Jefe/a de Estudios Tarifarios y Margen, 

Especialista en Regulación de Tarifas, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del 

ámbito Privado.   

 

Entrevistado N°10 

 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Magíster en Gestión en Salud.    

 
Ha ocupado cargos como Jefe/a División de Contraloría, Coordinador/a Administrativo COMPIN 

Regional, Gerente de Operaciones, Jefe/a de Proyectos, Jefe/a Departamento de control de 

Gestión y Calidad, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.    

 
Entrevistado N°11 

 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Abogado/a.    

 

Ha ocupado cargos como Abogado/a Subdirección de Fiscalización, Jefe/a Unidad de 

Observatorio Publicitario y Prácticas Comerciales, Director/a Regional Metropolitano, Abogado/a 
Integrante Unidad de Protección y Fiscalía Administrativa, entre otros. Se ha desempeñado en 

organismos del ámbito público.  
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