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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 
NOMINADOS  

 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Director/a Regional Metropolitano 

Servicio Servicio de Registro Civil e Identificación 

Ministerio Ministerio de Justicia y Derechos Humanos  

N° Concurso 14205 

Estado Nombrado  

 

 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

Jorge Enrique Zúñiga Cabezas 

 

1.2 Reseña de Estudios Formales:  

 

Año Titulación Título Institución 

2002 Administrador Público Universidad de Chile   

2008 
Magíster en Gerencia y Políticas 

Públicas 
Universidad Adolfo Ibáñez 

 
 

1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  

 

Período Cargo Institución 

06.2022 a la fecha 
Director Regional Metropolitano 

(S) 

Servicio de Registro Civil 

e Identificación 

11.2021 – 06.2022 Jefe de Sucursal Alameda 
Instituto de Previsión 

Social 

10.2020 – 10.2021 Soporte Técnico y Planificación 
Instituto de Previsión 

Social 

12.2009 – 07.2020 Subgerente de Operaciones 

Empresa de Servicios 

Externos. Asociación 
Chilena de Seguridad 

Transporte S.A. ESACHS 
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1.4 RESEÑA PERSONAL:  

 

Como fortalezas el candidato en relación a su capacidad para generar una comunicación 

efectiva, demuestra un dominio técnico en su discurso, realizando presentaciones en las cuales 

escucha atentamente a su contraparte, teniendo en cuenta los objetivos de su organización y las 

necesidades de su interlocutor. Durante la instancia de entrevista establece una adecuada 

interrelación, utilizando un adecuado tono de voz y entregando respuestas pertinentes. El 

candidato evalúa en profundidad las crisis y contingencias, tomando decisiones que permitan 

solventar de manera oportuna las posibles problemáticas que impidan la plena realización de los 

procesos, ejecutando un trabajo coordinado con otras áreas dentro de su institución y 

transmitiendo tranquilidad ante estas situaciones, orientándose a dar una óptima continuidad 

operativa a los procesos internos. En relación a su capacidad para ejercer un liderazgo y gestión 

de personas, el candidato promueve un trato respetuoso entre su equipo, procurando la 

realización de adecuadas prácticas laborales, respondiendo a las necesidades del equipo y 

buscando el promover el desarrollo de una mayor autonomía entre los funcionarios a su cargo. 

Transmite el propósito del servicio a su equipo, buscando potenciar las habilidades que le 

permitan brindar un mejor servicio a los usuarios.  

 

 

2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 
 

Candidato/a N° 1 6.0 NOMBRADO 

Candidato/a N° 2 5.8  

Candidato/a N° 3 5.8  
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  

 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 

 

Cargo Director/a Regional Metropolitano 

Servicio Servicio de Registro Civil e Identificación 

Ministerio Ministerio de Justicia y Derechos Humanos  

N° Concurso 14205 

Estado Nombrado  

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 
  

Entrevistado N°1  

 

Reseña Personal: 
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil, MSc. In Economics and Finance, Universidad de Exeler. 

 

Ha ocupado cargo como Subdirector/a de Gestión Administrativo y Financiero, Subdirector/a de 
Sistemas de Información y Administración, Jefe/a de Servicios Administrativos, Jefe/a de 

Presupuestos, Subdirector/a de Recursos Físicos y Financieros, entre otros. Se ha desempeñado 

en organismos del ámbito Público y privado.   

 
 

Entrevistado N°2 

 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a de Ejecución en Pesca, Ingeniero/a Comercial, Ingeniero/a 

Industrial, Ingeniero/a de Ejecución en Prevención de Riesgos, Magíster en Gerencia Pública, 

Magíster en Gestión mención Control.     
 

Ha ocupado cargos como Socio/a Gerente, Jefe/a de Planificación y Control de Gestión, Gerente 

de Servicios Externos, Director/a Regional Coquimbo, Gerente de Estudios y Desarrollo, 

Director/a (S) de Desarrollo Comunitario, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del 

ámbito público y privado. 

 

Entrevistado N°3 

 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a en Administración Comercial, Magíster en Dirección de Recursos 

Humanos.     

 
Ha ocupado cargos como Subdirector/a de Planificación y Presupuesto, Jefe/a de División de 

Administración, Subdirector/a División de Recursos Humanos, entre otros. Se ha desempeñado 

en organismos del ámbito público. 
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Entrevistado N°4 

 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial.    

 

Ha ocupado cargos como Jefe/a División Servicio al Usuario, Emprendimiento Corretaje de 
Propiedades, Subgerente Experiencia Clientes, Subgerente Servicio al Cliente, entre otros. Se ha 

desempeñado en organismos del ámbito público y privado. 

 

Entrevistado N°5 
 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial, Magíster en Ingeniería Industrial.     
 

Ha ocupado cargos como Secretario Comunal de Planificación, Jefe/a de Operaciones y Jefe/a 

Portal de fondos Concursables, Encargado/a de Administración y Finanzas, Director/a Regional 

Región de los Lagos, Director/a de Operaciones, Subdirector/a de Operaciones y Finanzas, entre 

otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado. 

 

Entrevistado N°6 

 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Administrador/a Público.       

 
Ha ocupado cargos como Director/a Regional O´Higgins, Jefe/a de Sucural, entre otros. Se ha 

desempeñado en organismos del ámbito público y privado. 

 

Entrevistado N°7 
 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial, MSc. In Economics and Finance, Universidad de 
Exeler. 

 

Ha ocupado cargos como Jefe/a de Administración y Presupuesto, Gerente de Administración y 

Servicios Generales, Gerente de Compras, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del 

ámbito público y privado. 
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