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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 
NOMINADOS  

 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 
 
 
 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Director o Directora Regional Magallanes y de La Antártica Chilena 

Servicio Servicio de Registro Civil e Identificación 

Ministerio Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

N° Concurso 15126 

Estado Nombrado  

 
 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

Lorena Valentina Bustamante Núñez 

 
1.2 Reseña de Estudios Formales:  

 

Año titulación Título Institución 

2001 Ingeniero Comercial 
Universidad Austral de 

Chile 

2021 
Magister en Administración de 
Empresas mención Gerencia de 

Proyectos 
Universidad Arturo Prat 

 
1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  

 

Período Cargo Institución 

08.2023 – 2024 Student OmbudsConsultant 
(Trabajo remoto) 

NEOM University 

03.2018 – 12.2023 
Directora Ejecutiva PlenaMente 

11.2008 – 03.2018 Directora Regional, Región de 
Los Ríos (ADP) 

SERNAC 
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1.4 RESEÑA PERSONAL:  

 

Como fortalezas, en términos de comunicación estratégica, evidencia que entrega un mensaje 
de acuerdo a las características de la audiencia a la que desea llegar, articulando un relato 
convincente, enfatizando en los puntos clave que desea dar a conocer, logrando que sus 
interlocutores comprendan aquello que les está trasmitiendo. 

En gestión y logro, evidencia que logra involucrar a los equipos a cargo, dirigiéndolos hacia el 
logro de objetivos desafiantes, adaptando la estrategia, optimizando los recursos en torno a 
ello, evidenciando sistematización respecto al monitoreo de las tareas que delega, logrando 
cumplir con los resultados esperados en los tiempos requeridos. 

En manejo de crisis y contingencias, evidencia que evalúa racionalmente los problemas y luego 
toma acciones rápidamente, en colaboración con su equipo, con quienes logra entregas 
oportunas y elabora nuevos planes de trabajo de acuerdo a las brechas detectadas en su plan 
anterior, pudiendo mejorar respecto de las acciones que se llevaron a cabo posteriormente. 

En liderazgo y gestión de equipos, evidencia que se preocupa por generar un clima de trabajo 
inclusivo, desarrollando prácticas orientadas a ello, mostrando a su vez disposición para 
enfrentar situaciones de conflicto a través del diálogo, con el fin de lograr acuerdos y 

cohesionar al equipo, trabajando en las oportunidades de mejora de sus colaboradoras y 
colaboradores. 

 
2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 
 

Candidato/a N° 1 5.7  

Candidato/a N° 2 5.6 NOMBRADO 

Candidato/a N° 3 5.5  

Candidato/a N° 4 5.3 
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  

 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 

Cargo Director o Directora Regional Magallanes y de La Antártica Chilena 

Servicio Servicio de Registro Civil e Identificación 

Ministerio Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

N° Concurso 15126 

Estado Nombrado  

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 
  
Entrevistado N°1  
 
Reseña Personal: 
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a de Ejecución en Mecánica. 

  
Ha ocupado cargos como Socio/a – Gerente, Director/a Regional, Intendente/a, Jefe/a de 
División de Presupuesto en Inversión Regional. Se ha desempeñado en organismos del ámbito 
público y privado. 

 
Entrevistado N°2 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial. Posee un MBA Master en Dirección General de 

Empresas. 
 
Ha ocupado cargos como Director/a Regional, entre otros. Se ha desempeñado en organismos 
del ámbito público. 

 
Entrevistado N°3  

 
Reseña Personal: 
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a de Ejecución en Administración en Comercio Internacional. 

Posee un Magister en Gestión Pública. 
  
Ha ocupado cargos como Director/a Regional, Encargado/a de Planificación y Control de Gestión 
y de Programas, Tesorero/a Regional. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y 

privado. 

 
Entrevistado N°4 
 
Reseña Personal: 
 

El/la candidato/a es Geógrafo/a. Posee un Magíster en Gestión y Políticas Públicas. 

  
Ha ocupado cargos como Secretario/a Comunal de Planificación, Docente, Jefe/a Departamento 

Nacional de Infraestructura e Inversión, Asesor/a, CEO, Profesional especialista en formulación y 
evaluación de proyectos. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado. 



Antecedentes proceso de selección (Art. 55 Ley N° 19.882) 

Página 4 de 4 

 
Entrevistado N°5 

 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial. Posee un Magíster en Administración de Empresas. 

 
Ha ocupado cargos como Subgerente Regional, Consejero/a Asociado/a, Gerente de Sucursales, 
Director/a, Docente, Director/a Regional, Asesor/a. Se ha desempeñado en organismos del 
ámbito público. 

 


