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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 
NOMINADOS  

 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 
 
 
 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Directora o Director Regional, Región de O’Higgins 

Servicio Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 

Ministerio Ministerio de Educación 

N° Concurso 20020 

Estado Nombrado  

 
 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

Susana Casas San Miguel 

 
1.2 Reseña de Estudios Formales:  

 

 Título Pregrado  

Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales - 1997–
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la 
Universidad de Zaragoza. Validado por Ministerio de 
Relaciones Exteriores en julio de 2010 

 Estudios Postgrados  
Magíster en Economía Social y Gestión de Entidades sin 

Ánimo de Lucro - 2009 – Universidad de Barcelona. 

 
 

1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  
 

Período Cargo Institución 

01.2022 – 05.2023 Coordinadora Ejecutiva 

Programa de 

reasentamiento de 

personas afganas 

solicitantes de Refugio 

en Chile  

10.2019 - 05.2021 
Directora de la Unidad de 

Estudios y Gestión  

Defensoría de los 

Derechos de la Niñez 

05.2016 - 10.2019 Directora de Operaciones 

Comunidad de 

Organizaciones 

Solidarias 

12.2013 – 04.2016 Asesorías individuales Independiente 
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Período Cargo Institución 

10.2014 - 12.2014 

Coordinadora Programa 

Educativo Comunal de 

Providencia 

Universidad Diego 

Portales 

01.2011 - 11.2013 
Directora Regional 

Metropolitana 

Junta Nacional de 

Auxilio Escolar y Becas 

 
1.4 RESEÑA PERSONAL:  

 

Como fortalezas la candidata se comunica de manera asertiva, empleando variados matices tanto 

en el lenguaje hablado como en la expresión corporal, evidenciando fluidez y dominio de su 

discurso. Asimismo, demuestra disposición e interés hacia sus interlocutores, ajustando su 

mensaje y estilo de comunicación para garantizar interacciones efectivas. Junto a esto, expone 

argumentos contundentes que apoyan sus ideas, teniendo en cuenta los objetivos, intereses y 

prioridades estratégicas tanto de la institución como del Estado. Además, durante el contexto de 

entrevista, se expresa de manera respetuosa, de acuerdo a los estándares sociales 

convencionales. Da cuenta de capacidad para identificar y mapear actores y organizaciones 

relevantes, generando alianzas estratégicas de colaboración a fin de cumplir los objetivos de la 

institución, identificando que socios tienen mayor impacto en el cumplimiento de las metas 

establecidas y guiando a sus jefaturas respecto a qué relaciones son claves. Además, transmite 

información importante sobre la institución, consiguiendo generar entusiasmo y compromiso entre 

otros actores. Así también, planifica acciones para acercarse a la ciudadanía e identificar sus 

necesidades.  

 
 
2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 
 

Candidato/a N° 1 5.9  

Candidato/a N° 2 5.8 NOMBRADA 

Candidato/a N° 3 5.5 
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  

 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 
 

Cargo Directora o Director Regional, Región de O’Higgins 

Servicio Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 

Ministerio Ministerio de Educación 

N° Concurso 20020 

Estado Nombrado  

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 
  
Entrevistado N°1  
 
Reseña Personal: 
 

La candidata es Ingeniero/a Financiero, Magíster en Educación Mención Gestión de Calidad. 

 

Ha ocupado cargos como Encargado/a Regional de la Unidad de Reconocimiento Oficial y 
Acreditación, Director/a Regional (S), Encargado/a Regional de la Unidad de Reconocimiento 
Oficial y Acreditación – Director/a Regional (S), entre otros. Se ha desempeñado en organismos 
del ámbito público.  

 
 

Entrevistado N°2 
 
 Reseña Personal:  
 

El candidato es Administrador/a Público.  

 
Ha ocupado cargos como Profesional de apoyo en Gestión de Metas Institucionales, 
Administrador/a Municipal, Secretario/a Regional Ministerial O’Higgins, Jefe/a de Personas, entre 

otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.  

 
 
Entrevistado N°3 
 
 Reseña Personal:  
 

El candidato es Ingeniero/a de Ejecución en Gestión Industrial, Ingeniero Civil Industrial, 

Magíster en Desarrollo y Comportamiento Organizacional.  

 
Ha ocupado cargos como Ejecutivo/a de Proyectos Zona Norte, Mentor/a Proyectos de 
Emprendimientos Regionales Startup con Propósitos Sostenibles, CEO – Director/a Ejecutiva, 
Ingeniero/a Analista en Gestión de Servicios y Suministros, Asesor/a de RRHH, entre otros. Se 

ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.   
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Entrevistado N°4 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidata/a es Trabajador/a Social.  

 
Ha ocupado cargos como Jefe/a de División de Servicio Prestaciones, Coordinador/a Nacional, 
Coordinador/a Técnica de Apoyo ADRA Niñez, Director/a Programa de Acogida, entre otros. Se 
ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.  

  
Entrevistado N°5 
 

 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Psicopedagogo/a, Magíster en Gestión y Liderazgo Educacional. 

 

Ha ocupado cargos como Director/a de Seguridad – Jefe/a de gabinete,  Jefe/a Departamento 
Organizaciones Comunitarias, Asesor/a Dirección Nacional, Encargado/a Nacional del Área de 
Participación, Director/a de Formación, Docente – Jefe/a de Carrera, entre otros. Se ha 

desempeñado en organismos del ámbito público y privado.  
 
Entrevistado N°6 

 
 Reseña Personal:  
 

La candidata es Ingeniero/a Comercial, Magister en Administración de Empresas.  

 
Ha ocupado cargos como Director/a Regional (S) Región Libertador Bernardo O’Higgins, 
Director/a Regional de Antofagasta, Director/a Centro de Educación a Distancia, Director/a 
Regional Antofagasta, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público. 

 


