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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 

NOMINADOS  
 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 

 
 
 
IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Jefatura de la División de Información a la Comunidad 

Servicio Agencia de Calidad de la Educación 

Ministerio Ministerio de Educación 

N° Concurso 24652 

Estado Nombrado  

 
 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

Paulina Andrea Ríos Leal 

 
1.2 Reseña de Estudios Formales:  

 

Año titulación Título Institución 

2002 Ingeniero Civil Informático 
Universidad de 

Concepción  

 
1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  

 

Período Cargo Institución 

04.2024 – 2024 
Jefe (S) División de 

Información a la 

Comunidad 

Agencia de Calidad de 
la Educación 

12.2022 – 03.2024 
Jefe de Departamento de 

Tecnologías de Información y 
Comunicaciones 

Agencia de Calidad de 
la Educación 

02.2022 – 11.2022 
Desempleada  

10.2019 - 01.2022 
Jefe de Proyectos Senior para 

Transbank 
DBSolutions 

09.2018 – 08.2019 
Desempleada  

08.2014 – 08.2018 
Coordinador de Proyectos 

Tecnológicos División Empresas 

de Menor Tamaño 

Ministerio de 
Economía, Fomento y 

Turismo 

01.2011 – 08.2014 
Profesional Service Senior NCR 

06.2003 – 12.2010 
Jefe de Proyectos Senior Asesorías Enable 
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1.4 RESEÑA PERSONAL:  

 

Como fortalezas, en cuanto a su visión estratégica, es efectiva en la tarea de levantar 
diagnósticos integrales de los temas que competen a su área, puesto que recoge variables 
críticas, tanto de procesos internos como del entorno, lo que le permite fijar metas pertinentes 
a la realidad actual del Servicio, proyectando escenarios plausibles con una adecuada 

evaluación de riesgos, generando de ese modo planes de buena calidad a nivel técnico y 
estratégico. 

En el ámbito comunicacional, prepara sus estrategias en consideración del contexto, de las 
características de las contrapartes, y del impacto que los cambios podrían generar en las áreas, 
siendo clara, directa, didáctica y convincente, además de reflexiva, lo que le facilita escuchar, 

detectar señales y responder a ellas de manera adecuada. 

En relación a su estilo de gestión, establece metas concretas, las que transfiere con claridad al 
equipo, en consideración de competencias y responsabilidades del cargo, evidenciando un buen 
control de procesos, con base a una adecuada flexibilidad para adaptarse a cambios en el 

entorno, corrigiendo adecuadamente los desajustes con la carta Gantt. Gestiona a los equipos 
fortaleciendo los climas de trabajo y motivando en función de logros de resultados, de manera 

de visibilizar a sus equipos en su entorno. 

En relación a redes, logra establecer alianzas colaborativas efectivas y de mutuo beneficio, 
siendo hábil para detectar los intereses de las contrapartes, y desde ahí, generar estrategias 

enfocadas a reforzar las ganancias mutuas, lo que contribuye a recibir apoyo y adhesión a los 
proyectos que lidera. 

En cuanto a innovación, se mantiene actualizada en las políticas de género, y en otras 
normativas que impactan las decisiones en su área a nivel tecnológico, y enfoca sus planes de 

mejora en proyectos que se alineen con los objetivos institucionales, gestionando con 
participación de los equipos. Desarrolla propuestas de solución que agregan valor relevante 
para el logro de resultados, sumando ideas desde sus equipos, y aunque no destaca por lo 
innovadora, ajusta las propuestas a los recursos disponibles. 

 
2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 
 

Candidato/a N° 1 6.3 NOMBRADO 

Candidato/a N° 2 6.0  

Candidato/a N° 3 5.6  

Candidato/a N° 4 5.5 
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 

ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  
 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 

 
 

 
1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 

Cargo Jefatura de la División de Información a la Comunidad 

Servicio Agencia de Calidad de la Educación 

Ministerio Ministerio de Educación 

N° Concurso 24652 

Estado Nombrado  

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 

  

Entrevistado N°1  
 
Reseña Personal: 
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a de Ejecución en Computación e Informática. Posee un Magíster 

en Ingeniería Informática. 
  
Ha ocupado cargos como Jefe/a de Sistemas, Jefe/a Proyecto Informático, Sub-gerente TIC, 

Gerente de Operaciones TIC, Gerente de Operaciones TIC, Subdirector/a de Informática, 
Encargado/a Unidad TIC, Jefe/a Sección de Computación, Jefe/a Departamento Tecnologías de la 
Informaicón. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado. 

 
Entrevistado N°2 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a de Ejecución en Computación e Informática. Posee Magíster en 

Administración de Empresas. 
 
Ha ocupado cargos como Jefe/a de Finanzas e Informática, Jefe/a de Proyectos Tecnológicos, 
Gerente de Proyectos, Jefe/a Subdepartamento de Desarrollo y Sistemas, Jefe/a Departamento 
de Tecnologías de la Información, Subgerente de Inteligencia. Se ha desempeñado en 
organismos del ámbito público y privado. 

 
Entrevistado N°3 

 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil en Informática, Ingeniero/a Civil Industrial e Ingeniero/a 

de Transporte. Posee un Magíster en Ciencias de la Ingeniería, Magíster en Tecnologías de la 

Información y Gestión, y Magister en Ciencias de la Ingeniería Informática. 
 
Ha ocupado cargos como Ingeniero/a de Sistemas, Senior Sistem Manager, Senior Team Leader, 

Ingeniero/a de Sistemas y DBA Oracle, Ingeniero/a de Sistemas Senior, Jefe/a Departamento de 
Sistemas y Servicios de Información, Profesor/a Instructor Adjunto. Se ha desempeñado en 
organismos del ámbito público y privado. 
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Entrevistado N°4 

 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a de Ejecución en Informática. Posee un MBA en Dirección 

General de Empresas. 
 
Ha ocupado cargos como Subgerente Procesos & Sistemas, Gerente de Procesos & Sistemas, 
Gerente Continuidad Operacional Tecnología, Subgerente de Tecnología (CTO), Asesor/a 

Tecnología. Se ha desempeñado en organismos del ámbito privado. 

 
Entrevistado N°5 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil en Computación. 

 

Ha ocupado cargos como Gerente de Proyectos Regionales, Gerente de Infraestructura y 
Tecnología, Gerente de Seguridad y Servicios TI, Consultor/a Senior, Vicepresidente/a Regional 
de Operaciones TI, Consultor/a Senior, Docente. Se ha desempeñado en organismos del ámbito 
privado. 

 
Entrevistado N°6 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Electrónico. Posee un Magister en Dirección de Empresas 

(Executive MBA). 
 
Ha ocupado cargos como Subgerente de Sistemas, Consultor/a Independiente, Líder Regional de 
Desarrollo de Negocios, Ingeniero/a de Redes, Consultor/a Independiente en Ciberseguridad. Se 
ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado. 

 
Entrevistado N°7 

 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Periodista. Posee un Magister en Marketing. 
 
Ha ocupado cargos como Jefe/a de Plataformas Digitales y Comunicacionales, Jefe/a de 
Experiencia Digital y Contenidos, Subgerente de Contenidos y Experiencia Digital, Gerente de 
Assets Digitales. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público. 

 
Entrevistado N°8 
 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a de Ejecución en Computación. Posee un MBA en Gestión de 

Empresas Internacionales. 
 
Ha ocupado cargos como Jefe/a de Área de proyectos e Infraestructura, Gerente de Ventas y 
Project Manager, Sales Specialist Server, Jefe/a Unidad Tecnologías de Información y las 

Comunicaciones, Senior Account Manager, Encargado/a Tecnologías de la Información. Se ha 
desempeñado en organismos del ámbito público y privado. 
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Entrevistado N°9 

 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Contador/a Público/a y Auditor/a. 

 
Ha ocupado cargos como Jefe/a de Proyectos, Jefe/a Unidad de Gobierno Electrónico Local, 
Jefe/a del Departamento de Aseo y Ornato, Director/a de Operaciones y Emergencia. Se ha 

desempeñado en organismos del ámbito público y privado. 

 
Entrevistado N°10 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial. Posee un Magíster en Administración y Dirección 

de Empresa. 

 
Ha ocupado cargos como Ingeniero/a de Proyectos, Gerente Tecnología, Jefe/a Gabinete, 
Vicerrector/a de Asuntos Estudiantiles, Gerente General. Se ha desempeñado en organismos del 
ámbito público y privado. 

 
 
 


