Antecedentes proceso de seleccion (Art. 55 Ley N° 19.882)

ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS

NOMINADOS

(Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882)

IDENTIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION

Cargo Subdirector/a de Servicios al Cliente
Servicio Instituto de Prevision Social

Ministerio Ministerio del Trabajo y Prevision Social
N° Concurso 25227

Estado Nombrado

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO

1.1 Nombres y apellidos:

LENIA SOLANGE PIZARRO SIERRA

1.2 Resefa de Estudios Formales:

Ao titulaciéon

Titulo

Institucion

1992

Profesora de Educacién Basica

Universidad Catolica Silva Henriquez

1.3 Resefia de la carrera profesional y directiva:

Periodo

Cargo

Institucion

02.2024 - Actualidad

Subdirectora (S) Servicios al Cliente

Instituto de Previsién Social

01.2023 - 07.2023

Jefa (s) de la Division de Canales de
Atencion

Instituto de Previsién Social

12.2022 - 01.2024

Jefa (s) Departamento Atencion Canal
Presencial y jefa (s) de la Divisién de

Instituto de Previsién Social

04.2022 - 11.2022

Jefa Departamento Productos y
Formacion

Instituto de Previsién Social

09.2020 - 03.2022

Asesora de la Administradora
Municipal

Municipalidad de Cerro Navia

05.2014 - 03.2020

Jefa Departamento Atencion Canal
Presencial

Instituto de Previsién Social

02.2011 - 05.2014

Jefa Subdepartamento de Leyes
Reparatorias y Convenios

Instituto de Previsién Social




Subjefa de Departamento Convenio : iz ;
03.2010 - 01.2011 Internacionales y Leyes Especiales Instituto de Previsiéon Social
07.2005 - 02.2010 Jefa Oficina de Exonerados Politicos Instituto de Previsiéon Social

1.4 Resefa Personal:

Profesora de Educacion Bésica, cuenta con 33 afios de experiencia profesional, ejercida en el sector publico y
privado, en sectores de administracion publica local y previsién social. Ha ejercido roles de jefatura tanto a nivel
nacional como comunal, en areas de gestion de recursos, implementacion y desarrollo de modelos de atencion de
usuarios. Dentro de los cargos desempefiados se destacan el de Jefa Departamento Atencion Canal Presencial y
Jefa (s) de la Divisién de Canales de Atencién en Instituto de Previsién Social IPS.

2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NOMINA.

Candidato/a n® 1 (Nombrado) 6.4
Candidato/a n® 2 6.3
Candidato/a n® 2 6.3
Candidato/a n® 2 6.3




Antecedentes proceso de seleccion (Art. 55 Ley N° 19.882)

RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCION Y

ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS
(Articulo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882)

3. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados.
Entrevistado N°1
Resefa Personal:

Ingeniero/a Comercial Mencion en Administracién de Empresas con MBA en Administracién y Direccion de
Empresas. Cuenta con 33 afios de experiencia profesional, ejercida tanto en el sector publico y privado, en los
sectores de justicia y derechos humanos, defensa, prevision social, servicio postal y educacion. Ha ejercido roles de
jefatura y directivos en areas de atencion de usuarios, experiencia de clientes y gestién publica regional. Dentro de
los cargos desempefiados se destacan Gerente/a de Sucursales Retail en una empresa publica y Jefe/a de Division
Atencion al Usuario en una instituciéon publica.

Entrevistado N°2
Resefia Personal:

Ingeniero/a Civil Electrénico, con Magister en Gestidn y Politicas Publicas, Magister en Direccién y Gestion de los
Sistemas de Seguridad Social y Magister en Administracion de Empresas. Cuenta con 20 afios de experiencia
profesional, ejercida tanto en instituciones publicas como privadas en sectores de trabajo, seguridad laboral,
administracion publica local, telecomunicaciones y banca. Ha ejercido roles de jefatura y directivos en éreas de
gestion de recursos financieros y humanos, desarrollo comunitario, salud, relaciones laborales y atencién de clientes
internos y externos. Dentro de los cargos desempefiados se destaca el cargo de Director/a Nacional en un servicio
publico.

Entrevistado N°3
Resefa Personal:

Psicdlogo/a, con Magister en Administracién de Empresas, Master en Migracion, Refugio y Relaciones Comunitarias
y Master en Terapia Familiar y de Pareja. Cuenta con 27 afios de experiencia profesional, ejercida tanto en el sector
publico como privado en sectores de derecho de los nifios, banca, salud y educacién. Ha ejercido roles de jefatura,
directiva en areas de estudios de calidad y atencion de usuarios. Dentro de los cargos desempefiados se destaca el
de Subgerente/a de Atencion y Soluciones al Cliente en una empresa publica.

Entrevistado N°4
Resefia Personal:

Administrador/a Publico con MBA en Direccion General de Empresas. Cuenta con 23 afios de experiencia
profesional, desarrolladas en empresas publicas en sectores de justicia, prevision social y educacion. Ha ejercido
roles de jefatura y directiva en areas de atencién al usuario, planificacion y gestién de las personas. Dentro de los
cargos desempenados se destacan Es relevante en su postulacion haber ejercido el cargo de Jefe/a Division
Atencidn al Usuario y Director/a Regional Valparaiso en distintos servicios publicos.

Entrevistado N°5
Resefia Personal:



Contador/a Auditora con Magister en Administracién de Empresas. Cuenta con 38 afios de experiencia profesional,
ejercida en empresas privadas en el sector de seguridad social. Ha ejercido roles gerenciales en areas de atencion
al cliente para canales presenciales y no presenciales y mejora continua de servicios. Dentro de los cargos
desempeiiados se destaca el de Gerente/a Calidad de Servicio en una empresa privada.

Entrevistado N°6
Resefia Personal:

Ingeniero/a Civil en Informatica con Magister en Gestion y Direccion de Empresas. Cuenta con 24 afios de
experiencia profesional, ejercida en sectores publicos y privados, en sectores de derechos del consumidor,
educacion, administracién electoral y acceso a la informacién del Estado. Ha ejercido roles directivos y jefatura, en
areas de Procesos e Informacidn, atencién al cliente, fiscalizacion y registro electoral. Dentro de los cargos
desempefiados se destacan Director/a de Atencion al Cliente en una empresa privada y como Jefe/a de Division de
Registros y Padrén Electoral en un servicio publico.

Entrevistado N°7
Resefia Personal:

Asistente Social con mencién en familia, con Magister en Gestién y Politicas Publicas. Cuenta con 22 afios de
experiencia profesional, ejercida en sectores publicos y privados en sectores de administracion publica local y
nacional, prevencion y rehabilitacién, investigacion, desarrollo regional y economia. Ha ejercido roles de jefatura y
asesoria en areas de programas y politicas publicas, atencién ciudadana y gestion de usuarios, productividad
econdmica, desarrollo social y proyectos de innovacion. Dentro de los cargos desempefiados se destaca el de
Jefe/a Division Territorial en un servicio publico.

Entrevistado N°8
Resefia Personal:

Contador/a Auditor/a con Magister en Administracién (MBA). Cuenta con 33 afios de experiencia profesional,
ejercida en su totalidad en empresas privadas, en sectores de prevision y seguros. Ha ejercido roles de jefatura 'y
subgerencia en areas de operaciones de recaudacion, cobranzas y pagos, servicios de atencién al cliente y
administracion y finanzas. Dentro de los cargos desempefiados se destaca el de Subgerente/a de Servicios en
institucion privada.

Entrevistado N°9
Resefia Personal:

Administrador/a de Empresas de Turismo y Administrador/a Publico. Cuenta con 16 afios de experiencia profesional,
ejercidos en el sector publico en el sector de economia. Ha ejercido roles de jefatura en atencion y participacion
ciudadana. Dentro de los cargos desempefiados se destacan Jefe/a Departamento de Transparencia y Atencion
Ciudadana y Jefe/a Subdepartamento de Informacion y Participacion Ciudadana en instituciones publicas.




