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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 
NOMINADOS  

 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 
 
 
 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Subdirector/a de Estudios y Desarrollo  

Servicio Servicio de Registro Civil e Identificación 

Ministerio Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

N° Concurso 3243 

Estado Nombrado  

 
 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

Andrés Julio Zabala Sharpp  

 
1.2 Reseña de Estudios Formales: 

 

Período Título Institución 

1981 - 1986 
Ingeniero Civil Industrial 

(1989) 
Universidad de Chile 

 
 
 
 

1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  
 

Período Cargo Institución 

Abril 2015 – a la fecha Consultor Data Center 
S&A Consultores, IBM 

Business Partner 

2013 – 2014 
Gerente Negocio Vertical Retail & 

Teleco 
COASIN 

2006 - 2013 
Subgerente Producto Continuidad 

Operacional 
ENTEL 

2003 - 2006 Subgerente Producto  QUINTEC 

1999 - 2002 
Gerente Proyecto, HP Consulting 

Services 
Hewlett Packard 
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1996 - 1999 Gerente de Negocios 
S&A Consultores, IBM 

Business Partner 

1993 - 1995 Gerente de Proyecto 
Servicios Integrados (filial 

Telex Chile) 

1989 - 1992 Jefe Departamento de Sistemas Constructora TECSA 

 
 

1.4 RESEÑA PERSONAL:  
 

Junto con su formación como Ingeniero Civil Industrial y su vasta trayectoria en prestigiosas 

empresas de servicios de tecnologías de la información (atendiendo a clientes de alta criticidad 

operacional, como el Servicio de Registro Civil e Identificación), es un profesional que destaca por 

su visión estratégica, interesante capacidad de gestión y de planificación, así como estructura 

para diseñar, proponer e implementar sistemas ligados a la innovación y al mejor uso de 

herramientas tecnológicas, con una favorable y completa visión respecto de las fortalezas y 

ámbitos de mejora del servicio al cual postula. Es un profesional que trabaja con altos estándares 

de rigurosidad y probidad, alineándose estrechamente con los desafíos de la institución para la 

cual trabaja, aportando desde su inteligencia y visión de negocios y/o procesos, siendo capaz de 

dirigir equipos especializados y sentirse genuinamente motivado por ser un actor relevante en la 

facilitación de los trámites a través de plataformas tecnológicas y la atención de aquellos usuarios 

en servicios que son propios de una institución como el Registro Civil.  

 

 
 
 

2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA.   

Candidato N° 1 6.1 NOMBRADO 

Candidato N° 2 6.0 

Candidato N° 3 5.9 
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  

 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 
 

Cargo Subdirector/a de Estudios y Desarrollo  

Servicio Servicio de Registro Civil e Identificación 

Ministerio 
Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos 

N° Concurso 3243 

Estado Nombrado  

 
El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 
 
2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 

  
Entrevistado N°1  
 
Reseña Personal:  
 

 El/La candidato/a es Ingeniero Civil Industrial. 

Consultor/a Data Center, Gerente Negocio Vertical, Subgerente Producto Continuidad 

Operacional, Subgerente Producto, Gerente Proyecto, Gerente de Negocios, Gerente de 

Proyecto, Jefe/a Departamento de Sistemas, en empresas del sector privado. 

 

 
Entrevistado N°2 
 
Reseña Personal:  
 

 El/La candidato/a es Ingeniero/a en Computación e Informática, Ingeniero/a Civil Industrial. 
Subgerente de Operaciones TI y Control de Procesos, 
Jefe/a TI Desarrollo Plataforma Internet y Back Office, Jefe/a de Proyecto Seguridad de la 

Información, Ingeniero/a Encargado de web, en empresas del sector privado. 
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Entrevistado N°3 
 
Reseña Personal:  
 

El/La candidato/a es Contador/a Público y Auditor.   
Ha ocupado los cargos de Asesoría independientes, Gerente de Tecnología, 
Gerente de sistemas de Información y Desarrollo, 
Consultor/a Independiente, Gerente de Operaciones y Tecnología, Gerente de Operaciones y 
Tecnología, en empresas del sector privado. 

 
 

Entrevistado N°4 
 
Reseña Personal:  
 

El/La candidato/a es Ingeniero/a Ejecución en Computación e Informática, Ingeniero/a Civil 

Industrial, Magister en Administración de Empresas MBA.  

Ha ocupado los cargos de Jefe/a de Sección Control de Gestión, Profesional de Apoyo, Jefe/a de 

Tecnología, Jefe/a de Gestión de Procesos y Calidad,  Coordinador/a Corporativo de Calidad, 

Jefe/a de Soporte TI, Jefe/a de Informática, Jefe/a de Proyecto Desarrollo de Software, Planner 

contrato, en empresas del sector privado y organismos públicos. 

 
  
Entrevistado N°5 

 
Reseña Personal:  
 

 El/La candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial. 

Subgerente de Tecnología, Subgerente de Producción Informática, Jefe/a de Producción Canales 

y de Gestión, Jefe/a de Área Administración de Servicios Informáticos, Jefe/a Departamento 

Administración de Sistemas, en empresas del sector privado. 

 
 

 
Entrevistado N°6 
 
Reseña Personal:  
 

 El/La candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial, Master of Engineering Management. 

Ha ocupado los cargos de Gerente de Operaciones, Jefe/a de Innovación Tecnológica y Nuevos 

Negocios, Gerente de Operaciones, Jefe/a de Operaciones y Mesa de Ayuda, Jefe/a de 

Desarrollo, Ingeniero/a de Apoyo, en empresas del sector privado y organismos públicos. 
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Entrevistado N°7 

 
Reseña Personal:  
 

 El/La candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial.. 

Ha ocupado los cargos de  

Gerente Corporativo TI, Gerente General, Jefe/A de Informática, Gerente, en empresas del 

sector privado. 

 
 
Entrevistado N°8 

 
Reseña Personal:  

 

 El/La candidato/a es Ingeniero/a de Ejecución en Informática, Ingeniero/a Informático, Magister 

en Ingeniería Informática. 

Ha ocupado los cargos de Gerente Corporativo TIC, Gestor de Proyectos, Sub Gerente 

Informática, Gestor de Proyectos, Gerente Informática, Jefe/a de Desarrollos TI, Gestor de 

proyectos, Gerente Informática, Gestor de proyectos, en empresas del sector privado. 

 
 
 

Entrevistado N°9 
 
Reseña Personal:  
 

 El/La candidato/a es Ingeniero/a Ejecución en Computación e Informática, Ingeniero/a Civil 

Informática. 

Ha ocupado los cargos de Jefe/a de área Arquitectura y Tecnología, Gerente de Sistemas, 

Ingeniero/a de Sistemas ,Jefe/a de Infraestructura Tecnológica, Ingeniero/a de sistemas, en 

empresas del sector privado y organismos públicos. 

 


