
Antecedentes proceso de selección (Art. 55 Ley N° 19.882) 

Página 1 de 4 

ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 
NOMINADOS  

 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 
 
 
 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Jefe/a División Función Tecnología  

Servicio Dirección de Compras y Contratación Pública 

Ministerio Ministerio de Hacienda 

N° Concurso 4350 

Estado Nombrado  

 
 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

KAREN MÓNICA PALMA FUENZALIDA 

 
1.2 Reseña de Estudios Formales:  

 

Período Título Institución 

1997-2002 
Ingeniero Civil Industrial 

Computación  
(2004) 

Pontificia Universidad 
Católica de Chile  

2002-2004 
Magister en Ciencias de la 

Ingeniería  

(2004) 

Pontificia Universidad 
Católica de Chile  

 
1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  

 

Período Cargo Institución 

2015 - Noviembre 2018 Gerente Servicios IT Digital LATAM Airlines S.A.  

2012-2015 Gerente Desarrollo SW IT LAN.com, LATAM Airlines S.A.  

2010-2012 Subgerente Aplicaciones IT  LAN.com, LATAM Airlines S.A.  

2008-2010 Jefe de Desarrollo  LAN.com, LATAM Airlines S.A.  

2006-2008 
Ingeniero de Desarrollo 

Senior 
LAN.com, LATAM Airlines S.A.  

2005-2006 Ingeniero de Desarrollo  LAN.com, LATAM Airlines S.A.  

2005-2008 Docente  

Departamento de Ciencias de la 

Computación, Escuela de 
Ingeniería, Pontificia 

Universidad Católica de Chile 

 

 



Antecedentes proceso de selección (Art. 55 Ley N° 19.882) 

Página 2 de 4 

1.4 RESEÑA PERSONAL:  
 

Destaca en capacidad innovadora, flexibilidad y disposición al cambio.  Como líder, es 

colaboradora, consigue un buen equilibrio entre la orientación al desafío que implica la tarea y a 

las personas, a la vez, se preocupa por generar buenas condiciones laborales. En la gestión, es 

eficiente, proactiva, aporta al mejoramiento de procesos y al incremento de resultados. Se 

comunica de manera clara, es cordial, entusiasta, persuasiva y motivadora.  

 
 
2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 
 

Candidato/a N° 1 6.1 

Candidato/a N° 2 6.0 NOMBRADO 

Candidato/a N° 3 5.9 
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  

 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 
 

Cargo Jefe/a División Función Tecnología  

Servicio Dirección de Compras y Contratación Pública 

Ministerio Ministerio de Hacienda 

N° Concurso 4350 

Estado Nombrado  

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 
  
Entrevistado N°1  
 
Reseña Personal: 

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial en Computación, Magister en Ciencias de la 

Ingeniería. 
 
Ha ocupado los cargos como Gerente Servicios IT Digital, Gerente Desarrollo SW IT, Subgerente 
Aplicaciones IT, Jefe/a de Desarrollo, Ingeniero/a de Desarrollo Senior, Ingeniero/a de 
Desarrollo, Docente.  

 
 

Entrevistado N°2 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial, Magíster en Administración de Empresas (MBA). 

 

Ha ocupado cargos como Gerente de Centro Competencias POS Regional, Gerente de 
Informática, Gerente de Sistemas, Asesor/a Ejecutivo/a Tecnología, Subgerente de Informática, 

en organismos privados.   

 
 
Entrevistado N°3 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Agrónomo/a, PHD Economía (DEA) Diploma Estudios 

Avanzados.  

 
Ha ocupado cargos como Head of Data Visualization, Head of Data Science &BI, Project Leader & 

BI Leader, Chief Data & Analitics Officer, en organismos privados.  
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Entrevistado N°4 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Electrónico, Master en Administración de Empresas.   

 

Ha ocupado cargos como Subgerente Procesos y Proyectos TI, Gerente de Procesos y 
Tecnología, Gerente Canales Digitales y Tecnologías de Atención, Subgerencia Clientes, 
Subgerente de Tecnologías de Atención, Jefe/a de Proyectos en organismos privados.   

  
Entrevistado N°5 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial, Magister en Gestión para la Globalización, 

Master of Business Administration, Diplomado en Liderazgo y Management.  
 
Ha ocupado cargos como Subgerente de Innovación y Desarrollo Digital, Subgerente Proyectos 
Digitales, Subgerente Trainee, Jefe/a de Operaciones, Ingeniero/a de Proyectos, en organismos 
privados.  

 
Entrevistado N°6 
 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Egresado/a de Ingeniería de Ejecución en Computación e Informática, MBA, 

Diplomado Best Practices in Leadership, Diplomado de Gestión de TI, Diplomado en Gobierno y 
Gestión Pública, Diplomado en Liderazgo.  
 
Ha ocupado cargos como Jefe/a Departamento Informático Plataforma Operacional, Director/a 
Nacional de Tecnología, Subgerente Oficina de Control de Proyectos(PMO), Jefe/a de Proyectos 

TI, en organismos privados.  

 
Entrevistado N°7 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial, Máster en Administración y Dirección de 

empresas. 

 
Ha ocupado cargos como Consultor/a TI, Gerente de Tecnología (CIO), Gerente de TI, Gerente 
de Sistemas, Subgerente de Desarrollo, Subgerente de Operaciones, Jefe/a de Proyecto, 
Businees System Analyst, en organismos privados. 

 
  
Entrevistado N°8 
 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Ejecución Electrónico, Ingeniero/a Civil Industrial, Magíster en 

Dirección y Administración de Empresas.    
 

Ha ocupado cargos como Subgerente de TI y Procesos (CIO), Subgerente Área Operaciones TI 
Corporativo, Subgerente Área de Operaciones y Soporte, Jefe/a Área Servicios y 
Comunicaciones, Ingeniero/a de Soporte, Encargado de Control y Comunicaciones, en 

organismos privados.   

 
 


