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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 

NOMINADOS  
 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 

 
 
 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo 
Director/a Regional Tesorero/a Región 
Metropolitana 

Servicio Tesorería General de la República 

Ministerio Ministerio de Hacienda 

N° Concurso 5354 

Estado Nombrado  

 
 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

GERMÁN ALEJANDRO LAFRENTZ HEINSEN 

 
1.2 Reseña de Estudios Formales:  

 

Período Título Institución 

1984 - 1985 
Administrador Público 

(1985) 
Universidad de Chile 

2014 - 2015 

Master en dirección de comunicaciones 
empresariales y institucionales 

(2015) 

Universidad autónoma de 
Barcelona 

2002 - 2003 

Magíster en Administración de 
Empresas 

(2004) 

Pontificia Universidad Católica de 
Chile 

 
 
1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  
 

Período Cargo Institución 

09.2015 – 06.2020 
Gerente de Filial / Gerente de asuntos 

corporativos y negocios 
Caja Los Héroes 

09.2008 – 09.2015 Gerente de productos Caja Los Heroes 
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1.4 RESEÑA PERSONAL:  
 

• Se observa una gestión rigurosa en cuanto a control y cumplimiento de los estándares 
de calidad, los plazos y la normativa legal. Con buena capacidad para movilizar a las 
personas tras delgaciones exigentes, logró alcanzar metas complejas de colocación y 
en paralelo de digitalización de los procesos, a penas asumido su nuevo cargo de 
Gerente de Filial en Los Héroes.  

• Presenta un buen desarrollo de habilidades para liderar y gestionar personas, logrando 
un alto nivel de compromiso de sus equipos, con acciones concretas en torno a 

desarrollar talentos, cuidar sus necesidades y promover la autonomía y la cohesión 
grupal. En Los Héroes mejoró el clima laboral y promovió la carrera de funcionarias, 
como la de una secretaria que no había terminado sus estudios y que hoy ejerce la 
supervisión de un área.  

• Da cuenta de habilidades para gestionar redes, tanto públicas como privadas, 
transmitiendo y generando entusiasmo de los aspectos claves de su gestión 

organizacional e incorporando necesidades de la ciudadanía en los proyectos 
institucionales. En Los Héroes participó activamente de la creación de un centro de 
investigación de adulto mayor, cipem.cl, el que opera en alianza con la Universidad 
del Desarrollo. 

 
 

2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 
 

Candidato/a N° 1 6.4 NOMBRADO 

Candidato/a N° 2 6.2 

Candidato/a N° 3 5.9  
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 

ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  
 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 

 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 
 

Cargo Director/a Regional Tesorero/a 

Servicio Tesorería General de la República 

Ministerio Ministerio de Hacienda 

N° Concurso 5354 

Estado Nombrado  

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 
  
Entrevistado N°1  
 
Reseña Personal: 

 

El/la candidato/a es Administrador/a Público/a, Máster en Dirección de Comunicaciones 
Empresariales, Magíster en Administración de Empresas.  
 
Ha ocupado cargos como Gerente de Filia, Gerente de Productos. Se ha desempeñado en 
organismos del ámbito privado.   

 
 
Entrevistado N°2 

 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, MBA.  
 
Ha ocupado cargos como Jefe/a División Atención al Cliente, Director/a General, Director/a 
Regional, Gerente Sucursales, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito 
público y privado.  

 

 
Entrevistado N°3 
 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Abogado/a. 
 
Ha ocupado cargos como Director/a Regional Tesorero/a, Tesorero/a Provincial, Corodinador/a 

de Cobro. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público.    
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Entrevistado N°4 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Agrónomo/a, MBA.  
 

Ha ocupado cargos como Director/a Asociado/a, Socio/a Gestor/a, Gerente Zonal, Gerente 
General. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.  

  
Entrevistado N°5 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Financiero/a.  
 

Ha ocupado cargos como Consultor/a, Subgerente Regional, Agente Casa Matriz, Agente 
Sucursal. Se ha desempeñado en organismos del ámbito privado.   

 
Entrevistado N°6 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Técnico/a de Nivel Superior Programador/a analista 
de sistemas.  

 
Ha ocupado cargos como Consultor/a, Subgerente Regional, Agente. Se ha desempeñado en 
organismos del ámbito privado.  

 
Entrevistado N°7 
 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial.   
 
Ha ocupado cargos como Gerente Administración y Finanzas, Gerente Contralor/a, Subdirector/a 
Administrativo/a, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.   

 
Entrevistado N°8 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial.   
 
Ha ocupado cargos como Asesor/a de la Dirección nacional, Director/a Regional, Agente de 

Sucursal. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.   

 
Entrevistado N°9 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a de Ejecución en Computación.    
 
Ha ocupado cargos como Socio/a Dueño/a Inmobiliaria, Subgerente General, Gerente Zonal. Se 
ha desempeñado en organismos del ámbito privado.    
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Entrevistado N°10 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a en Administración de Empresas, Ingeniero/a Comercial, MBA.     
 
Ha ocupado cargos como Gerente de Riesgo, Subgerente de Riesgo, Jefe/a Riesgo Financiero, 
entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito privado.     

 
Entrevistado N°11 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Contador/a Público/a y Auditor/a.      

 
Ha ocupado cargos como Asesor/a, Gerente de Procesos Centralizados, Gerente operaciones, 
Subgerente de Procesos Masivos. Se ha desempeñado en organismos del ámbito privado.      

 


