Antecedentes proceso de seleccidn (Art. 55 Ley N° 19.882)

ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS

NOMINADOS
(Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882)

IDENTIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION

Cargo Jefe/a de Division Adopcién y Gestidn de Usuarios

Servicio Direccion de Compras y Contratacién Publica - CHILECOMPRA
Ministerio Ministerio de Hacienda

N° Concurso 5527

Estado Desierto

1. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NOMINA.

Candidato/a N° 1 6.5
Candidato/a N° 2 6.0
Candidato/a N° 3 5.5
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Antecedentes proceso de seleccidn (Art. 55 Ley N° 19.882)

RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCION Y

ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS
(Articulo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882)

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Seleccion

Cargo Jefe/a de Division Adopcion y Gestion de Usuarios

Servicio Direccion de Compras y Contrataciéon Publica - CHILECOMPRA
Ministerio Ministerio de Hacienda

N° Concurso 5527

Estado Desierto

El detalle completo del proceso de seleccion se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados.
Entrevistado N°1

Resefna Personal:

El/la candidato/a es Ingeniero/a en Informacién y Control de Gestidon, Magister en
Administracion.

Ha ocupado cargos como Coordinador/a de Proyectos Especiales (Asesor/a), Gerente de
Desarrollo de Negocios, Subgerente Productos y Desarrollo de Servicios Masivos, Subgerente de

Productos y Servicios, Subgerente Mercado y Productos PYME, entre otros. Se ha desempefiado
en organismos del ambito publico y privado.

Entrevistado N°2

Reseiia Personal:

El/la candidato/a es Ingeniero/a de Ejecucion en Informatica y Computacion.

Ha ocupado cargos como Gerente de Experiencia Clientes y Transformaciéon Digital mercado
Empresas, Gerente de Servicio a Clientes Mercado Empresas, Gerente de Negocios, entre otros.
Se ha desempefado en organismos del ambito privado.

Entrevistado N°3

Reseiia Personal:

El/la candidato/a es Periodista, Magister en Comunicacién Audiovisual.

Ha ocupado cargos como Gerente de Experiencia de Usuario, Subgerente Experiencia Cliente y

Lider de Transformacién Digital, Jefe/a Unidad Experiencia Cliente, Socio/a y Gerente General,
entre otros. Se ha desempenado en organismos del ambito privado.
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Antecedentes proceso de seleccidn (Art. 55 Ley N° 19.882)

Entrevistado N°4

Resefa Personal:

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial.
Ha ocupado cargos como Consultor/a Independiente transformacion Digital, Subgerente
Servicios Cliente Omnicanal, Subgerente Retencidon y Fidelizacién de clientes, Jefe/a Desarrollo

Comercial y Experiencia Canales Remotos, entre otros. Se ha desempefiado en organismos del
ambito privado.

Entrevistado N°5

Resefa Personal:

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Master Business Administration (MBA).
Ha ocupado cargos como Gerente Divisional Clientes y Experiencia Transformacion Digital,
Gerente Divisional Experiencia, Canales remotos y Operaciéon Clientes, Gerente Divisional

Servicio al Cliente, Gerente Servicio al Cliente y Sucursales, Gerente Ventas Canales, entre
otros. Se ha desempenado en organismos del ambito privado.

Entrevistado N°6

Resefa Personal:

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial.

Ha ocupado cargos como Jefe/a Experiencia Clientes, Jefe/a de Calidad y Procesos de Atencidn,
Jefe/a Back Office y reclamos, Jefe/a Gestion Clientes, Custumer Manager Retencidn de Clientes
PYME y Negocios, PMO Gerencia Calidad y Procesos, entre otros. Se ha desempefado en
organismos del ambito privado.

Entrevistado N°7

Reseina Personal:

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial, Magister en Gestién para la Globalizacién,
Master of Business Administration, Master en Marketing Digital, Master en Marketing e
Investigacion de Mercados.

Ha ocupado cargos como Subgerente de Desarrollo y Fidelizacién, Subgerente de Desarrollo y

Producto, Analista Fidelizacién LANPASS, entre otros. Se ha desempefado en organismos del
ambito privado.

Entrevistado N°8

Resefa Personal:

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Postgrado en Economia y Comercio Internacional,
Magister en Administracion de Empresas.

Ha ocupado cargos como Director/a Comercial Adjunto, Jefe/a de Canales Experiencia de
Usuarios, comunicaciones y Transformacion digital, Asesor/a, Digital Business Advisor, Gerente
General, Gerente General y Gerente Comercial, Socio/a, entre otros. Se ha desempefiado en
organismos del ambito privado.
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Antecedentes proceso de seleccidn (Art. 55 Ley N° 19.882)

Entrevistado N°9

Reseiia Personal:

El/la candidato/a es Comunicador/a Multimedial.

Ha ocupado cargos como Gerente Area Atencién Digital, UX y SEO, Business Devolper for

Strategic Partnerships, Jefe/a Experiencia Usuario Contenidos, UX Lead, entre otros. Se ha
desempefiado en organismos del @mbito privado.
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