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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 
NOMINADOS  

 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 
 
 
 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Jefe/a División Beneficios Previsionales 

Servicio Instituto de Previsión Social 

Ministerio Ministerio del Trabajo y Previsión Social 

N° Concurso 8173 

Estado Nombrado  

 
 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

José Miguel Lagos Serrano 

 
1.2 Reseña de Estudios Formales:  

 

Período Título Institución 

1986 - 1991 
Ingeniero Civil Industrial 

(2001) 
Universidad de Chile 

1995 - 1996 
Master en Dirección y 

Administración de Empresas 
(1996) 

Escuela Superior de 
Administración Dirección 

de Empresas 

2000 - 2001 
Magíster en Gestión y Dirección de 

Empresas 
(2001) 

Universidad de Chile 

 
1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  

 

Período Cargo Institución 

01.2012 – 07.2021 Jefe de División Beneficios 
Instituto de Previsión 

Social 

01.2011 – 12.2011 Profesional de Apoyo 
Instituto de Previsión 

Social 
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1.4 RESEÑA PERSONAL:  

 

Como fortalezas, el candidato identifica y desarrolla acciones positivas, movilizadoras y 

convincentes del potencial futuro de su organización, transmitiendo con claridad los objetivos 

estratégicos, junto con vincularlos a las metas colectivas e individuales, con el fin de alinear y 

motivar activamente a sus colaboradores tanto internos como externos. Gestor eficiente, organiza 

su trabajo y el de los miembros de su equipo asegurando una adecuada distribución del tiempo, 

revisando las labores de manera sistemática en línea con la calidad y plazos comprometidos, 

asegurando así una adecuada implementación de los proyectos que emprende. Ante las crisis 

logra un actuar sereno, pero por sobre todo analítico y resolutivo que le permite idear y concretar 

planes de acción oportunos considerando los recursos y el impacto que sus decisiones tendrán.   

Refleja una fuerte orientación a la mejora continua y a la innovación, proponiendo ideas e 

implementándolas con responsabilidad y compromiso, sumando también a sus colaboradores y 

propiciando espacios colaborativos de creación y aprendizaje continuo en su organización.  

 
 

2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 
 

Candidato/a N° 1 6.5 NOMBRADO 

Candidato/a N° 2 5.9  

Candidato/a N° 3 5.5  
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  

 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 
 

Cargo Jefe/a División Beneficios Previsionales 

Servicio Instituto de Previsión Social 

Ministerio Ministerio del Trabajo y Previsión Social 

N° Concurso 8173 

Estado Nombrado  

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 
  
Entrevistado N°1  
 
Reseña Personal: 

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Magíster en Finanzas, MBA.  

 
Ha ocupado cargos como Director/a Ejecutivo/a, Jefe/a Mesa de Dinero, entre otros. Se ha 
desempeñado en organismos del ámbito privado.  

 
Entrevistado N°2 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Magíster en Salud Pública.    

 
Ha ocupado cargos como Jefe/a del Departamento de Asistencia Social, Profesional de 
Remuneraciones, Bussiness Process Analyst, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del 
ámbito público y privado.  

 
Entrevistado N°3 

 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a Ingeniero/a de Ejecución Industrial, Ingeniero/a Civil Industrial.   

 
Ha ocupado cargos como Director/a Regional Arica y Parinacota, Docente Experto en Logística, 
Gerente de Operaciones y Comercial, Jefe/a Comercial Zona Norte, Asesor/a en Administración y 

finanzas, entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.   
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Entrevistado N°4 

 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Magíster en Administración.   

 
Ha ocupado cargos como Director/a Regional Metropolitano, Gerente de Calidad de servicio, 
Gerente de Operaciones y Comercial Zonal Metropolitano, entre otros. Se ha desempeñado en 

organismos del ámbito público y privado.   

 
Entrevistado N°5 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a en Industria de la Madera.  

 

Ha ocupado cargos como Profesional Independiente, Gerente de Clientes Instituciones Públicas, 
entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito privado.  

 
Entrevistado N°6 
 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial, Magíster en Inteligencia Artificial. 

 
Ha ocupado cargos como Gerente de Inteligencia de Negocios, Planificación y control de Gestión; 
Gerente de Ingeniería de Mercado; Gerente de CRM & Research – Gerente de Inteligencia de 
Negocios,  entre otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito privado.  

 
Entrevistado N°7 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial con mención en Administración.     
 

Ha ocupado cargos como Jefe/a de Departamento de Usuario, Jefe/a Departamento de Becas, 
Jefe/a Departamento de Logística, Encargado/a de Unidad de Becas TIC y Útiles Escolares, entre 
otros. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público.   

 
 


