Perfil de Jefe/a Departamento: Funcién Gestidn de Programas- FOSIS

. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacidén por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 30-04-2013

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Manuel Inostroza

JEFE/A DEPARTAMENTO: FUNCION GES'[I()N DE PROGRAMAS
FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL - FOSIS

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesidon de un fitulo de una carrera de, a lo menos, 8

semestres de duracién, otorgado por una universidad o
instituto profesional del Estado o reconocido por éste vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente: Inciso final del articulo 40° de la Ley N® 19.882.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestidon y métodos de trabajo idéneos para
favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 10%
A2. GESTION Y LOGRO 20 %
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20 %
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%
AS5. LIDERAZGO 10 %

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién.

Se valorard contar con experiencia de a lo menos 3 anos en cargos de jefatura o
coordinacién de equipos de trabajo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiéon y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitfimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestiéon institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

Capacidad para generar y coordinar redes de cardcter nacional e internacional, que
aborden temdticas sociales vinculadas especialmente a la superacién de la pobreza y a la
disminucién de la vulnerabilidad social.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Es deseable contar con conocimientos y/o experiencia en coordinacion y gestion de
programas o proyectos sociales, especialmente de aquellos ligados a la atencién y apoyo
de personas en situacion de vulnerabilidad y/o grupos vulnerables, que se ejecuten a nivel
nacional con implementacion a nivel local o regional. Se valorard ademds la experiencia
en disefo y evaluacion de politicas, programas o planes sociales

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico [l Nivel

Servicio Fondo de Solidaridad e Inversidn Social
Dependencia Director Ejecutivo

Ministerio Ministerio de Desarrollo Social

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Jefe/a del Departamento de Gestion de Programas, le

corresponde dirigir los procesos de implementacion y desarrollo
de la oferta programdatica de FOSIS, de acuerdo a las definiciones
estratégicas e institucionales vigentes, contribuyendo a una mejor
satisfaccidon de las necesidades de los usuarios/as a la proteccidn
y promocidn social y a la superacion de la pobreza.

FUNCIQNES Al asumir el cargo de Jefe/a del Departamento le corresponderd
ESTRATEGICAS desempenar las siguientes funciones:

1. Proponer la politica de gestibn programdatica anual, para
mejorar la eficiencia del diseho y ejecucién de la oferta
programdtica.

2. Supervisar y controlar la implementacidn de las politicas vy
programas de la Institucion en las materias de su competencia.

3. Coordinar su quehacer con la Subdireccién de Administracion y
Finanzas, Subdireccidn de Procesos y Soporte, Subdireccién de
Personas y los Departamentos de Comunicaciones, Auditoria,
Cooperacion Internacional y Fiscalia, a fin de integrar los
procesos que se llevan a cabo en la Institucion.

4. Supervisar la evolucion de los distintos indicadores de gestion de
su Area y corregir los planes y programas en funcién de la Misidén
Institucional y sus politicas de desarrollo.

5. Planificar y monitorear el presupuesto programdtico.
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DESAFiOS DEL
CARGO

6. Participar en procesos de evaluacién de la gestion programdtica,
utilizando los resultados de éstas para procesos de mejoramiento
continuo.

El/la Jefe/a del Departamento de Gestidbn de programas, deberd
asumir los siguientes desafios:

1. Adecuar estructural y funcionalmente su drea, buscando
alinear su funcionamiento en forno a la estrategia
institucional y a la nueva etapa de gestion del Servicio.

2. Asegurar la articulacion de redes institucionales y territoriales
de FOSIS, organizando la oferta programdatica disponible en
esquemas de complementariedad que permitan lograr la
integralidad de los diferentes programas vy servicios
institucionales, en los dmbitos social y productivo.

3. Asegurar la correcta puesta en marcha del programa Ingreso
Etico Familiar, componente del sistema Chile Atiende, a nivel
nacional.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

El Fondo de Solidaridad e Inversidon Social, FOSIS, es un servicio pUblico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado en el ano 1990. Su gestion institucional estd sometida a la
supervigilancia del Presidente/a de la Republica, con quien se
relaciona por intermedio del Ministro/a de Desarrollo Social.

Su misidn es contribuir en el esfuerzo del pais, por la superacidn de la
pobreza y disminucién de la vulnerabilidad social de las personas vy
familias, aportando respuestas innovadoras en temas, dreas vy
enfoques de trabajo complementarios a los que abordan otros
servicios del Estado, transformando instrumentos especificos de
aplicacién, en programas concretos de proteccién social y
econdémico.

Para el cumplimiento de su misidn, FOSIS financia total o parcialmente
planes, programas, proyectos y actividades de desarrollo que
contribuyen a la superacion de la pobreza en el pais. Estas acciones
apuntan a resolver problemas de ingresos, mejorar la calidad de vida
y/o ayudar al fortalecimiento de las capacidades y destrezas de las
personas mds necesitadas. Su ejecucién se realiza a nivel comunal y
en territorios focalizados por su alto grado de concentracién de
pobreza y/u otros indices de exclusion social.
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Denfro de los programas que se destacan, son los siguientes:
Programa Ingreso Etico familiar, componente de acceso al sistema
Chile Atiende, Emprendimiento y Microfinanzas, y Desarrollo Social. El
abordaje de estos programas se realiza a partir del contacto con
personas, familias, grupos y organizaciones sociales representativas de
la comunidad, pertenecientes a territorios focalizados e identificados
por su alta prevalencia de pobreza y exclusién social.

Los usuarios/as son seleccionados en funcion de la gravedad de los
riesgos sociales y nivel de pobreza que enfrentan, asi como de las
oportunidades para prevenir, mitigar o eliminar estos riesgos. Asi,
éstos/as pueden ser personas naturales desde nifos menores hasta
adultos mayores, familias y comunidades.

Esta institucién se ha perfilado como el organismo gubernamental
especializado en la tarea de superar la pobreza, facilitar la inclusién
social y combatir las desigualdades sociales. Junto a lo anterior,
constituye parte de su mision el aporte sustantivo en torno a
respuestas originales en temas, dreas y enfoques de trabajo
complementarios a los que abordan otros servicios del Estado.

Para el cumplimiento de su misidn, FOSIS financia total o parcialmente
planes, programas, proyectos y actividades de desarrollo que
contribuyen a la superacion de la pobreza en el pais. Estas acciones
apuntan a resolver problemas de ingresos, mejorar la calidad de vida
y/o ayudar al fortalecimiento de las capacidades y destrezas de las
personas mds necesitadas. Su ejecucién se realiza a nivel comunal y
en territorios focalizados por su alto grado de concentracién de
pobreza y otros indices de exclusion social.

La vision de la institucién contempla constituirse como el organismo
lider en las acciones y reflexiones que contribuyan a la superacién de
la pobreza en el pais, comprometiendo a la sociedad e involucrando
a la poblacién beneficiaria en el mejoramiento de su calidad de vida.

Esta institucién cuenta con un Consejo, al cual le corresponde la
direccién de la organizacién, la aprobacién del programa anual de
accion y el proyecto de presupuesto de la Institucion, sesionando
cuatro veces al aio. El Consejo estd compuesto por:

a. Ministro de Desarrollo Social, quien preside este Consejo
b. Subsecretario de Desarrollo Regional (SUBDERE)
C. Representante de alguno de los organismos del Estado que

desarrolle actividades relacionadas con la mujer: actualmente es
PRODEMU (Fundacién para la Promociéon y Desarrollo de la Muijer)

d. Cuatro Consejeros designados por el Presidente de la
Republica:

- Un representante de una universidad reconocida por el Estado
- Un representante de los tfrabajadores

- Un representante del sector empresarial

- Un representante de la sociedad civil




Perfil de Jefe/a Departamento: Funcién Gestidn de Programas- FOSIS

Desde el ano 2007, esta institucion considera la transferencia de
recursos a los municipios con el fin de que ellos administren en forma
autébnoma tanto los recursos monetarios como los humanos, para el
desarrollo de los programas de apoyo a las familias beneficiarias del
Programa Puente, permitiendo la entrada al sistema de proteccién
social Chilesolidario

En este contexto, FOSIS cumple un rol de intermediacién que se
implementa a través de la intervencion de profesionales
denominados Agentes de Desarrollo Local (ADL) y Apoyos Familiares.

Los primeros son funcionarios que participan en la supervision en
terreno de los diferentes programas de la institucién; y los Ultimos,
funcionarios que colaboran en el Programa Puente, realizando un
apoyo psicosocial a las familias a lo largo de todo el pais

El 11 de Mayo de 2012 se promulgé la Ley de Ingreso Etico Familiar,
una politica publica orientada a las familias mds vulnerables del pais.
Este proyecto, tiene como objetivo, apoyar a las personas para que
superen su situacidon de pobreza por sus propios medios, a través de
una alianza entre el Estado y las familias, con compromisos mutuos
gue se sustentan en tres pilares fundamentales: dignidad, deberes y
logros.

El Ingreso Etico familiar, contempla la entrega de un bono por
dignidad, sin condiciones, por el sélo hecho de ftratarse de una
persona gue vive en situacidén de pobreza extrema. En lo relacionado
a deberes, se otorgan fransferencias monetarios a las familias que
cumplan con llevar a sus hijos pequenos al consultorio y por Ultimo se
otorgan bonos a las familias que alcancen metas determinantes para
la superacién de la pobreza como las vinculadas a la Educacion y
frabajo.

A finales del mes de Marzo del presente ano (2013), casi tres mil
familias de todas las regiones del pais, se integraron al Ingreso Etico
familiar, luego de un diagndstico familiar, se comprometieron a
frabajar en conjunto para lograr los objetivos. Actualmente,
alrededor de 1.500 de estas familias ya comenzaron a frabajar en las
sesiones de apoyo social y laboral que les permitan lograr con éxito el
desafio.

Los cargos que pertenecen al Sistema de Alta Direccion Pudblica son :

- Director/a Ejecutivo/a,
- Fiscall

- 4 Jefes/as de Departamento (Procesos, Programas, Personas vy
Finanzas).
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BIENES Y/O
SERVICIOS

EQUIPO DE
TRABAJO

La oferta programdtica del FOSIS se centra en 3 grandes lineas:
Emprendimiento, Empleabilidad y Habilitacién Social.

Emprendimiento

Programa que busca contribuir a que los usuarios aumenten sus
ingresos autébnomos, mejoren las condiciones de desarrollo de sus
actividades econdmicas y su capital humano a través de la entrega
de herramientas que potencien sus capacidades y las oportunidades
del entorno, con la finalidad de que personas en situacion de
pobreza e indigencia desocupadas y/o que desarrollan actividades
econdmicas auténomas perciban ingresos mayores y mdas estables
fruto de su actividad independiente de generacién de ingresos.

Empleabilidad/ Yo Trabajo, Yo Trabajo Jévenes y Oportunidades

El Objetivo General comun a todos los programas de la linea de
Empleabilidad es contribuir a que los usuarios generen ingresos
auténomos, mejorando las capacidades de empleabilidad y la
formacién emprendedora para el acceso al mercado laboral como
frabajador dependiente o trabajador independiente, orientado a las
personas, que se encuentran en situacion de pobreza y/o de mayor
vulnerabilidad y que ademds estén desocupadas: cesantes o buscan
frabajo por primera vez.

Habilitacién Social

Este programa centra su accién en la habilitacién familiar, por lo
tanto busca apoyar directamente su proceso de transformacion, a
través del despliegue de sus capacidades, la utilizacion de sus
potencialidades y la participacion activa de los sujetos de
intervencion, con el fin de iniciar un proceso gradual y sustentable de
mejoramiento de su calidad de vida e integracién social.

El equipo del Departamento de Gestion de programas, estd
constituido por 46 personas, 41 de las cuales son profesionales de
diferente formacion académica y 5 administrativos. Este equipo,
entre otras funciones, realiza supervisidon a las unidades regionales,
ya que en regiones existe una contraparte con dependencia
funcional del Departamento, compuesta por Jefes/as del
Departamento de Gestidén de Programas regionales.
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CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

Este alto directivo publico depende directamente del Director
Ejecutivo del Servicio, asesordndolo en el dmbito de su
competencia.

A nivel nacional otorga supervisién y soporte en el monitoreo de la
ejecucion de los programas a las 15 regiones del pais.

Se relaciona regularmente con las jefafturas de los siguientes
departamentos:

« Departamento de Procesos y Soporte que contribuye a la
generacién de informacién relevante, que permita visualizar
y anficipar necesidades internas y externas en el dmbito de
evaluacion de la implementacion de la oferta programdtica
de FOSIS, y generar nuevas propuestas innovadoras para dar
respuesta a las necesidades de los/las usuarios/as de FOSIS.

* Administracion y Finanzas y de Personas, para requerimientos
relativos a recursos humanos, finanzas y abastecimiento de
los programas y proyectos

De igual forma se relaciona con el/la Fiscal del FOSIS, para
asegurar que los programas institucionales funcionen
cumpliendo las normas legales y reglamentarias que los
regulan directa e indirectamente y para confribuir a la
divulgacién de la normativa legal y reglamentaria relativa a
la institucion.

El/ la Jefe/a del Departamento de Gestion de Programas, se
relaciona externamente con:

« Usuarios/as de la oferta programdatica, que principalmente son
personas y familias que viven en situacidn de pobreza o
extrema pobreza y que participan de los programas del FOSIS.

« Ofros servicios pUblicos con quienes se realizan convenios de
complementariedad para potenciar la accidon social del
Servicio, tales como Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de
Educacién, y de Economia. También con el SENAME, INJUV,
SERCOTEC, SENCE,, JUNGI, entre oftros.

+ Enfidades como organismos no gubernamentales - ONG's,
consultoras y universidades.

» Organizaciones sociales, las cuales puede ejecutar proyectos
en beneficios de sus infegrantes de manera autogestionada.

* Municipalidades, que son las contrapartes institucionales del
FOSIS en cada territorio.
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DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del 46
CARGO cargo
Dotacién total del Servicio 501
Dotacién honorarios 521
Presupuesto que administra $55.546.000.000.-
Presupuesto del Servicio $68.380.000.000.-

Fuente: Ley de presupuesto y Fondo de Solidaridad e Inversidon Social.
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ORGANIGRAMA

Direccion
Ejecutiva

Fiscalia Auditoria

Asuntos Externos Gabinete

L

| | | |
Dpto. Gestion de \ Dpto. Dpto. de Procesos Dpto. Personas Direcciones
Programas Administracion y y Soporte Regionales 15
Finanzas
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacién de Alta Direccién Publica de un 40%. Incluye las asignaciones de
modernizacién. Su renta liquida promedio mensuadlizada referencial asciende a
$3.291.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del promedio
entre el "Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin asignacién de
modernizacion y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con asignaciéon
de modernizacién, que se detalla a continuacion:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracion
Sub Total Publica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 40% Bruta Aproximada
Meses sin
asignacion de
modernizacion
***: enero,
febrero, aboril, $2.407.108.- $962.843.- $3.369.951 .- $ 2.802.955.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacion de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Funcionarios
del Servicio*

$4.313.392.- $1.725.357 .- $6.038.749 - $4.786.617 -

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.464.000.-

Meses sin
asignacioén de
modernizacion
k. enero,
febrero, aboril, $2.395.564.- $958.226.- $3.353.790.- $2.790.510.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacioén de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

No
Funcionarios**

$3.803.473.- $1.521.389.- $5.324.862.- $4.292.144.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $3.291.000.-
*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacion de modernizacién constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base,
hasta un 7,6% por desempefo institucional y hasta un 8% por desempefio colectivo. Esta Ultima asignacion se
percibe en su totalidad después de cumplir un ano calendario completo de antigiedad en el servicio (ley 19.553,
ley 19.882 y ley 20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alfo directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afo de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacion de
alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracidén de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos puUblicos deberdn desempeiarse con dedicacidn exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de fres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El Alto Directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el aho de gestion siguiente.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracién,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucién, con un mdaximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
éste sea renovado.
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