Perfil de Subdirector/a Médico/a Hospital Roberto del Rio - Servicio de Salud Metropolitano Norte

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 30-08-2011

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Gonzalo Terminel

SUB DIRECTOR MEDICO HOSPITAL DE NINOS ROBERTO DEL RIO
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE

1. REQUISITOS Titulo Profesional de Meédico Cirujono otorgado por una
LEGALES universidad del Estado o reconocida por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos,
en el sector publico o privado.

Fuente: Art 2°, del DFL N°17 del 18 de julio del 2008 del Ministerio de Salud

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD
Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10 %
AS5. LIDERAZGO 20 %
A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global, en particular de salud
publica, e incorporarlas de manera coherente a la estrategia del Hospital Roberto del Rio.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidon, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién; de manera de alcanzar los
estdndares sanitarios que permitan entregar un servicio de salud integral, oportuno y de
calidad para sus beneficiarios.

Se valorard contar con experiencia de al menos 3 ainos en cargos de direccion o jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas
necesarias para agregar valor a su gestibn y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oporfuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas y/o nuevas, como el proceso de normalizacion y posterior
puesta en marcha del establecimiento.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico, que aseguren la continuidad en el servicio con estdndares acordes al
nuevo modelo de gestion hospitalaria.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante, en especial considerando el proceso de
modernizacién y normalizacion del establecimiento.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
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tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio organizacional e incremento de resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimiento y/o experiencia en las dreas de salud publica y/o privado
y/o en materias de administracion y/o direccién y/o gestion hospitalaria, en un nivel
apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud Metropolitano Norte
Dependencia Director/a Hospital Roberto del Rio
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/la  Subdirector/a Médico/a del Hospital Roberto del Rio, le
corresponde gestionar el proceso clinico y asistencial del
establecimiento, considerando el modelo de gestién hospitalaria
definido por el Ministerio de Salud, en ajuste a la realidad local,
con el propdsito de otorgar una atencidn de calidad al usuario/a.
contribuir con el logro de los objetivos sanitarios y metas del

Hospital, asi como también la implementacion de las politicas,
asegurando acciones de calidad y la ejecucién de un proceso de
prestacion clinica que sea eficaz y eficiente en la gestidon

hospitalaria.
FUNCIONES Al asumir el cargo de Subdirector/a Médico/a del Hospital Roberto
ESTRATEGICAS del Rio le corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Gestionar y coordinar el dmbito clinico asistencial del
establecimiento, de manera eficiente y oportuna,
respondiendo asi a las necesidades de salud de su
poblacién asignada.

2. Participar en la Identificacion las prioridades de salud a
abordar por el establecimiento de acuerdo a la realidad
epidemioldgica de la poblacién beneficiaria, proponiendo
al director/a del hospital, planes de accidén que vayan en
concordancia con las politicas, planes y programas
determinados por el Ministerio de Salud.
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3. Garantizar el cumplimiento de los objetivos sanitarios, plan
de salud, modelo de atencidn, normas técnicas vy
estdndares requeridos que posea el establecimiento, en el
dmbito de su competencia, para alcanzar los objetivos
contenidos en la reforma de salud, el régimen de garantias
y en el plan de modernizacion de las redes asistenciales.

4. Contribuir y aportar con la informacién necesaria para el
desarrollo de un sistema de informacién, que facilite los
procesos de ftoma de decisiones de orden asistencial,
epidemioldgico y administrativo del establecimiento, en el
dmbito de su competencia.

5. Generar y presentar propuestas al director que les permita
coordinar y negociar la resolucién de las demandas
asistenciales del establecimiento con la red publica y
privada, incorporando en su gestidn clinica los recursos que
se encuentran instaladas en los establecimientos de salud
de la micro drea local.

6. Asesorar permanentemente al directora/a del
establecimiento en materias asistenciales, permitiendo la
toma de desiciones.

7. Asegurar el cumplimiento de los indicadores requeridos
para mantener la condicidn de establecimiento
autogestionado en red, en el dmbito de su compentecia.

DESAFiOS DEL El/la Subdirector/a Médico/a del Hospital, tendrd como desafios;
CARGO

1. Garantizar el cumplimiento de las prestaciones de Garantias
Explicitas en Salud (GES), y velar por la ejecuciéon de los
programas de prestaciones valoradas convenidas con el
Fondo Nacional de Salud (FONASA).

2. Reducir progresivamente la espera de intervenciones
quirdrgicas, prestaciones diagndsticas y consultas de
especialidad velando por las listas de espera en el
establecimiento, asegurando la gestién eficiente de las listas
de espera en el establecimiento.

3. Asegurar la implementacion y puesta en marcha del sistema
de informacién para la gestiéon de listas de espera apoyado
en el Sistema de Informacion de Redes Asistenciales (SIDRA)
con la coordinacidon de los jefes de Servicios Clinicos del
establecimiento.

4. Cumplir con los requisitos que permitan alcanzar y mantener
la acreditacion institucional y la calidad de establecimiento
autogestionado en red, en los dmbitos de su competencia.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL La reforma del sector de salud busca articular un sistema que
CARGO responda a las demandas de la poblaciéon, la que en los Ultimos
anos ha experimentado importantes transformaciones demogrdficas
y epidemioldgicas. La reforma busca eliminar las desigualdades en el
acceso y calidad de la atencidon de salud, profundizar los logros
sanitarios del pais y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

En este contexto, los servicios de salud tienen por funcion la
articulacion, gestién y desarrollo de la red asistencial con el fin de
ejecutar acciones integradas; de fomento, proteccién vy
recuperacion de la salud, de rehabilitacion y cuidados paliativos de
las personas enfermas. Para cumplir con esta labor la red asistencial
estd constituida por un conjunto de establecimientos puUblicos
dependientes del servicio de salud, establecimientos municipales de
atencién primaria de salud de su teritorio y los demds
establecimientos de salud privados que suscriban convenios con el
servicio de salud respectivo.

El Servicio de Salud Metropolitano Norte comprende 8 comunas
localizadas en las provincias de Santiago y Chacabuco, de la
Regién Metropolitana. Estas son Independencia, Recoleta, Conchali,
Huechuraba, Quilicura, Colina, Lampa vy Til-Til.

De acuerdo a Estimacién de poblacion beneficiariac FONASA vy
proyeccion CENSAL - INE, la poblacidén Beneficiaria alcanza o
540.227 habitantes de un total de 757.647 habitantes.

Las comunas de este Servicio de Salud poseen, entre otros, altos
indices de desocupacion en su poblacién, que superan inclusive el
promedio de la Regién Metropolitana. Asi Huechuraba y Quilicura se
ubican sobre el promedio de la Regidon Metropolitana. En tanto, la
desocupacion laboral de las mujeres es mayoritaria en todas las
comunas que integran la red de este Servicio.

Otra caracteristica propia de las comunas que integran el sector
norte, se refiere al porcentaje de inmigrantes, donde destaca
Independencia con un 36,1%, seguida por Recoleta, 33.8% vy
Quilicura, 12.3%.

En su drea de jurisdiccion se encuentra la totalidad de los elementos
de una Red Asistencial, desde la atencién primaria hasta hospitales
de alta complejidad, segun se observa en el siguiente cuadro:
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NUmero de |2 Hospitales Alta Complejidad: San José vy
Hospitales Roberto del Rio.

2 Instifutos de Red de Alta Especialidad:
Instituto Nacional del Cdncer e Instituto

Psiquidtrico

1 L it ]l T IN/. L] Pt = = | T:l Til
N° Centros de |1 Centro de Diagndstico y Tratamiento y 61
Salud y |Establecimientos de Atencién Primaria: 5
Consultorios Centros Comunitarios de Salud Familiar, 9

Centros de Salud Familiar, 9 Centros de
Salud Mental Comunitario, 10 Postas de
Salud Rural, 3 Consultorio General Rural, 12
Consultorio General Urbano, 13 Servicio de
Atencion Primaria de Urgencia)

Oftros El Servicio de Salud dispone ademds de un
establecimientos |Convenio DFL 36 con el Hospital Clinico de la
U. de Chile para compra de servicios para
atenciones de alta complejidad.

En los centros de atencidn dependientes de este Servicio, se
desarrollan diversas actividades asistenciales que han transformado
a estos establecimientos en centros de referencia nacional. Las
principales acciones que se encuentran en esta categoria son
cardiocirugia y oncologia infantil, retinopatia del prematuro, cirugia
de escoliosis, tfratamiento de las complicaciones derivadas de la
prematurez, oncologia en adultos y psiquiatria, entre otros.

Hospital Roberto del Rio, centro de referencia nacional. Su origen se
remonta a 1900, a raiz de una epidemia de sarampidén, que
convocd a la comunidad médica a centralizar sus esfuerzos por la
poblacién infantil enferma en dependencias de la congregacion de
religiosas "Hijas de San José Protector de la Infancia". La experiencia
tuvo un alto impacto sanitario, a raiz de lo cual se destind, en enero
de 1901, una edificacion en calle Matucana para ser implementada
como el primer hospital de nifios del pais.

Durante 1936, el Hospital de Nifos Roberto del Rio se trasladd a su
ubicaciéon actual, donde se construyd un edificio que cumplia con
las caracteristicas de un recinfo modelo, de acuerdo a las
demandas sanitarias de la época para la actividad asistencial vy
docente. Con una construccidn de 22.400 metros cuadrados de
edificacién, existiendo actualmente un total de 272 camas.

En la actualidad atiende las necesidades de recuperacién de la
poblacién infantil de las comunas del sector norte de la Region
Metropolitana, y es el cenfro de referencia nacional para
enfermedades complejas pedidtricas. Asimismo es campo docente
para diversas universidades y se realiza formacion de posgrado para
diversas especialidades y profesiones.

Los cargos pertenecientes al Sistema de Alta Direccién Publica que
corresponden al servicio son los siguientes:
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BIENES Y/O
SERVICIOS

Primer Nivel
+ Director/a Servicio de Salud

Segundo Nivel

« Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud
« Subdirector/a Médico/a Servicio de Salud

« Jefe/a Departamento Auditoria
« Director/a de Hospital
» Subdirector/a Médico/a hospital

Camas Indiferenciadas 131
Camas Diferenciadas 110
TOTAL 241

Promedio Dias de Estada 4.0
indice Ocupacional 73.3%
Dias Camas Disponible 79.068
Dias Camas Ocupadas 57.952
indice de Letalidad 0.6

C.R. Unidad de Emergencia 123.882
C.R. Consultorio Adosado de Especialidades (C.A.E.) 92.290
C.R. Pediatrico 5.555
C.R. Quirurgico 4.166
C.R. Unidad de Emergencia 3.116
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C.R. Cardiologia y Cirugia Cardiovascular 511
C.R. Unidad Paciente Critico (UCI + UTI) 269
TOTAL 13.617

C.R. Pediatrico 5.555
C.R. Quirurgico 4.166
C.R. Unidad de Emergencia 3.116
C.R. Cardiologia y Cirugia Cardiovascular 511
C.R. Unidad Paciente Critico (UCI + UTI) 269
TOTAL 13.617

Intervenciones Quirurgicas 7.178
Cirugias menores 715
TOTAL 7.893

Examenes de Laboratorio 418.496
Exdmenes Banco de Sangre 29.062
Medicina Transfusional 17.154
Imaginologia (Rx) 78.548
Exdmenes Anatomia Patoldgica 4.899
Farmacia - Recetas Despachadas 260.417
Raciones Alimentacion 70.317
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EQUIPO DE Se relacionan directamente con el Subdirector/a Médico/a del
TRABAJO Hospital Roberto del Rio las siguientes jefaturas del establecimiento:

= Jefes/as de Servicios Clinicos: encargados de gestionar los
recursos humanos vy fisicos destinados a la realizacién de las
prestaciones médicas comprometidas.

= Jefes/as de Servicios de Unidades de Apoyo Clinico:
encargados de gestionar los elementos clinicos necesarios
para la realizacion de las prestaciones comprometidas,
como por ejemplo exdmenes.

= Unidad Admisiéon, Estadistica e Informacién en Salud:
encargada de llevar el registro actualizado de la actividad
clinica y recepcion de pacientes.

= Unidad de Coordinacién Garantias Explicitas de Salud (GES):
Encargada de gestionar la respuesta a patologias GES,
cautelando las garantias implicitas. También participa en la
organizacion Unidad de Atencidn al Paciente, encargada de
coordinar los servicios que se relacionan con la estadia del
paciente.

= Su equipo directivo.

CLIENTES

INTERNOS El/ La Subdirector/a Médico/a de este complejo hospitalario se

relaciona con el equipo directivo, con Médicos, Jefes/as vy
Enfermeras Supervisoras de los servicios y unidades dependientes.

Asimismo, deberd interactuar con los/as Jefes/as de los Centros de
Responsabilidad con los cuales se relaciona para planificar el
programa anual de actividades, la distribucion del presupuesto
cada centro, fijar las metas de produccién y asignar las
correspondientes responsabilidades anteriormente descritas.

CLIENTES

EXTERNOS Como parte de los clientes externos con los cuales deberd

interactuar el Subdirector/a Médico/a del Hospital se encuentran:

= El principal cliente externo es su poblacidn beneficiaria,
asimismo, debe mantener una estrecha relacion con sus
referentes técnicos ministeriales.

= Direccion de Servicio de Salud para implementar las metas,
planes, normativas y politicas que se establecen para el
funcionamiento de la red asistencial.

= Subsecretario de Redes Asistenciales.




Perfil de Subdirector/a Médico/a Hospital Roberto del Rio - Servicio de Salud Metropolitano Norte

= Subdirectores/as de los hospitales integrantes de la Red
Asistencial del Servicio de Salud Metropolitano Norte y con
autoridades de oftros servicios publicos que aportan al
desarrollo de la gestién publica de salud o a la proteccién
social de la comunidad.

= Los/as Referentes de los Centros Formadores en el dmbito de
su competencia: por la ocupacidén de campos clinicos de
alumnos de carreras profesionales y técnicos en salud en su
proceso de formacion.

= Organizaciones sociales como lo es el consejo consultivo de
usuarios que participan en la evaluacién y diseno de
propuestas a implementar segin los requerimientos de los
usuarios.

= Ofras instituciones tales como: Fondo Nacional de Salud,
Secretaria Regional Ministerial, Superinfendencia de Salud,
Consejo de Defensa del Estado, entre otras.

DIMENSIONES N° Personas que dependen del cargo 455

DEL CARGO
Dotacion total del Hospital 1083
Dotacién honorarios 115
Presupuesto que administra $4.209.352.000
Presupuesto del Hospital 2011 $21.046.762.000

Fuente: Hospital Roberto del Rio, aho 2011.
1 La administracion directa le corresponde al Director del establecimiento
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RENTA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la ley N°20.498, quienes se
desempefien en los cargos de subdirector médico de servicio de salud, de
hospital y de establecimientos de salud experimentales, adscritos al Sistema de
Alta Direccidn PUblica, podrdn optar por jornadas de 33 o 44 horas semanales.

Para los subdirectores médicos del Sistema de Alta Direccién PUblica no se
hace exigible la dedicacién exclusiva al cargo, por tanto el médico podrd
destinar tiempo al ejercicio libre de su profesion, docencia o cualquier otra
actividad que no incluya cargos de responsabilidad directiva en instituciones
de salud, sean estas publicas o privadas.

Asimismo, si el candidato seleccionado opta por desempenarse en jornadas de
33 horas semanales, también podrd elegir que su remuneracién sea por el
sistema establecido en la ley N°19.664, de los profesionales funcionarios de los
servicios de salud (médicos cirujanos, farmacéuticos o quimicos farmacéuticos,
bioquimicos y cirujanos dentistas), que permite que los funcionarios de los
servicios de salud que postulen a un cargo de subdirector médico y que
resulten seleccionados para ocuparlo mantengan sus condiciones
remuneratorias que son propias y variables por cada candidato, o por la Escala
Unica de Sueldos para los funcionarios pUblicos establecida en el DL N°249.

Cuclguiera sea la alternativa elegida se agrega la Asignaciéon de Alta
Direccién Publica que para el presente cargo es del 70% de las
remuneraciones de cardcter permanente.

Las simulaciones de renta referenciales para el ejercicio del presente cargo se
exponen a continuacién:

Remuneraciones | Remuneraciones | Remuneraciones
Detalle ley N°19.664 con grado 5° EUS DL | grado 5° EUS DL
33 horas N°249 con 33 N°249 con 44
semanales horas semanales | horas semanales
Subtotal Renta Bruta 2.473.288.- 1.533.006.- 2.044.006.-
Asignacion de Alta 940.184.- 1.073.104.- 1.430.804.-
Direccion Publica
Total Renta Bruta 3.413.472.- 2.606.110.- 3.474.810.-
Total Renta Liquida
Promedio Mensual 2.799.600.- 2.156.703.- 2.845.604.-
Referencial

Para la simulacion de renta, segun ley N°19.664, se consideraron los siguientes
supuestos:

* 6 trienios

* 100% asignacién de responsabilidad

* 82% asignacion de experiencia calificada
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon Publica y para efectos de
remocidn se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestién eficaz vy
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.
Sin embargo, tratdndose de los cargos de Director(a) y de Subdirector(a) Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidén Publica, el
mdximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn vy la distribucion que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccidén PuUblica tendrd el plazo méximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo puUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno.

La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisidon discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracién, entre otfros aspectos, las evaluaciones disponibles
del alto directivo publico, especialmente, aquellas relativas al cumplimiento de los
acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afio de servicio en la institucion,
con un mdaximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidbn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.

Los Directores(as) de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidén PUblica, podrdn retener
la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un
cargo afecto al Sistema de Alta Direccidn PUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076,
modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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