Perfil de Director/a Hospital Lota - Servicio de Salud de Concepcion

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 30-08-2011

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Raimundo Valdés

DIRECTOR/A HOSPITAL LOTA

SERVICIO DE SALUD CONCEPCION

1. REQUISITOS LEGALES

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres
de duracién, otorgado por una Universidad o Instituto
Profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos,
en el sector publico o privado.

Para los Directores de Hospital que tengan la calidad de
Establecimiento de Autogestién en Red, se requerird, ademds,
competencia en el dmbito de la gestidén en salud.

Fuente: Art 2°, del DFL N°20 del 18 de julio del 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales pardmetros.
Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estdndares de
transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION

A1. VISION ESTRATEGICA

A2. GESTION Y LOGRO

PONDERADOR

10 %

20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10 %

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

A5. LIDERAZGO

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

20 %

10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econémicas, tecnolégicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global, en particular de salud
publica, e incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e integrando
las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la
misién y funciones de la organizacion, de manera de alcanzar los estdndares sanitarios que
permitan entregar un servicio de salud integral, oportuno y de calidad para sus beneficiarios.

Se valorard contar con al menos 3 afos de experiencia en cargos de direccion y/o jefaturas.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones, en particular por su condicién de lider de la red
asistencial, con sus respectivas micro dreas. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos vy, al
mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
puUblico, que aseguren la continuidad en el servicio con estdndares acordes al nuevo modelo
de gestion hospitalaria.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la institucion. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional arménico y desafiante.

Capacidad para conducir la implementacion de un proceso de cambio que lleve al Hospital

a fortalecer la calidad de hospital autogestionado.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e
incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados, de manera de lograr la implementacién del cambio organizacional requerido para
el modelo de gestién hospitalaria definido.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer los conocimientos y/o experiencia en materias de gestién y administraciéon de
establecimientos de salud y/o redes asistenciales de salud, en un nivel adecuado para las
necesidades especificas del cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud Lota

Dependencia Director/a Servicio de Salud Concepcidn
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Lota

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Director/a Hospital de Lota le corresponde dirigir y gestionar las
dreas técnico-asistenciales y administrativas del establecimiento, en
conformidad a las disposiciones de la red asistencial y de acuerdo a
las politicas publicas del sector salud para entregar un servicio de
salud integral, oportuno y de calidad para sus usuarios/as.

FUNCIONES

Al asumir el cargo de Director/a Hospital Lota le corresponderd

ESTRATEGICAS _ 0 ; '
desempenar las siguientes funciones:

1. Conducir el establecimiento para el cumplimiento de los objetivos
sanitarios, modernizacién de las redes asistenciales, plan de salud
y modelo de atencidén, contenidos en la Reforma de Salud en los
dmbitos de su competencia, en coherencia con la planificacion
estratégica del servicio y las prioridades regionales.

2. Contribuir al proceso de articulacion de la red de salud y con la
comunidad, de acuerdo con los objetivos sanitarios definidos
para su establecimiento.

3. Desarrollar un proceso asistencial integral, a través de la red de
micro drea con altos niveles de eficiencia y calidad, centrados en
el usuario/a.

4. Velar por la adecuada administraciéon de los recursos humanos,
financieros, de infraestructura y equipamiento; cumpliendo con
las metas del establecimiento y los definidos por la red asistencial.

5. Desarrollar estrategias de atraccién y retencién de profesionales,
utiizando todas las herramientas que entrega la normativa
vigente y el plan de desarrollo de especialidades del Servicio.
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gf:;g)s DEL El/La Director/a Hospital Lota debe:

1. Conducir y gestionar la incorporacién de las herramientas de
atencion progresiva y ambulatorizacion de acuerdo a las
politicas  ministeriales, para la gestibn  clinica  del
establecimiento. logrando establecer  instancias de
colaboracién e integracién con el entorno.

2. Liderar el proceso de acreditacién institucional contenido en la
Reforma de Salud, con énfasis en los aspectos de calidad y
seguridad del paciente.

3. Garantizar el cumplimiento de las metas de produccion GES
y NO GES, comprometidas con el Fondo Nacional de Salud
(FONASA) y el Gestor de Redes.

4. Dirigir en el dmbito de su competencia la incorporacién de
médicos especialistas y otros profesionales del drea de
gestion asistencial, a fin de mejorar la capacidad resolutiva
del establecimiento, disminuyendo de esta forma la alta
derivacion de pacientes al Hospital Regional.

5. Liderar el proceso de implementacién de tecnologias de
informacién priorizados por el establecimiento y el gestor de
redes, para mejorar los procesos de atencién y de gestion de la
red asistencial.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO El Servicio de Salud Concepcion extiende su drea de Jurisdiccion

dentro de la Provincia de Concepcién, siendo ésta una de las cuatro
provincias que integran la region del Bio Bio, la cual se ubica en la
zona centro sur de Chile. Atiende a una poblacidn de 638. 646
habitantes (proyeccién Censo del 2002). En esta provincia se
encuentra uno de los polos industriales mds importantes del pais,
destacando la  industria  pesquera, forestal, siderdrgica vy
manufacturera.

Las principales comunas que integran el Servicio de Salud, su
poblacién vy sus principales caracteristicas geogrdficas se describen
como sigue:
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Poblacion Total y Benefidiario del Servicio Salud Concepcion

Afios 2009- 2012
2009 2012 % VARIACION
TOTAL 9%BENEFICIARIA TOTAL 9%BENEFICIARIA |  2009- 2012
SS Concepcion 638.606 754 660.778 787 35
Concepcion 207.777 718 229.684 7 08
Coronel 107.499 8.8 110657 8.2 29
Chiguayante 115353 615 128162 6.2 11,1
Florida 9.864 2.1 9.703 91.2 -16
Hualqui 21.932 8.3 2.877 87.2 43
Lota 48039 %5.3 47.264 %.6 -16
San Pedro de laPaz 94.814 74.0 98.973 76.0 44
|santa Juana 13328 897 13458 907 0 |

Fuente Informacién: INE

Una de las particularidades del Servicio de Salud y que influye
sustancialmente en la conformacion de la red asistencial, es poseer el
Hospital de mayor complejidad de la regidn, Hospital Guilermo Grant
Benavente, y por lo tanto, ser centro de derivacidén de todos los ofros
servicios de la regidon del Bio Bio en algunas especialidades. Esto se
hace mds notorio en patologias GES donde pasa a ser no sélo el
centro de referencia regional sino también supra regional, de acuerdo
a los mapas de derivacién disenados por el Ministerio de Salud.

El Hospital de Lota es un establecimiento autogestionado, que cuenta
con las 4 especialidades bdsicas que son Medicina Interna, Pediatria,
Cirugia y Obstetricia y Ginecologia. Posee una dotacién de camas de
118 distribuidas en los servicios sefalados. Ademds cuenta con las
especialidades de:

* Anestesiologia

« Oftalmologia

«  Otorrinolaringologia

« Neurologia Adulto

« Neurologia Infantil

« Patologia Cervical

« Alto Riesgo Obstétrico

El Establecimiento actualmente se ve enfrentado a una situacién
compleja debido a la disminucion de sus especidlistas, por la distancia
en la que se encuentra el establecimiento, respecto a su Centro de
referencia y formacién.

La proyeccién es potenciar e impulsar al establecimiento como Centro
de especialidades de acuerdo a los lineamientos entregados por el
Gestor de Red Asistencial (Complejo Lota-Coronel).

Junto al Director/a Hospital de Lota, los siguientes cargos se
encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccidn Publica:

« Director/a Servicio de Salud

» Subdirector/a Médico/a del Servicio de Salud Concepcién
» Subdirector/a Administrativo/a del Servicio de Salud

» Jefe/a Departamento de Auditoria del Servicio de Salud

« Director/a de Atencién Primaria del Servicio de Salud
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» Director/a Hospital Dr. Guillermo Gran Benavente

« Subdirector/a Médico/a Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente

» Subdirector/a Administrativo/a Dr. Hospital Guillermo Grant
Benavente

» Director/a Hospital de Coronel

« Director/a Hospital Traumatolégico

BIENES Y/O

SERVICIOS Los principales servicios asociados al cargo son:

Prestacion aino 2009 | aio 2010
Consulta especialidades 31.017 29.886
Consulta de emergencias 78.550 76.402
Intervenciones quirdrgicas mayores 2.435 2.123
Intervenciones quirdrgicas menores 965 1.098
Exdmenes radioldgicos 19.792 14.886
Exdmenes de laboratorio 156.614 178.931
Partos 523 592
Cesdreas 205 191
Ecotomografias 3.967 3.007
Alcohol y Drogas 116 126
Altas y Rehabilitaciones
Odontoldgicas 120 90
Endoscopias 1.201 806
2008 2009 2010
N° de camas 104 100 112
Egresos 5351 4828 4573

Promedio dias estada
4.6 4.6 4.8

indice Ocupacional
49 .5% 68.0% 73.3%
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EQUIPO DE

TRABAJO El equipo de trabajo del/la Director/a Hospital Lota estd conformado

por:

e Subdirector/a Administrativo/a: asesorar y colaborar con el/la
director/a en la gestion administrativa del establecimiento en
materias y unidades de su dependencia.

- Jefe de Recursos Humanos: le corresponde la gestién y desarrollo
de las personas en las dreas de personal, desarrollo organizacional,
capacitacion, bienestar y calidad de vida.

- Jefe de Auditoria: le corresponde la funcidén de evaluar en forma
permanente y sistemdtica, el funcionamiento de los controles
internos establecidos por el Establecimiento en las dreas de mayor
relevancia de la gestién institucional y recomendar las medidas que
signifiquen mejorar su efectividad.

- Jefe de Some: le corresponde la funcidn de Supervisar, coordinar y
controla las acciones del personal de su dependencia. Encargada
de velar por el otorgamiento de las consultas médicas de acuerdo
a su clasificacién en consultas de atencidn primaria y de
especialidades y procedimientos de apoyo de diagndstico y
terapéutico. Acceso oportuno a todas las patologias Auge.

» Enfermera Gestidon del Cuidado: le corresponde la funcién de
Participar en la definicidon de las politicas y lineamientos estratégicos
de la institucion, en todo lo relacionado con las necesidades de
dotacién de personal, recursos materiales, fisicos y financieros del
cuidado de enfermeria y la gestién de los servicios hospitalarios.

- Jefe de Contabilidad y Presupuesto: le corresponde la funcién de
proponer al director politicas y estrategias internas que permitan al
director optimizar los recursos financieros del Establecimiento.

Ademds, el Director/a del Hospital tiene una estrecha participacién en
los diferentes comités que debe conformar y que en algunos casos
tiene cardcter de permanente.

CLIENTES INTERNOS
El/la Director/a Hospital de Lota le corresponde relacionarse

con el equipo directivo, constituido por las distintas subdirecciones y
unidades con quienes se definen planes de accidn y estrategias
que respondan tanto a los requerimientos del Ministerio de Salud
como a las demandas de salud de la poblacion.
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CLIENTES EXTERNOS . . )
Los principales clientes externos son:

» La poblacién usuaria como su principal cliente.

 Directivos de la red asistencial: directores de los establecimientos de
las micro dreas, directores de consultorios de atencién primaria, vy
encargados de postas de salud rural de la micro region, para la
coordinaciéon de actividades que conllevan a cumplir con las metas
y objetivos de la organizaciéon en conjunto con los directivos de la
autoridad sanitaria.

« Organizaciones comunitarias, donde el Director/a de Hospital Lota
participa de los Consejos Consultivos o de Desarrollo Local, ademds
de didlogos ciudadanos, colaboracidn con los voluntariados y
frabajo intersectorial.

« Autoridades regionales, provinciales y comunales.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del 3

CARGO* cargo
Dotacién total del Hospital 364
Personal honorarios 18
Presupuesto que administra $5.149.508.000
Presupuesto del Servicio** 3

*Fuente: Servicio de Salud Concepcién
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ORGANIGRAMA

Hospital LOTA G

2 i 1
Unidad Gestion. Del
Auditoria Cuidado Secretaria Of. Partes
Direccién
L 2 k2 k2
Oficina Oficina Oficina
Calidad 11H. OIRS
| Subdireccion
| Administrativa
¥ L4 h 2 k2 ¥
Medicina Cirugia Farmacia Dental Urgencia Secretaria
Subdireccién
vy | % ¢ l ¢ RR.HI. Contab.y
Presupuesto
Pediatria Obstetricia Lab. Cons. Rayos
Beo.Sang APS
|
Ly l i Serv. Some
. = Grales
‘ Pabellon ‘ Pensionado { I Esteriliz ‘
Especialidad
1 1 Conteat Tosdin
== 3 Aliment. Infantil
Kinesiter Servicio
i




Perfil de Director/a Hospital Lota - Servicio de Salud de Concepcion

RENTA

El cargo corresponde a un grado 6° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién Publica de un 90%. Incluye las asignaciones de estimulo y zona. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $2.837.000.- para un no funcionario, la que
se obfiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses sin bono de estimulo y el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses con bono de estimulo, que se detalla a continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccion Remuneracién
Sub Total PUblica Total Renta Liguida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 90% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, $1.812.835.- $1.631.551.- $3.444.386.- $2.850.003.-
julio, agosto,
. . octubre y
Funcionarios -
h noviembre.
del Servicio*
Meses con
bono de
esfimulo: $2.273077- | $2.045.769.- | $4318846- | $3.505.848--
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.069.000.-
E'O . |Todoslos $1.804.044.- | $1.623.639.- | $3.427.683- | $2.837.475.-
uncionarios meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.837.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un méximo de
11% mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas,
después de cumplir 1 afio de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones
de Estimulo a la Funcidn Directiva que pueden alcanzar un méximo de 11% mensual sobre una base de cdiculo
que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en
conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de
alta direccidén publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres afos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidén Publica y para efectos de remocién
se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de cargos de
provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi hombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

Los altos directivos pUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempefiarse con dedicacidon exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempefiar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado. Sin
embargo, tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de Hospital o de
Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidn PUblica, el mdximo de doce
horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd destinar, en forma
indistintfa o combinada, al desempeno de la actividad clinica y asistencial, informando all
Director de Servicio de dicha opcidn vy la distribucidn que hard de las horas respectivas, en su
caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccién Pdblica tendrd el plazo mdximo de tres
meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempefio con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo puUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del directivo en el
afo siguiente de gestion.

La renovacién o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisién discrecional que
compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se
tendrdn en consideracién, entre otfros aspectos, las evaluaciones disponibles del alto directivo
puUblico, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno
suscritos.

El alto directivo pUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempefo, conforme a lo establecido
en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra und
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste sea renovado.

Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidn PUblica, podrdn retener la
propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este derecho
se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un cargo afecto al
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Sistema de Alta Direccion Publica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076, modificado por el articulo 8°
de la Ley N° 20.261).

12



