Perfil Jefe/a Division de Ingenieria de Combustibles — Superintendencia de Electricidad y Combustibles

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de Aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 27-09-2011

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Gabriel Aldoney

JEFE DIVISION DE INGENIERIA DE COMBUSTIBLES
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES - SEC

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8

semestres de duracién, otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocido por éste y acreditar una
experiencia profesional no inferior a 5 anos.

"Fuente legal: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882"

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestién y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10 %

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econémicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global y cualquier otfra variable
que influya directa e indirectamente en el dmbito energético e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia institucional, todo ello permitiéndole a este alto directivo
contribuir desde su Division a la misibn de la Superintendecia de Electricidad vy
Combustibles.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidn, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién

Se valorard experiencia de al menos 3 afos en cargos de gerencia, jefatura y/o
coordinacion de equipos de trabagjo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitfimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco del
quehacer de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucidn. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdacticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.



Perfil Jefe/a Division de Ingenieria de Combustibles — Superintendencia de Electricidad y Combustibles

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en los dmbitos de la administraciéon vy
gestién, a un nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo. Asimismo, se
valorard tener conocimientos y/o experiencias en la industria de los combustibles, gas y de
servicios energéticos.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il nivel jerdrquico

Servicio Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Dependencia Superintendente/a

Ministerio Ministerio de Energia

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/a Jefe/a Division Ingenieriac de Combustibles le corresponde

liderar los procesos de fiscalizacidén y autorizaciones en el dmbito de
su competencia, velando por el adecuado cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y normativas sobre operacién
y uso de servicios de combustibles en los dmbitos de importacion,
produccion, transporte, almacenamiento y distribucidn de los
combustibles liquidos y de gas, para contribuir al logro de los
objefivos y metas insfitucionales, a la calidad del servicio y
seguridad de las personas y bienes.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Jefe/a Division Ingenieria de Combustibles

deberd desempenar las siguientes funciones:

1. Liderar los procesos de fiscalizacién que lleva a cabo la
Superintendencia en el dmbito del gas y los combustibles.

2. Proponer y participar en los procesos de elaboracion,
visacién y modificacion de normas, documentos e
instructivos técnicos de cardcter nacional, en el dmbito de
sus competencias.

3. Lliderar los estudios, andlisis y propuestas realizadas al
Superintendente, de las resoluciones que corresponda en
todas las materias técnicas referentes a combustibles
liquidos y gas.
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4. Gestionar los procesos de autorizacién, certificacion, registro
de concesiones, licencias e inscripcion y registro de
declaraciones que procedan en los dmbitos de su
competencia.

5. Velar por la oportuna resolucion de las consultas y/o
reclamos que se readlicen en el dmbito de gas vy
combustibles.

DESAFIOS DEL

CARGO El/La Jefe/a Division Ingenieria de Combustibles deberd aportar al

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales,
desarrollando y conduciendo proyectos especificos de su drea, tales
como los siguientes:

e Liderar la implementacidon del proceso de fiscalizaciéon
indirecta que va a desarrollar la Superintendencia en el
marco de su planificacién estratégica.

» Liderar la implementacidén de los procesos de fiscalizacion
de los sistemas de Gestidn de Integridad de Redes.

»  Optimizar los tiempos de respuesta a los requerimientos de
los usuarios y de la industria de los combustibles y de gas,
ajustando los procedimientos infernos que se requieran.

«  Mantener actualizada la normativa técnica de acuerdo a
los requerimientos del sector energético.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO La Superintendencia de Electricidad y Combustibles-SEC fue creada
el 14 de diciembre de 1904, bajo el nombre de Inspeccién Técnica de
Empresas y Servicios Eléctricos. En 1985 se crea como Superintendecia
de Electricidad y Combustibles evolucionando hasta nuestros tiempos
como la principal agencia publica responsable de supervigilar y
fiscalizar el mercado de la energia.

Es una entidad descentralizada, cuya mdxima autoridad es el/la
Superintendente/a, se relaciona con el Gobierno a través del
Ministerio de Energia. La misibn de esta institucion es vigilar la
seguridad y calidad de los productos y servicios energéticos
buscando que las operaciones y el uso de estos recursos no
constituyan peligro para las personas y sus cosas.

Todos los productos energéticos son elementos potencialmente
riesgosos en su manipulacién, trasporte, almacenamiento y consumo.
Ademds se transan en mercados imperfectos por cuanto algunos de
ellos presentan caracteristicas monopdlicos, de posiciones
dominantes y con asimetrias de informacion.

Ante este contexto, la Superintendecia de Electricidad vy
Combustibles deberd velar porque las personas usuarias de estos
productos cuenten con servicios seguros y de calidad. Las personas
son el centro del quehacer de esta institucion para lo cual tendrd que
cautelar los siguientes principios:

— Resguardar los derechos de todos los actores. Acento en la
proteccion de los derechos de los usuarios (asimetrias).

— Aplicar las herramientas para ir excluyendo del mercado las
conductas de incumplimiento.

— Fiscalizar segun el riesgo: distintos niveles de intervencién (directa,
indirecta, de tercera parte).

— Promover al Consumidor como agente de cambio.

— Contribuir al desarrollo del sector desde la seguridad y calidad de
los energéticos.

—Transparencia en el accionar.

Principalmente la gestiéon de esta Superintendecia deberd velar por la
entrega de un servicio seguro, eficiente y de calidad, por parte de los
proveedores y prestadores de servicios energéticos, hacia los clientes
finales, con especial foco en las personas y clientes regulados.

Asimismo, deberd velar por la difusidn a los usuarios de sus derechos y
obligaciones, frente a los prestadores de los servicios, y del manejo
responsable de los energéticos por parte de los mismos.

En cuanto a los resultados experimentados en los Ultimos anos es
posible observar que se ha producido un notable aumento en los
indicadores de gestion y en los productos entregados a la
ciudadania, de los cuales se mencionan algunos:
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e Con la utilizacién del modelo predictivo de riesgo la fiscalizacién en
terreno es un 340% mas focalizada.

e E-declarador, sistema que utiliza las tecnologias de informacién
para desarrollar tramites de declaracion eléctricas y gas, ha permitido
que la actualidad el 98% de las declaraciones se hagan por esta via,
acercando en oportunidad los servicios de la SEC a los usuarios.

e Producto de la fiscalizacién las concesionarias de productos
eléctricos han mejorado la calidad de suministros que entregan, esto
se demuestra en la disminucién de alimentadores fuera del estdndar.

* I otorgamiento de las concesiones ha aumentado de 15 que se
otorgaban anualmente en el ano 2006 a 72 otorgadas en el ano 2009.

¢ Se ha desarrollado un marco normativo en los siguientes temas:
instalaciones interiores de gas, seguridad de plantas de gas natural y
licuado, seguridad para las instalaciones y operaciones de
combustibles liquidos, biocombustibles, certificacion e inspecciones
de instalaciones interiores de gas, trasporte y distribucién de gas de
red, entre otras.

En la actualidad la Superintendencia de Electricidad y Combustible se
encuentra enfrentada bdsicamente a dos grandes desafios; la
gestidn de concesiones energéticas de envergadura que se
encuentran ad-portas de materializarse, como también a las
discusiones y andlisis que forman parte de multiples iniciativas de ley
relacionadas con reformas al marco normativo vigente y a las
politicas energéticas imperantes.

BIENES Y/O Los principales productos y servicios ofrecidos por el cargo son:
SERVICIOS principales p y P dgo son:
Verificacién de:

e Fiscalizacién de la seguridad de las instalaciones de
combustibles liquidos y de gas.

e Supervigilancia de la calidad de los combustibles y del
servicio del gas de red.

e Confrol de los instaladores de gas y de los organismos de
certificacién e inspeccidn de productos y sistemas de
combustibles.

« Supervigilancia de las actividades de importacion,
almacenamiento, fransporte y  distribucidon  de los
combustibles liquidos y de gas.

» Autorizacion de proyectos especiales no contemplados en la
reglamentaciéon vigente.

« Autorizacién de organismos de certificacién e inspeccién.

« Evaluacion de solicitudes de concesion de transporte y
distribucién de gas de red, y propuestas de decretos.
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« Propuestas de normativa técnica relativa a la industria vy
mercado energético de los combustibles.

» Propuestas técnicas para responder consultas técnicas y
responder reclamos a los usuarios de combustibles liquidos y
de gas.

EQUIPO DE

TRABAJO La Division tiene 37 funcionarios, 2 pertenecen al estamento

Directivo, 13 pertenecen al estamento Profesional, 14 pertenecen al
estamento Fiscalizador y 8 pertenecen al estamento Administrativo.
El equipo directo del cargo estd compuesto por una secretaria y los
Jefes de los Departamentos bajo su dependencia:

Departamento Técnico de Sistemas de Combustibles

e Estudiar, las solicitudes de concesiones de fransporte vy
distribucién de gas, informar y proponer los decretos de
concesion y de los plazos para la extension de servicios en
las zonas de concesion.

« Proponer las especificaciones de los términos en que se
medird la continuidad del servicio a los clientes de gas vy
proponer las sanciones que procedan cuando la calidad de
los combustibles o del servicio de una empresa es
reiteradamente deficiente;

* Andlizar las comunicaciones de puesta en servicio de las
instalaciones de , produccidn, almacenamiento, transporte y
distribucién de combustibles;

 Andlizar y estudiar los accidentes que involucren a las
instalaciones de gas y comprobar los casos fortuitos o de
fuerza mayor que afecten las instalaciones de distribuciéon de
una concesioén;

e Proponer la formulacién de cargos, evaluar los descargos,
proponer las sanciones que correspondan y verificar el
cumplimiento de éstas;

« Proponer las autorizaciones a los organismos de certificacion
e inspeccién de productos e instalaciones de gas.

Departamento Técnico de Inspeccion de Combustibles:

« Efectuar la revision de los proyectos y la inspeccion, en forma
selectiva, de las instalaciones interiores de gas inscritas, las
instalaciones de expendio vy las instalaciones de
combustibles en servicio;

« Atfender las consultas o reclamos, investigar y elaborar
informes ante reclamos contra instaladores, por accidentes
causados en su drea de competencia y proponer los
documentos para atender las consultas y reclamos que se
formulen por, entre, o en contra, de particulares,
consumidores y empresas de combustibles;

e Proponer la formulacién de cargos, evaluar los descargos,
proponer las sanciones que correspondan vy verificar el
cumplimiento de éstas;

» Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en los decretos de concesidon de gas.
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« Proponer las autorizaciones a los organismos de certificacion
e inspeccién de productos e instalaciones interiores de gas.

Departamento Técnico de Combustibles Liquidos:

 La supervigilancia de las instalaciones de combustibles
liguidos, tanto en su diseno, construccidn y operaciones;

« Lafiscalizacién de la calidad del energético;

+ El oforgamiento de las autorizaciones a los organismos de
certificacién e inspeccidn y de todas aquellas materias que
la Superioridad del Servicio estime de su dmbito, todo ello de
acuerdo a las instrucciones que al efecto se impartan,
debiendo efectuar las proposiciones y recomendaciones
que correspondan.

CLIENTES INTERNOS El/la Jefe/a de la Divisibn Combustibles se relaciona con toda la

linea directiva, en especial con el Superintendente y con oftras
divisiones o departamentos de la institucion entre los cuales estdn:
Division de Electricidad, Division Juridica, Estudios y Normas,
Administracién y Finanzas, Informdatica, Direcciones Regionales vy
Comunicaciones.

CLIENTES EXTERNOS s . - . .
« Ministerio de Energia: especiaimente en lo relativo a la

tframitacién de solicitudes de concesién las cuales se otorgan
a través de decretos expedidos por esa cartera, tramitacién
de proyectos normativos de nivel legal o reglamentario y la
revisidon de politicas aplicables a los dmbitos fiscalizados por la
Superintendencia.

« Comisidon Nacional de Energia: en especial, en lo relativo al
aporte de informacién relevante para la elaboracion de las
normas técnicas a las que deben cefirse las empresas de
produccién, generacion, trasporte y distribucién de
gas, emitidas por dicho organismo con el objeto de disponer
de un servicio suficiente, seguro y de calidad.

» Servicio Nacional del Consumidor: retroalimentacion sobre
temas fiscalizados por la Superintendencia.

« Instituto Nacional de Normalizacién: en lo relacionado a la
elaboracion y difusién de las normas chilenas relacionadas
con el dmbito de accidn de la Superintendencia, la
evaluacion de la conformidad, y la capacitacién en materias
de sistemas de gestion de la calidad y normas especificas.

« Organismos técnicos y académicos vinculados al sector
energético: tales como universidades u ofras entidades
académicas en las que se discuten materias relacionadas
con los dmbitos fiscalizados por la Superintendencia.
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« Ciudadanos: clientes y/o consumidores de gas y de
combustibles liquidos.

» Ofras entidades publicas y/o privadas.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del 37
CARGO cargo
Dotacién Total del Servicio 291
Dotacién honorarios 0
Presupuesto que administra No administra
Presupuesto del Servicio $9.051.914.000

*Fuente: SEC, Ley de Presupuestos 2011.
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la escala de remuneraciones de los Servicios
Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccion Publica de un 1%.
Incluye las asignaciones y bonos de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $4.492.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una
aproximacion del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses
sin asignaciones y bonos de estimulo” y el “Total Remuneraciéon Liquida Aproximada” de los
meses con asignaciones y bonos de estimulo, que se detalla a continuacion:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracién
Sub Total Renta Publica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 1% Bruta Aproximada
Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo:
enero, febrero, $5.630.756.- $56.308.- $5.687.064.- $ 4.331.166.-
abril, mayo,
julio, agosto,
Funcionarios octubre y
del Servicio* noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: $6.955.879.- $69.559.- $7.025.438.- $ 5.169.332.-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 4.611.000.-

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo:
enero, febrero, $5.620.731 .- $56.207 .- $5.676.938.- $4.324.787 .-
abril, mayo,
julio, agosto,
No octubre y
Funcionarios** | noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: $6.407.028.- $64.070.- $6.471.098.- $4.825.107 .-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 4.492.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionarios: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio. Dichas personas después de
cumplir 1 aifo de servicio recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre la totalidad de las
asignaciones y bonos de estimulo.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de
alta direccidén publica.
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4. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

« Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracidén de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

* El nombramiento es a fravés del Sistema de Alta Direccion Pdblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidén reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

» Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

» Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva.

* La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcion
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de fres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

« El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracidén del
directivo en el ano de gestion siguiente.

« Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

« El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeino, conforme a
lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

* La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.

« El hecho de afectarle al postulante la circunstancia que reglamenta el articulo 12 N° 5
de la ley 19880, esto es “haberle prestado en los dos Ultimos afos servicios profesionales
de cualguier tipo y en cualquier circunstancia o lugar a persona natural o juridica
interesada directamente en el asunto”, serd ponderado en conciencia por el Comité
de Seleccién, de acuerdo al dictamen 15864/90 de Contraloria General de la
Republica.
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