Perfil de Fiscal - Servicio Nacional de Turismo

l. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion Publica: 22-11-2011

Representante del Consejo de Alta Direccion Publica: Leontina Paiva Rojas

FISCAL
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO — SERNATUR

1. REQUISITOS
LEGALES

1. Estar en posesion de un titulo profesional de Abogado y
acreditar una experiencia profesional minima de 5 afios.

Fuente legal: Articulo 2°, del DFL N°1 del 01 de Febrero de 2011 del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a parametros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
parametros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estandares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

AL. VISION ESTRATEGICA 10 %

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10 %

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15 %

A5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefiales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos y desafios en el marco de la nueva
institucionalidad, optimizando los procesos y organizacion interna del area: seleccionando
y formando personas, delegando, generando directrices, planificando, disefiando,
analizando informacion, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion,
sopesando riesgos e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia
y calidad en el cumplimiento de la misibn y funciones que la organizacion se ha definido
como plan de accion con vista al afio 2014. Es deseable que los candidatos posean al
menos 3 afios de experiencia directiva y/o afines.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al nuevo marco
legal institucional y los desafios que el servicio se ha fijado.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante. Los candidatos deberan poseer
experiencia en manejo de equipos de trabajo, como asimismo, debera presentar
Habilidades Directivas de Gestion

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto. Proponer e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas
practicas y optimizaciones de procesos, de acuerdo a la nueva normativa que rige al
Servicio, tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, agilizar
procedimientos y promover procesos de cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con conocimientos y/o experiencia en derecho publico. Se valorara
contar con experiencia en gestion y/o direccion de complejidad similar.

ll. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerarquico Il Nivel Jerarquico

Servicio Servicio Nacional de Turismo

Dependencia Director Nacional del Servicio Nacional de Turismo
Ministerio Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Lugar de Desempefio Regidn Metropolitana

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION

FUNCIONES
ESTRATEGICAS

Velar por la legalidad de los actos ejecutados por el Servicio, como
asf también, asumir la defensa ante los tribunales de los intereses de
la Institucién, asesorando al Director Nacional y a los demas
unidades del Servicio en todas aquellas materias de indole juridica y
judicial, de manera de garantizar y asegurar la calidad y viabilidad
de las actuaciones juridicas, contribuyendo al cumplimiento de la
mision y objetivos estratégicos.

Al asumir el cargo de Fiscal le correspondera desempenfar las
siguientes funciones:

1. Dar certeza juridica sobre los actos administrativos vy
procedimientos que realice el Servicio.

2. Gestionar y apoyar la solucion de conflictos de acuerdo a la
normativa vigente y relativa a las funciones propias del Servicio,
proporcionando respuestas oportunas y ajustadas a derecho,
en particular aquellas relacionadas con la defensa de los
derechos de los turistas en el marco de la Ley del Consumidor.

3. Asesorar y entregar directrices en materias juridicas propias del
sector y del ambito publico al Director Nacional y las otras
Unidades del Servicio.

4. Velar por la defensa de los intereses patrimoniales de Ila
Institucion ante los organismos correspondientes.

5. Realizar el analisis, estudio y discusion de leyes, reglamentos y
demas documentos legales y juridicos del Servicio.
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6. Establecer directrices, protocolos y metodologias, ajustadas a
normativa aplicable, para el establecimiento y aplicacion de
convenios con entidades publicas y privadas, necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

DESAFIOS DEL El/la Fiscal debera asumir los siguientes desafios:

CARGO

1. Optimizar la gestion interna de los actos administrativos
institucionales, resguardando la legalidad de éstos y en
conformidad a la nueva estructura organizacional, procurando
la simplificacion y agilizacion de la operacion del Servicio.

2. Proponer instrumentos que permitan la implementaciéon vy
operacion de la Ley de Turismo y del Decreto Supremo 222 del
23 de Junio del 2011, en particular para la defensa de los
derechos del turista y la adecuada certificacion de calidad de
los servicios turisticos.

3. Implementar actividades de difusion y capacitacion para el
personal de Sernatur, asegurando la actualizacidon permanente
en materias legales y reglamentarias propias del sector turismo y
materias vinculadas a este ambito.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL El Servicio Nacional de Turismo se cre6 el 8 de noviembre de 1975,
CARGO con el objeto de investigar, planificar, fomentar, controlar, promover
y coordinar la actividad turistica. Antecesores legales del Servicio
Nacional de Turismo fueron la Direccién de Turismo y los Consejos
Regionales de Turismo creados por el D.F.L 355 de 5 de abril de 1960,
y por la Ley 17.169, de 13 de agosto de 1969.

La creacion del Servicio Nacional de Turismo se enmarca en la
importancia del desarrollo de la actividad turistica en Chile como
elemento que contribuye al desarrollo econémico, social y cultural
del pais. Reconociendo la importancia de las regiones, que son en
gran parte el lugar de desarrollo del turismo, la estructura
organizacional consider6 una Direccion Nacional, radicada en
Santiago, y una Direccion Regional de Turismo en cada regiéon del
pais.

La mision institucional es “Fomentar y consolidar el desarrollo
sustentable de la actividad turistica en el pais, estimulando y
coordinando el trabajo publico privado, promoviendo vy
desarrollando el turismo interno y receptivo con estandares de
calidad sustentados en las normas chilenas, implementando
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programas especiales que contribuyan a la consolidacion de la
oferta y demanda turistica, que permitan la accesibiidad del
turismo a la ciudadania, aportando al desarrollo econémico y social
del pais”.

El aporte del turismo a la economia de Chile es cada dia mas
relevante. En la actualidad, corresponde al 3.23%! del Producto
Interno Bruto (PIB) y aporta alrededor de 180.0002 puestos de
trabajo.

Esta realidad llevé al Ejecutivo a enviar al Congreso en enero de
2008 un proyecto de ley que tras dos afios de tramite legislativo fue
promulgado el 4 de febrero de 2010, consolidando la Ley de Turismo
20.423.

La ley considera el turismo como una actividad “estratégica” para
el pais, y por ello la dota de una nueva institucionalidad, con la
creacion de un Comité Ministerial y una Subsecretaria, entre otros; la
creacion de un sistema de clasificacién, calidad y seguridad de los
servicios turisticos, el establecimiento de Zonas de Interés Turistico y
una reglamentacion para el uso turistico de las Areas Silvestres
Protegidas que sean propiedad del Estado.

Por primera vez se hablara de una Politica Nacional de Turismo, que
tendra una especial consideracion por el rol de las regiones y las
comunas en ella, y que buscara fomentar los programas sociales
que estimulen la inversion, la creacion de empleo y el surgimiento
de PYMES.

Los desafios institucionales son los siguientes:

1. Implementacién de un sistema de clasificacion de operadores
turisticos siguiendo estandares internacionales. Este sistema
permitira reducir las asimetrias de informacién que enfrentan los
turistas, especialmente extranjeros, fomentando la competencia y
subiendo los estandares de calidad de los servicios.

2. Ejecutar el programa de fomento al turismo creado para fortalecer
la actividad turistica; para lo cual incrementa y diversifica la oferta
internacional de intereses especiales, haciendo inversiones
publicas en distintos sectores del pais de manera de generar
condiciones que incentiven la inversion privada. Ademas y con el
mismo propadsito se invierte en acciones para el fortalecimiento de
la competitividad empresarial, potenciando y cofinanciando
iniciativas de gestibn y comercializacion de tipo asociativo.

3. Fortalecimiento institucional. Fortalecer la institucionalidad del
sector, radicada en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
Subsecretaria de Turismo y SERNATUR, de manera que sean
agentes con las capacidades necesarias para liderar el desafio

1 Fuente: “Estimacion PIB turistico afio 2010 y su evolucion desde el afio 2003, Proyecto Cuenta Satélite de Turismo”,
Departamento de Planificacién, Servicio Nacional de Turismo, Abril 2011.
2 Fuente: “Comercio y Servicios, Informe Anual 2008”, Instituto Nacional de Estadisticas, Agosto 2010.
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planteado, en lo referente al disefio, implementacion y evaluacion
de las politicas de turismo, con un énfasis particular en su
capacidad para emprender alianzas publico-privadas.

Para el periodo 2011-2014 el Servicio Nacional de Turismo ha
definido un plan de accién que establece como tareas principales
las siguientes lineas de trabajo:

- Sistema de clasificacion de calidad de los servicios turisticos.
- Implementacién de modelos de gestion de destino.
- Desarrollo del turismo receptivo e interno.

- Programas de turismo social, giras de estudio y vacaciones
tercera edad.

- Programa de fomento al turismo, el cual se encuentra en
ejecucion.
- Aumento de un 45% de turistas extranjeros, de acuerdo a lo

sefialado por el Presidente de la Republica en su discurso del 21
de mayo 2011.

La Fiscalia es la unidad a través de la cual el Servicio Nacional de
Turismo resguarda la legalidad de los actos ejecutados por la
Institucion, asesorando en materias juridicas a todo el Servicio.

Finalmente, es importante sefialar que el Servicio Nacional de
Turismo esta adscrito al Sistema de Alta Direccion Publica, con un
numero de 20 cargos, estos son:

o Primer nivel jerarquico: Director Nacional

. Segundo nivel jerarquico: 3 Subdirectores/as, Fiscal y 15
Directores/as Regionales.

BIENES Y/O Los productos y servicios que el/la Fiscal entrega al Servicio Nacional
SERVICIOS de Turismo son los siguientes:

1. Asesorarias al Director/a Nacional en el estudio y aplicacion de la
legislacion relativa a las funciones propias del Servicio.

2. Emisibn de instrucciones y aclaraciones para la correcta
aplicacioén de las leyes, decretos, resoluciones o instrucciones que
se dicten.

3. Emision de Informes Juridicos sobre materias propias de la
aplicacion de la normativa que afecta el funcionamiento de las
instituciones publicas en general y del Servicio Nacional de
Turismo.

4. Ejecucion de acciones de tipo legal o juridica que sea solicitada
por el Director Nacional.
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5. Asesoria a turistas, en la defensa de sus derechos, en el marco de
la Ley de Consumidor y cumplimiento de la certificacion de los
servicios turisticos.

EQUIPO DE Fiscalia: El equipo de trabajo del Fiscal lo componen 7 personas: 5
TRABAJO profesionales Abogados y 2 técnicos.

CLIENTES INTERNOS Al interior del Servicio se relaciona directamente con el Director

Nacional y con los niveles directivos: Subdirectores/as y Jefes/as de
Departamento, ademas de los Directores/as Regionales de Sernatur.

CLIENTES EXTERNOS La relacién con el sector publico esta dada por la coordinacién de los

distintos servicios que tienen vinculacién con el sector como: Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, Subsecretaria de Economia,
Subsecretaria de Turismo, Contraloria General de la Republica y otros
Servicios Publicos; con el objeto de dar cumplimiento a lo planes,
programas y proyectos turisticos y a la implementacion de la Ley de
Turismo.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen

CARGO directamente del cargo !
Dotacioén total del Servicio 2383
Dotacién honorario 994

Presupuesto que administra | Sin presupuesto directo asignado
Presupuesto del Servicio M$16.204. 487.-5

3

Fuente: DIPRES
4 .

Fuente: Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas, SERNATUR
5

Fuente: DIPRES
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mas un
porcentaje de Asignacion de Alta Direcciéon Publica de un 36%. Incluye las asignaciones
de modernizacion. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a
$2.762.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacion del promedio
entre el “Total Remuneraciéon Liquida Aproximada” de los meses sin asignacion de
modernizacion y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con
asignacion de modernizacion, que se detalla a continuacion:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracion
Sub Total Publica Total Renta Liquida
Procedencia | Detalle Meses Renta Bruta 36% Bruta Aproximada
Meses sin
asignacion de
modernizacion
*** enero,
febrero, abril, $2.080.161.- $748.858.- $2.829.019.- $2.344.923.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asighacion de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Funcionarios
del Servicio*

$3.712.632.- $1.336.548.- $5.049.180.- $4.061.855.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.917.000.-

Meses sin
asignacion de
modernizaciéon
*** enero,
febrero, abril, $2.070.283.- $745.302.- $2.815.585.- $2.333.504.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacion de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

No
Funcionarios**

$3.275.964.- $1.179.347 - $4.455.311.- $3.619.141.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.762.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***_ a asignacion de modernizacion constituye una bonificacion que considera un 15% de componente base,
hasta un 7,6% por desempefio institucional y hasta un 8% por desempefio colectivo. Esta Ultima asignacion se
percibe en su totalidad después de tener un afio de antigiedad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley
20.212).

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacién
de alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres afios y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocién se entenderan como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permaneceran en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberan responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberan desempefiarse con dedicacién exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio sera incompatible con el desempefio
de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcion
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo maximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempefio con el jefe superior del
servicio. El convenio sera propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El Alto Directivo debera informar anualmente a su superior jerarquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendra en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempefio suscritos.

El alto directivo tendra derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la
institucién, con un maximo de seis.

La indemnizacion se otorgara en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticion de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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