Perfil de Defensor/a Nacional - Defensoria Penal PUblica

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 08-07-2014

DEFENSOR/A NACIONAL
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

1. REQUISITOS Para ser nombrado Defensor Nacional, se requiere: a) Ser
LEGALES ciudadano con derecho a sufragio; b) Tener a lo menos diez anos
el titulo de abogado, y c) No encontrarse sujeto a alguna de las
incapacidades e incompatibiidades para ingresar a la
administraciéon publica.

Fuente: Articulo 6° de la Ley N° 19.718

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de fransparencia y probidad en su gestién y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 20%

A2. GESTION Y LOGRO 15%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 20%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender los fendmenos y sus manifestaciones en los
dmbitos sociales, econdmicos, fecnoldgicos, culturales, de politica publica y politicas del
entorno local y global e incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional.

Habilidad para visuadlizar, y proyectar los desafios a largo plazo de la Institucion,
considerando la existencia reciente de esta institucion publica y el impacto y necesidades
sociales y juridicas de su misién y accionar.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para crientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disehando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la mision y funciones de la organizacion.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestidén y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oporfuna y
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional puUblico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidén de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Es deseable contar con conocimientos y/o experiencia en Derecho Penal y Procesal Penal
y en gestién, en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico | Nivel Jerdrquico
Servicio Defensoria Penal PUblica
Dependencia Ministro de Justicia
Ministerio Ministerio de Justicia
Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Defensor/a Nacional le compete dirigir, organizar y administrar la
Defensoria Penal PUblica y velar por el cumplimiento de su misidn que
es proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a los
imputados o acusados por un crimen, simple delito o falta que sea
competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio
oral en lo penal y de las respectivas Cortes, que carezcan de
abogado por cualquier circunstancia, velando por la igualdad ante
la ley, el debido proceso y el respeto por la dignidad humana de los
representados, en base al sistema mixto de prestacion consagrado en
laley 19.718.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Defensor/a Nacional le corresponderd

desempenar las siguientes funciones:

1. Dirigir, organizar y administrar la Defensoria, controlarla y velar
por el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
Estableciendo para ello los criterios que se aplicardn en
materia de recursos humanos, de remuneraciones, de
inversiones, de gastos de los fondos respectivos, de
planificacion del desarrollo y de administracién y finanzas.

2. Fijar los estdndares bdsicos que deben cumplir en el
procedimiento penal quienes presten servicios de defensa
penal publica.

3. Nombrar y remover a los defensores regionales, en
conformidad a la ley.
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Determinar la ubicacion de las defensorias locales y la
distribucidén en cada una de ellas de los defensores locales y
demds funcionarios, a propuesta del Defensor Regional;

Elaborar anualmente el presupuesto de la Defensoria, oyendo
al Consejo sobre el monto de los fondos por licitar, vy
administrar, en conformidad a la ley, los recursos que le sean
asignados;

Aprobar los programas destinados a la capacitacion y
perfeccionamiento del personal, reglamentando la forma de
distribucidn de los recursos anuales que se destinardn a estas
actividades, su periodicidad, criterios de seleccidon de los
participantes y niveles de exigencias minimas que se
requerirdn a quienes realicen la capacitacion

Representar judicial y extrajudicialmente a la Defensoria.

Llevar las estadisticas de la Defensoria y elaborar una memoria
que dé cuenta de su gestion anual. Para este efecto,
publicard a lo menos un informe semestral con los datos mds
relevantes e incluird en la memoria informacion estadistica
desagregada de los servicios prestados por el sistema en el
dmbito regional y nacional.
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DESAFIOS DEL CARGO Y LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL CONVENIO DE DESEMPENO

DESAFIOS DEL CARGO

LINEAMIENTOS GENERALES PARA
EL CONVENIO DE DESEMPENO

1. Asegurar la cobertura nacional del
servicio de defensa penal publica a través
de defensores locales institucionales vy
defensores licitados.

Desarrollar los procesos de incorporacién de
profesionales.

Desarrollar procesos de acompanamiento vy
desarrollo de los defensores.

2. Mejorar continuamente la calidad de las
prestaciones de defensa penal a través de
los instrumentos de apoyo y conftrol a la
gestion de defensa

Realizar las acciones que permitan mejorar
confinuamente la calidad de las prestaciones
de defensa penal.

3. Fortalecer la difusion del rol de la
Defensoria Penal PUblica a la comunidad,
en el marco Sistema de Justicia Criminal, a
fravés de la gestion del conocimiento y su
politica comunicacional

Implementar una politica comunicacional y de
gestién del conocimiento, que permita difundir
el rol de la Defensoria en el marco del Sistema
de Justicia Criminal y de los desafios
establecidos en el Programa de Gobierno.

4. Asegurar la adecuada implementacion
del Programa de Defensa Penitenciaria, de
modo tal de garantizar y educar a la
poblacién penitenciaria respecto a sus
derechos.

Realizar las acciones necesarias para procurar
que la Defensoria entregue informacién
oportuna al imputado respecto de sus derechos,
favoreciendo su proceso de reinsercion en la
sociedad.

5. Asegurar la adecuada implementacion
del Programa defensa Especializada en
Adolescentes.

Desarrollar los procesos y acciones necesarias
para dar cobertura a la demanda de defensa
penal adolescente a través de defensores
especializados institucionales.
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1. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

La Defensoria Penal PUblica es un servicio dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, sometida a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia.

Fue creada en el ano 2001, bajo el marco del nuevo Sistema de
Justicia Criminal Adversarial, para proporcionar defensa penal a los
imputados o acusados por un crimen, simple delito o falta que
carezcan de abogado, asegurando de esta manera el derecho a
defensa por un letrado y el debido proceso en el juicio penal.

La prestacion de los servicios se hace a través de abogados que
forman parte de la institucién y de abogados privados, contratados a
través de licitaciones.

La Defensoria realiza sus acciones bajo el lema “Sin defensa, no hay
justicia”. Esta frase grafica los afanes de la Defensoria Penal PUblica
en su conjunfo; -incluyendo a quienes se han sumado al frabajo
desde el dmbito privado- y permea al conjunto de los actos
cotidianos de quienes trabajan en ella.

La Defensoria se esfuerza en todas las instancias para que se apliquen
plenamente los principios del proceso penal: que todo imputado sea
fratado como inocente; que esté garantizado el juicio previo; que
éste cuente con igualdad de fuerzas para sostener su punto de vista
frente a las imputaciones que se le formulan; y que, cuando
corresponda, se le aplique una sancién justa.

La Defensoria Penal Publica atiende en todo Chile, con una dotacion
cercana a las 600 personas, de las cuales 145 son defensores
(abogados profesionales que prestan asistencia a los usuarios
directos).

Ademds, mantiene contrato con aproximadamente 300 abogados
privados, a través de licitaciones publicas, para el desarrollo de su
misién. La institucion funciona en alrededor de 100 inmuebles en todo
el pais.

La ley 19.718 disend para prestar defensa penal publica, este sistema
mixto de defensa, que se lleva a cabo en parte con funcionarios
pUblicos (defensores locales), y en parte con abogados privados
(personas naturales o juridicas) seleccionados a fravés de procesos
de licitacién publica y que firman contrato para efectuar dicha
prestacion durante tres afos.

Este sistema mixto constituye una importante innovacién, que busca
poner a cargo de privados bajo contrato con el Estado, la prestacion
publica, con el consiguiente ahorro de recursos y generacién de un
mercado de prestadores hasta ahora inexistente.

Ademds se pone énfasis en una serie de mecanismos de inspeccidn y
control bajo esténdares previamente definidos, que permitan regular
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que las prestaciones sean de una calidad adecuada.

Un d4rgano de la Defensoria Penal PUblica, importante en este
proceso, es el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica.
Estd conformado por el Ministro de Justicia o en su defecto el
Subsecretario de Justicia quien lo presidirdn, el Ministro de Hacienda o
su representante, el Ministro de Planificacién y Cooperacidén o su
representante, un Académico con mds de cinco anos de docencia
universitaria en las dreas del derecho penal o procesal penal,
designado por el Consejo de Rectores, y un Académico con mds de
cinco anos de docencia universitaria en las dreas del derecho penal
o procesal penal, designado por el Colegio de Abogados con mayor
nUmero de dfiliados del pais.

Para el periodo 2014-2018 la Defensoria Penal PUblica buscard
asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal pUblica
a través de defensores locales institucionales y defensores licitados,
para lo cual desarrollard los correspondientes procesos de
incorporacién de profesionales.

Dentro de los préoximos desafios se encuentra la aplicacién del
Programa de Defensa Penitenciaria que busca resguardar 1os
intereses, garantias y derechos de las personas que cumplen
condena en unidades penales y que es ejecutado por defensores
dedicados exclusivamente al dmbito penitenciario. Se frata de un
servicio de defensa que comprende una serie de actuaciones
judiciales y extrajudiciales (permisos de salida, rebaja de condenas,
asistencia médica, entre otros), que se extienden durante el
cumplimiento de la condena privativa de libertad hasta su completa
ejecucion. Dicho programa no solo busca educar a la poblacién
penitenciaria respecto a sus derechos, sino que también apunta a
realizar acciones que permitan al imputado reinsertarse en la
sociedad.

Actualmente, como pais ejerce la coordinacién general de
Sudamérica y la vice coordinacién general de la Asociaciéon
Interamericana de Defensorias PUblicas, AIDEF

Durante el ano 2014, la Defensoria Penal Publica fue distinguida con
el Premio a la Excelencia Institucional otorgado por la Direccién
Nacional del Servicio Civil, que corresponde a los tres mejores servicios
publicos del pais.

Corresponden al Sistema de Alta Direccidn Publica los cargos de
Director Administrativo Nacional (grado 2° E.F.) y ftres jefes de
unidades (grado 3° E.F.).
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BIENES Y/O
SERVICIOS

EQUIPO DE
TRABAJO

CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

Los principales bienes y/o servicios entregados son:

e Prestacién del servicio de defensa penal publica a todas las
personas.

e Aseguramiento disponibilidad de oferta de abogados.

e Controly supervision del servicio de defensa penal publica.

e Informes del Sistema Informdatico de Gestion de Defensa Penal
Publica.

o Generacion y difusidon de informacion de defensa penal

Estd compuesto por el Director Administrativo Nacional, los Jefes de
Departamento de Administracion y Finanzas; Estudios y Programas;
Evaluacién, Control y Reclamaciones; Informdtica y Estadisticas;
Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional; y las Unidades de
Comunicaciones y Prensa; de Corte; de Defensa Penal Juvenil y
Defensas Especializadas; de Auditoria Interna; de Control de Gestidn,
y de Asesoria Juridica; vy por los defensores regionales.

e Avutoridades y funcionarios de la Defensoria Penal Publica.

e Toda persona imputada o acusada por un crimen, simple delito
o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o de
un fribunal de juicio oral en lo penal y las respectivas cortes, en su
Caso, y que carezca de abogado.

e Familiares de los imputados, acusados o condenados (se
considera dos familiares por cada imputado).

e  Comisién Coordinadora de la Reforma Procesal Penal.

e Congreso Nacional: Diputados y Senadores, en especial la
Comisidn de Hacienda y la Comisién de Constitucion, Legislaciéon
y Justicia.

e Autoridades y profesionales del Ministerio de Justicia, del Servicio
Médico Legal, Registro Civil y Gendarmeria, entre otros.

e Autoridades y profesionales de la Direccién de Presupuestos.

e Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal PUblica.

Poder Judicial.

N° Personas que dependen del cargo 629
Dotacion Total del Servicio 629
Personal a Honorarios 92
Presupuesto que administra $45.177.781.000
Presupuesto del Servicio $45.177.781.000

*Fuente: Ley de Presupuesto 2014
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ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA DEFENSORIA PENAL PUBLICA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 1° de la Escala de Remuneraciones de la Defensoria
Penal Publica, mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccion Publica de un 1%.
Incluye las asignaciones de modernizacion. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $5.798.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una
aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los
meses sin asignacion de modernizacién y el “Total Remuneracion Liquida Aproximada™ de
los meses con asignacién de modernizacién, que se detalla a continuacién:

Asignacion Total

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total
Renta Bruta

Alta Direccion
PUblica
1%

Total Renta
Bruta

Remuneracién
Liguida
Aproximada

Meses sin
asignacién de
modernizaciéon
***: enero,
febrero, aboril,
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
mMarzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$6.770.584.- $67.706.- $6.838.290.- $ 5.399.933.-

Funcionarios
del Servicio*

$8.692.872.- $86.929 .- $8.779.801.- $ 6.616.380.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $5.805.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizacion
***: enero,
febrero, aboril,
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
mMarzo, junio,
sepfiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio

$6.758.737 .- $67.587 .- $6.826.324.- $5.392.215.-

No
Funcionarios**

$8.681.025.- $86.810.- $8.767.835.- $6.610.277 .-

$ 5.798.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacién de modernizacion constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base y
hasta un 7,6% por desempeno institucional.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente afio de su gestion.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de
laautoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicaciéon exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier otra actividad remunerada en el sector puUblico o privado, a excepcion
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el Ministro de Justicia. El
convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al
nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneraciéon del
directivo en el afo de gestién siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aqguellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacidon equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucién, con un mdaximo de seis.

La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este searenovado.

El personal de la Defensoria Penal PUblica estard afecto a las disposiciones de la ley
19.718 y a las normas de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Las funciones de Defensor Nacional son incompatibles con fodo empleo remunerado,
con excepcién de las actividades docentes hasta por un mdximo de doce horas
semanales.

Le queda expresamente prohibido el ejercicio de la profesién de abogado, salvo en
casos propios o de su conyuge. (Fuente legal: Articulo 27, de la Ley N° 19.718).
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