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JEFE/A DIVISION BENEFICIOS PREVISIONALES
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Il NIVEL JERARQUICO

|o

LUGAR DE DESEMPENO

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Regidén Metropolitana,
Ciudad de Santiago

PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO!

Al Jefe/a Division Beneficios Previsionales le corresponde establecer los lineamientos
para la formulacidn del modelo de gestibn y operacidon de los beneficios de
seguridad social provenientes del sistema de pensiones solidarias y de los regimenes
de prevision del sistema de reparto, convenios internacionales, leyes reparatorias,
entre ofras prestaciones sociales ordenadas por ley para cuyo efecto, debe definir e
implementar la estructura departamental y funcional para el cumplimiento de los
procesos técnicos y administrativos que involucra la concesion, mantenciéon y pago
de los beneficios que administra, de conformidad con la normativa vigente y con los
estdndares de calidad definidos de acuerdo con las politicas institucionales,
correspondiéndole también fijar las directrices para la gestion del sistema de
recaudacién de cotizaciones previsionales asociado al registro y mantencion de la
informacién previsional de los cotizantes y el control de los empleadores y de las
deudas previsionales.

Le corresponden las siguientes funciones estratégicas:

1.Implementar, dirigir, controlar y evaluar el modelo de gestion y operaciéon,
aprobado por el director/a Nacional, velando especialmente por la oportunidad y
calidad del servicio entregado a los clientes ciudadanos y a las instituciones tanto
publicas como privadas, debiendo proponer al director/a nacional las acciones
correctivas y de mejora que correspondan y coordinar su implementacion.

2.Dirigir, gestionar, coordinar y controlar la calidad, legalidad eficiencia y eficacia de
los procesos de concesidn, pago, suspensidon, mantencidén y extincion de los
beneficios de seguridad social, asi como de los procesos de recaudacion,
mantencién y registro de cotizaciones previsionales y deudas de seguridad social.

3. Participar en la negociaciéon y redaccion de los textos de convenio internacionales
y de Acuerdo administrativos en materia de seguridad Social que tiene por finalidad
atender las necesidades que en esta materia de seguridad social que fienen por
finalidad atender las necesidades que en esta materia puedan requerir 10s
trabajadores migrantes.

4, Gestionary controlar la continuidad operativa de los sistemas informdticos definidos
por el Instituto para cumplir con los procesos de concesidn, pago suspension,
mantencion y extinciéon de beneficios y de recaudacién, mantencion y registro de
cotizaciones y deudas de seguridad social, velando por su integridad, coherencia, y
consistencia con los proveedores de los respectivos servicios.

1 Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Pdblica: 15-06-2021

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Sr. Huberto Berg
Convenio de desempeiio y condiciones de desempefo de Altos Directivos Piblicos se encuentran disponibles en la pdgina de
postulacién para su aprobacion.




1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD
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5. Dirigir y controlar la oportuna, correcta y permanente actualizacién del sistema de
registro y control de deudas de prestaciones de seguridad social de los empleadores.

6. Cumplir con el Programa de mejoramiento de la Gestidn (PMG) y del convenio de
desempeno colectivo declarado para la Division Beneficios

N° Personas que dependen
directamente del cargo

N° Personas que dependen

indirectamente del cargo 380

Presupuesto que administra

$5.794.016.692

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO

Corresponde alas
contribuciones
especificas que la
autoridad respectiva
espera que el Alto
Directivo PUblico
realice durante el
periodo de su gestidn,
en adicién a las tareas
regulares propias del
cargo, senaladas en el
punto anterior. Estos
lineamientos orientan
el disefio del Convenio
de Desempeno ADP.

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Conftribuir a la modernizaciéon

Institucional por medio de la
implementacion de los ejes
estratégicos institucionales que

permitan simplificar con rapidez vy
cercania la entrega de beneficios
previsionales y de seguridad social.

1.1 Robustecer procesos y sistemas de
informacién que soportan el pilar solidario,
fomentando la calidad y transparencia de 1os
datos que lo soportan.

1.2 Automatizar y digitalizar procesos de la
Divisidn que respondan de manera sinérgica,
fransparente y rdpida a las necesidades y/o
expectativas de la ciudadania.

1.3 Innovar en los procesos de negocio y de
soporte, facilitando informacién técnica vy
haciendo uso de las capacidades
institucionales en materia de innovacién, a fin
de dar respuesta a las fransformaciones que
experimente el Pais en materias de prevision
y de seguridad social.

2. Confribuir al
desarrollo de capacidades
adaptativas con foco en la
transformacion digital, la innovacion,
inclusion y transparencia en  sus
operaciones que permitan cocrear y
satfisfacer las necesidades y
expectatfivas ciudadanas vy del
enforno interesado.

crecimiento vy

2.1 Mantener y mejorar un plan de gestion del
conocimiento para las dreas mds criticas,
priorizando la transformacién  digital, la
innovacion, inclusién y apertura transparente
de los datos y recursos para su modernizacion
cultural y técnica.

2.2 Desarrollar, implementar y supervisar la
ejecucién de un plan de accién movilizador e
innovador en materias de satisfaccion laboral,
en el marco de los cambios tecnoldgicos y
nuevas plataformas.

2.3 Participar activamente de los programas
que permitan contribuir a la transformacion
cultural de la Institucidon tales como Norma




1.4 RENTA
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que debe
suscribir el Alto
Directivo Publica,
tendrd efectos en la
remuneracién en el
siguiente ano de su
gestion.

DEL
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NCh 3262, prevencion de fraude, cédigo de
ética, entre ofros.

3. Agregar valor publico a través de
mejoras  co-creadas con  el/la
usuario/a, de acuerdo a @ sus
necesidades y experiencias.

3.1 Proponer un portafolio de iniciativas de
innovacion que sean simples, efectivas,
rdpidas y de bagjo costo, bajo lineamientos
emitidos por el drea de gestidn de Innovacion

Institfucional.

3.2 Proponer iniciativas de mejora al Plan de
desarrollo institucional, en sintonia con los
lineamientos emitidos por la PMO Institucional.

4, Contribuir a la continuidad
operativa de la institucién, a fin
fortalecer su gestion permanente con
la ciudadania.

4.1 Mantener, apoyar y desarrollar planes de
continuidad de negocio en el dreaq, alineados
a las directrices institucionales.

4.2 Fortalecer e integrar la gestién de riesgos
con enfoque de procesos que contribuyan a
resguardar la estrategia institucional y de
negocio.

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacidn de Alta Direccién PuUblica de un 45%. Incluye las
asignaciones de modernizacién. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $4.556.000 para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacion
del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin
asignacion de modernizaciéon y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los
meses con asignacion de modernizacion, cuyo detalle es el siguiente:

*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin asignaciéon de modernizaciéon
(enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) $3.876.000.-

**Renta liquida promedio mensual referencial meses con asignacién de modernizacion
(marzo, junio, septiembre y diciembre) $5.916.000.-

El componente colectivo de la asignacidn de modernizaciéon se percibe en su
totalidad después de cumplir un ano calendario completo de antigledad en el
servicio.
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. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES2

Este componente
es evaluado en la

etapa | de
Admisibilidad. Su
resultado

determina en

promedio a un 90%
de candidatos que
avanzan  a la
siguiente etapa

2.2 EXPERIENCIA
Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado enla
etapal Il de Filtro
Curricular. Su
resulfado determina
en promedio, Un 12%
de candidatos que
avanzan ala
siguiente etapa de
evaluacion. Este
andlisis se
profundizard en la
etapallll.

2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO
DEL CARGO

Este componente
es evaluado por
las empresas
consultoras en la
etapa Il que
corresponde a la
consultoras en la

etapa Il que
corresponde a la
Evaluacién
Gerencial

Estar en posesidn de un titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres
de duracion, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocido por éste y acreditar una experiencia profesional minima de 5 aios; o fitulo
profesional de una carrera de, alo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste y acreditar una
experiencia profesional minima de 7 anos.

Fuente Legal: Articulo 40°, inciso final, de la Ley N° 19.882 y articulo 2° del DFL N° 4 de fecha 23 de enero de
2009 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Es altamente deseable poseer experiencia en materia de administracién, control y
gestion de procesos tecnoldgicos masivos de beneficios.

Es altamente deseable poseer 3 anos de experiencia en cargos de direccion,
jefatura y/o coordinacién de equipos en materias relacionadas, en instituciones
publicas o privadas.

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando y privilegiando la generacién de valor publico y el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia el
cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcién publica, los derechos y deberes ciudadanos vy las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad del
impacto que pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de orientar
la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la ciudadania,
anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

2 Para el cdmputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post

grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final, modificado
por el nimero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.
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24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapa lll que
corresponde ala
Evaluacién por
Competencias. Su
resultado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
entrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién Publica o
Comité de Seleccion,
segun sea el caso.
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COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anficipar, detectar y analizar las senales del entorno e incorporarlas de
manera coherente ala estrategia y gestiéon institucional, estableciendo su impacto a nivel
local y global. Implica la habilidad para aplicar una visién de su rol y de la institucion de
una forma integral.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
instifucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, entregando apoyo y direccidn frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de lograr resultados de
excelencia.

C3. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas vy
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucién y generando respaldo y compromiso hacia la consecuciéon de metas tanto
institucionales como interinstitucionales.

C4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presidn, conflicto
y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y oportunas. Implica
la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones de exigencia y alta
complejidad.

C5. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la institucién,
infegrando distintas perspectivas y promoviendo en otros la iniciativa y la participacién,
identificando oportunidades de mejora y facilitando la incorporaciéon de prdacticas de
frabajo que generen valor a la institucion.
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l. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1
DOTACION

3.2
CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

3.3
USUARIOS INTERNOS
Y EXTERNOS

Dotacidn Total 5 498
(planta y contrata)
Presupuesto Anual $132.956.039.000

Misidn Institucional

El IPS entrega beneficios y servicios sociales y previsionales, a través de su red de
atencién ChileAtiende, promoviendo la excelencia en su gestién y acercando de
manera inclusiva el Estado a las personas, considerando a sus funcionarios y
funcionarias como el principal capital de la Institucién.

Objetivos Estratégicos institucionales

1. Atender a las personas con un servicio cada vez mds amable, inclusivo,
eficiente y expedito a través de la red de atencidn ChileAtiende, consolidando la
inclusién e incorporando la transformaciéon digital y la co-creacién de soluciones
con el usuario.

2. Mejorar la eficiencia, oportunidad y calidad, de los sistemas de concesién,
pago, mantencién, suspensidn y extincién de las prestaciones a cargo de este
Instituto, con énfasis en los que soportan el Pilar Solidario, incorporando el uso de
tecnologia que fomente la transformacién digital.

3. Optimizar el proceso de recaudacién, de manera de distribuir oportuna y
correctamente las cotizaciones previsionales que el Instituto debe cobrar, asi
como constituir las deudas de cotizaciones de seguridad social, para efectuar
adecuadamente la cobranza y recuperacion de obligaciones previsionales
impagas.

4, Perfeccionar el servicio de pago de las prestaciones sociales ordenadas
por ley o encomendadas a este Instituto por convenios de colaboracién,
integrando tecnologias con ofras instituciones a fin de garantizar la calidad,
oportunidad y cobertura en su entrega a las personas.

El Jefe/a Division Beneficios Previsionales se relaciona internamente con:

o Director/a Nacional, a quien debe reportar el cumplimiento de las politicas
impartidas por la direccidén.

Subdireccidon de Servicio al Cliente

Subdirecciéon de Sistemas de Informacién y Administracion

Divisidon Juridica

Divisidn de Planificacién y Desarrollo

Departamento de Conftraloria Interna

Departamento de Auditoria Interna

Departamento de Comunicaciones.

Asimismo, a todas las otras instancias institucionales a fin de solicitar informacion,
proveer servicios y/o productos e informar necesidades.
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El Jefe/a Divisidbn Beneficios Previsionales se relaciona externamente con:

° Ciudadania

o Superintendencia de Pensiones

o Superintendencia de Seguridad Social

° Conftraloria General de la Republica

o Otros organismos publicos y privados, especialmente aquellos relacionados
a proveer datos y/o beneficios en materias de Previsién y Seguridad Social.

Con estas instancias, la Divisidn se relaciona para incorporar lineamientos en
materias de politicas publicas, provee informacién y/o también establece
convenios, sin perjuicio de los organismos estatales a quienes reporta.
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3.4 ORGANIGRAMA

22 I Atiende
Instituto de Prevision Social

ORGANIGRAMA IPS

Drecoon Nacknal
(Patncio Coronado Rop)

Dapto. Cotvalaia
Intatna

[

simbologia

Los cargos del Instituto de Prevision Social, que pertenecen al Sistema de Alta Direccién Publica son los
siguientes:

Director/a Nacional.

Subdirector/a de Servicios al Cliente.

Subdirector/a de Sistemas de Informacién y de Administracién.

5 Jefes/as de Divisidn.

7 Jefes/as de Departamento.

16 Directores/as Regionales.




