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. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 24 — 06 -2014
Representante del Consejo de Alta Direccion Publica: Eduardo Moyano B.

SUBDIRECTOR/A DE DESARROLLO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - SERNATUR

1. REQUISITOS

LEGALES i) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres

de duracién otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocido por éste, o aquellos
validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, y
acreditar una experiencia profesional minima de 5 anos, o

ii) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres
de duracién otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocido por éste, o aquellos
validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente, y
acreditar una experiencia profesional minima de 7 afos.

Fuente legal: Articulo 2°, del DFL N°1 del 01 de Febrero de 2011 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de
lo publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan
fortalecer estdndares de transparencia y probidad en su gestién y métodos de
frabajo idéneos para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 10%
A2. GESTION Y LOGRO 20 %
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20 %
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%
AS. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar, comprender y analizar las senales sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global, asi
como aquellas que influyen directa e indirectamente en el dmbito turistico e
incorporarlas a la estrategia institucional.

Capacidad para comprender y ejecutar los desafios en el marco de la Ley de Turismo.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando
personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando
informacién, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando
riesgos e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia vy
calidad en el cumplimiento de la mision y funciones de la organizacion.

Se valorard contar con experiencia de a lo menos 3 ainos en cargos de direccion y/o
gerencia y/o jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las
alianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, estableciendo vinculos oportunos y permanentes con
ofras instituciones del Estado, entidades privadas, enfre ofros, con la finalidad de
aportar a la ejecucion de la Politica Nacional de Turismo.

Igualmente, debe poseer la habilidad para comunicar oportuna y efectivamente lo
necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones
criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, confingencia vy
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los/as funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y
mantener un clima organizacional armdnico y desafiante.

Habilidad para dirigir y gestionar a su equipo de trabagjo, procurando fortalecer la
coordinacién y comunicacion eficiente entre sus miembros, para dar cumplimiento a
los desafios propuestos.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto. Proponer e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas
prdcticas y optimizaciones de procesos, de acuerdo a la normativa que rige al Servicio,
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, agilizar procedimientos y
promover procesos de cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimiento y/o experiencia en materias relacionadas a

la

implementacién y/o gestion de programas y/o proyectos similares a las materias del
Servicio tales como desarrollo econdmico sectorial y desarrollo sustentable.

Se valorard contar con conocimientos y/o experiencia en procesos de certificacion.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico
Servicio
Dependencia

Ministerio

Lugar de Desempeno

Il Nivel Jerdrquico

Servicio Nacional de Turismo

Director/a Nacional Servicio Nacional de Turismo

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION

FUNCIONES
ESTRATEGICAS

El cargo de Subdirector/a de Desarrollo tiene la mision de fomentar
el desarrollo de la actividad turistica en el pais y mejorar la
competitividad de la industria, mediante la aplicacidon de programas
especiales y la implementacién de la Politica Nacional de Turismo
aplicando instrumentos de fomento en coordinacién con otras
instituciones publico-privadas.

1.

Al asumir el cargo de Subdirector/a de Desarrollo, le corresponderd
asumir las siguientes funciones:

Dirigir las acciones que propendan alcanzar la calidad de las
ofertas existentes de servicios turisticos, promoviendo el
perfeccionamiento de las normas técnicas que regulan al
sector en homologacién de las normas internacionales.

Implementar en coordinacién con las otras subdirecciones del
Servicio, acciones de cooperacidn establecidas a través de la
Subsecretaria de Turismo y/o Direccion Nacional, con actores e
instituciones publicas y privadas que sean claves para el
desarrollo de la actividad turistica del pais.
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DESAFiOS DEL
CARGO Y
LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL
CONVENIO DE
DESEMPENO

4. Velar por la eficiente
clasificacién,

servicios turisticos.

3. Ejecutar los programas de turismo social para contribuir al
desarrollo de la actividad turistica, al quiebre de estacionalidad
e incrementar el acceso de la poblacién al turismo.

implementacién del

calidad y seguridad de

5. Desarrollar lineas de frabajo con el objeto de mejorar la
competitividad, calidad y capital humano de la industria.

sistema  de
los prestadores de

DESAFIOS DEL CARGO

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL

los prestadores y operadores
de servicios turisticos, con el
objetivo de  mejorar la
competitividad del sector a
nivel nacional.

CONVENIO
1. Fortalecer el sistema dell.l1 Promover y aumentar los
calidad y certificacién para servicios con sello de calidad

turistica

Establecer una estrategia de
difusion de los instrumentos de
fomento existentes para la
certificacion de calidad de los

1.2

prestadores de servicios
turisticos.
1.3 Disenhar mecanismos para la

aplicacion de beneficios para
los prestadores de servicios
turisticos certificados.

2. Potenciar la competitividad|2.1 Apoyar el desarrollo de
del turismo en Chile a través nuevos productos y destinos
de la articulacién de capaces de captar
instrumentos que permitan la segmentos de intereses
captacidon de segmentos de especiales.
intereses especiales capaces|2.2 Fortalecer la institucionalidad
de acelerar el crecimiento turistica  a nivel nacional,
turistico, reduciendo la regional y municipal.
estacionalidad de la|2.3 Establecer las bases que
actividad y desconcentrando permitan mejorar la
territorialmente la oferta. organizacién y capacidad de

competir  del empresario
turistico.

3. Fortalecer los programas|3.1 Ampliar cobertura de los
sociales del Servicio con el programas sociales tanto a
objetivo de  ampliar la nivel geogrdfico como de
cobertura  de programas beneficiarios.
turisticos a sectores con menor| 3.2 Difundir los programas sociales
acceso. para incentivar la

participacién de la industria
local y de la comunidad.

3.3 Implementar acciones para
mejorar y  potenciar el
desarrollo de los programas
sociales.
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4. Implementar y/o mantener |4.1 Liderar la implementacién del
adecuado desarrollo  del sistema de calidad bagjo la
sisfema de calidad norma norma ISO 9001:2008 en la
ISO ?001:2008, para asegurar Subdireccion de Desarrollo.
la entrega de servicios con |4.2 Certificar y mantener la
un enfoque en el implementacién de la Norma
ciudadano/usuario y la ISO de los procesos
mejora confinua de los estratégicos priorizados por la
procesos. Autoridad.

4.3 Velar por la estandarizacion
de los procesos certificados.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

El Servicio Nacional de Turismo se cred el 8 de noviembre de 1975,
con el objeto de investigar, planificar, fomentar, controlar, promover
y coordinar la actividad turistica. Antecesores legales del Servicio
Nacional de Turismo fueron la Direccién de Turismo y los Consejos
Regionales de Turismo creados por el D.F.L 355 de 5 de abril de 1960,
y porlaLey 17.169, de 13 de agosto de 1969.

La creacién del Servicio Nacional de Turismo se enmarca en la
importancia del desarrollo de la actividad turistica en Chile como
elemento que contribuye al desarrollo econdmico, social y cultural
del pais. Reconociendo la importancia de las regiones, que son en
gran parte el lugar de desarrollo del turismo, la estructura
organizacional consideré una Direccidn Nacional, radicada en
Santiago, y una Direccidén Regional de Turismo en cada regién del
pais.

La mision institucional es “Ejecutar la Politica Nacional de Turismo
mediante la implementacién de planes y programas que incentiven
la competitividad y participacién del sector privado, el fomento de
la oferta turistica, la promocion y difusién de los destinos turisticos
resguardando el desarrollo  sustentable de la actividad vy
potenciando la cerfificacién de los prestadores de servicios
turisticos, que beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, y
al pais en su conjunto.”

En enero del 2008, el Ejecutivo envid al Congreso un proyecto de ley
que tras dos anos de trdmite legislativo fue promulgado el 4 de
febrero de 2010, consolidando la esperada Ley de Turismo 20.423.

La ley considera el turismo como una actividad “estratégica” para
el pais, y por ello la dota de una nueva institucionalidad, con la
creacion de un Comité Ministerial y una Subsecretaria, entre ofros; la
creacion de un sistema de clasificacion, calidad y seguridad de los
servicios turisticos, el establecimiento de Zonas de Interés Turistico y
una reglamentacién para el uso turistico de las Areas Silvestres
Protegidas que sean propiedad del Estado.

La Politica Nacional de Turismo, tendrd una especial consideracion
por el rol de las regiones y las comunas en ella, y que buscard
fomentar los programas sociales que estimulen la inversion, la
creacion de empleo y el surgimiento de PYMES.
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Los desafios institucionales son los siguientes:

1. Impulsar el desarrollo de destinos turisticos distribuidos a lo largo
de Chile, coordinando esfuerzos con los actores privados, a
través de la implementacion de Planes de accidén en Zonas de
interés Turistico y potenciar el desarrollo sustentable en dreas
Silvestres protegidas.

2. Fortalecer y difundir un sistema de clasificacion y certificacién de
operadores turisticos siguiendo estdndares internacionales. Este
sistema permitird reducir las asimetrias de informacidén que
enfrentan los turistas, especialmente extranjeros, fomentando la
competencia y subiendo los estdndares de calidad de los
servicios.

3. Potenciar acciones de promociéon de los distintos destinos vy
productos de nuestro pais tanto a nivel nacional e Internacional.

4. Fortalecimiento de programas Sociales incorporando nuevos
destinos y ampliando la cobertura de beneficiarios primarios y
secundarios, con la finalidad de conftribuir al quiebre de la
estacionalidad.

5. Fortalecer la institucionalidad del sector, radicada en SERNATUR,
de manera que existan las capacidades necesarias para liderar
el desafio planteado, en lo referente a la implementacion vy
evaluaciéon de las politicas de turismo, con un énfasis particular
en su capacidad para emprender alianzas publico-privadas.

Cabe senalar que el aporte del turismo a la economia de Chile es
cada dia mds relevante. En el afo 2013 ingresaron al pais 3.576.204
turistas extranjeros lo que equivale a un aumento del 0.6% respecto
del ano 2012. Igualmente en la actualidad, el turismo representa al
3.48% del Producto Interno Bruto (PIB) y considerando que el turismo
se incluye dentro de la categoria de servicios, la posicion relativa del
turismo en la exportacidon de bienes es equivalente a la de salmon/
frucha y uva /vino. El total de empleo directo reportado por las
empresas el ano 2011 corresponde a 273.495 trabajadores, este
nUumero representa un 3,7% del empleo total nacional, en base a la

cifra reportada por INE para el periodo ene-mar 2011. Finalmente, el
empleo indirecto total generado por la demanda de bienes y
servicios de las Actividades Caracteristicas de Turismo (ACT)
representa el 16,95% a nivel nacional®.

La Subdireccidn de Desarrollo es el drea a través del cual el Servicio
Nacional de Turismo ejerce las funciones de planificacién y fomento
de la actividad turistica nacional, desarrollo de lineas de trabajo con
el objeto de mejorar la competitividad, calidad y capital humano
de la industria.

La Subdireccion de Desarrollo es la responsable de implementar el
sistema de calidad para los servicios turisticos, el cual constituye una
de las lineas de frabajo desarrolladas por el sector y dirigida a
mejorar la oferta de los servicios turisticos a través del cumplimiento
voluntario de estdndares de calidad establecidos en normas

! Proyeccion SERNATUR para el afio 2013:
Empleo promedio ano 2013 = 293.755
Empleo periodo dic-2012 a feb-2013 = 323.576 (peak estacional)
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BIENES Y/O
SERVICIOS

técnicas que han sido desarrolladas por la propia industria. Busca
mejorar la satisfaccién de los clientes que ocupan estos servicios.
Este programa estd dirigido a empresas y servicios turisticos ya
constituidos de las dreas de alojamiento turistico, agencias de vigjes,
tour operadores, actividades de turismo aventura y servicios de guia
de furismo.

Los servicios turisticos que logran la certificacion de calidad pueden
obtener el Sello Turistico de Calidad y una promocién destacada
por parte de Sernatur.

A través de la Subdireccion de Desarrollo se ejecutan los programas
sociales Vacaciones Tercera Edad y Gira de Estudio, los cuales
comparten el objetivo estratégico de “Reducir la estacionalidad de
la industria, promover el desarrollo regional y la descentralizacién”.
Para ello, a través de licitaciones publicas, Sernatur articula
diferentes actores del rubro en torno a un paquetes turistico de
caracteristicas todo incluido, los cuales son adquiridos por adultos
mayores en el primer caso y jovenes del sistema escolar en el
segundo, quienes vigjan en temporada baja y media a las
diferentes comuna/destino del pais. Lo anterior permitié durante el
ano 2013, generar mds de 55.000 llegadas adicionales a los destinos,
aporte que representd un incremento de un 1,8% en los 24 destinos
participantes en 2013. Asi mismo, los programas generaron un fotal
de 324.531 pernoctaciones o noches camas utilizadas lo que
representd un incremento de un 5,4% en el total de pernoctaciones
de los destinos participantes.

Finalmente, es importante senalar los cargos en el Servicio Nacional
de Turismo que estdn adscritos al Sistema de Alta Direccidn PUblica,
estos son:

- Director/a Nacional,

- Subdirector/a de Marketing,
- Subdirector/a de Desarrollo,
- Subdirector/a de Estudios,

- Fiscal,

- 15 Directores/as Regionales.

Los productos y servicios que la Subdireccién de Desarrollo enfrega
al Servicio son los siguientes:

Sistema de Calidad para los Servicios Turisticos: El sistema de
calidad para los servicios turisticos constituye una de las lineas de
trabajo desarrolladas por el sector y estd dirigida a mejorar la
oferta de los servicios turisticos a través del cumplimiento voluntario
de estdndares de calidad establecidos en normas técnicas que
han sido desarrolladas por la propia industria, con el objeto de
aumentar la satisfaccién de los clientes que ocupan estos servicios.
Este programa estd dirigido a empresas y servicios turisticos ya
constituidos de las dreas de alojamiento turistico, agencias de
vigjes, tour operadores, actividades de turismo aventura y servicios
de guia de turismo.

Para los servicios de alojamiento turistico, agencias de viajes y tour
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operadores, se han desarrollado ademds instrumentos financieros
en conjunto con CORFO, los cuales estdn dirigidos a apoyar la
implementacién de normas técnicas a fravés de la contratacién de
consultarias especializadas cubriendo el 70% de éstas.

Los servicios turisticos que logran la certificaciéon de calidad pueden
obtener el Sello Turistico de Calidad y una promocién destacada
por parte de Sernatur.

Programa Gira de Estudio: El Programa Gira de Estudio es una
iniciativa del Gobierno de Chile que busca potenciar la ocupacion
de los servicios fturisticos en temporada media vy baja,
preferentemente de micro, pequenos y medianos empresarios a
tfravés de la readlizacidon de giras de estudio, las cuales son
subsidiadas en mds de un 70% por SERNATUR.

Este programa estd dirigido a estudiantes que se encuentren
cursando segundo ano de ensenanza media de establecimientos
municipalizados y particulares subvencionados de las regiones de
origen que cada ano considera el programa, de esta manera se
pretende fortalecer en los jbvenes la adquisicion de experiencias en
los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida
de la regidn que visitan, favoreciendo de esta manera una
formaciéon integral.

Programa Vacaciones Tercera Edad: “Vacaciones Tercera Edad” es
un Programa que busca promover el turismo interno en temporada
baja y media, potenciaondo un quiebre de la estacionalidad
turistica e incrementando el turismo nacional a través de la
vinculacion e involucramiento de los distintos actores del rubro.

Para ello se ha desarrollado un Programa que beneficia a un
importante segmento de la poblacién de “los adultos mayores y las
personas con capacidad disminuida”, subsidiando los vigjes
aproximadamente en un 40%, permitiendo de esta manera su
incorporacién a los bienes de la cultura y recreacién, vy
promoviendo la integracién social de éstos.

Turismo Mujer: Es un espacio creado por SERNATUR con el fin de
contribuir al desarrollo de la industria turistica nacional y apoyar a
las empresarias y usuarias del rubro turistico, desarrollando una
pdgina web que recopile informacién Util para las empresas, turistas
y pUblico en general.

En ella se pueden conocer las experiencias de las emprendedoras
de la industria, la oferta turistica especialmente dirigida para
mujeres, informacion Util acerca de los productos, servicios,
actividades y herramientas que el Estado y privados disponen para
ellas y el desarrollo de su negocio, ademds de otfras acciones
especialmente dirigidas para mujeres.

Fomento al Turismo: Tiene como fin potenciar la competitividad del
turisimo en Chile a fravés de la captacién de segmentos de
intereses especiales con la finalidad de acelerar el crecimiento
turistico, reduciendo la estacionalidad de la actividad vy
desconcentrando territorialmente la oferta. Cuenta con fres
componentes 1) Desarrollo de nueva oferta turistica en Chile, (2)
Fortalecimiento de la Institucionalidad Turistica, (3) Apoyo a la
competitividad empresarial turistica.
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EQUIPO DE
TRABAJO

CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

El equipo directo del Subdirector/a de Desarrollo, lo componen las
jefaturas de las siguientes unidades:

Unidad de Gestion de Destinos: Su propdsito es mejorar la
competitividad del turismo en Chile.

Unidad de Servicios Turisticos: Su funcién principal es velar por el
cumplimiento del Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los
Servicios Turisticos; del Registro Nacional de Clasificacion y de la
inspeccion de los servicios turisticos.

Unidad de Programas Sociales: Su funcidn principal es desarrollar
programas que permitan el acceso a los diferentes grupos de interés
definidos en las politicas sociales del Gobierno a los beneficios del
Turismo.

Unidad de Desarrollo Local: Su funcion principal es velar por el
desarrollo de planes y programas que permitan el desarrollo de
capital humano en el sector turistico y fortalecimiento de la gestion
turistica regional y local.

Su principal cliente interno es el Director/a Nacional del SERNATUR,
con quien se relaciona en tanto promociona y potencia los planes
de desarrollo turistico.

Al interior del Servicio se relaciona con la Fiscalia, la Subdireccion de
Estudios, la Subdireccidon de Marketing, las Direcciones regionales y los
Departamentos de Administracién y Finanzas y Departamento de
Gestion y Desarrollo de las Personas.

Al exterior del Servicio se relaciona con  organismos
gubernamentales, como el Ministerio de Economia y sus servicios
relacionados; Subsecretaria de Desarrollo Regional del Ministerio del
Interior; Ministerio de Obras Publicas; Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo, Consejo de Monumentos Nacionales, Ministerio del
frabajo, Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de Agricultura,
Ministerio de Cultura, Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA),
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE)
Gobiernos Regionales, Municipios entre ofros, con el objeto de dar
cumplimiento de los programas y proyectos turisticos.

También se relaciona con organizaciones del dmbito privado, tales
como asociaciones gremiales relacionadas con sector turismo,
Academias, Instituto Nacional de Normalizaciéon (INN), entre ofros con
quiénes interactua.
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DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del Q7%
CARGO cargo
Dotacién Total del Servicio 263*
Personal a honorarios 96**
Presupuesto que administra $6.659.030.328
Presupuesto del Servicio 2014 $21.792.697.000
* Fuente: Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
** Fuente: Servicio Nacional de Turismo
ORGANIGRAMA

Director Nacional

_ Comunicaciones y
Gabinete . RRED
Gestidn Auditoria Interna

I |
Coordinacidn de Direcciones
Regiones Regionales
] ES— T T T ) 1
subdireccidn de subdireccién de sibdireccidn de o Depa_rt_amen_t‘u de Depgr‘ramenm de
Desarrollo Marketin Estudios Fiscalia Administracién y Gestién y Desarrollo
4 18 Finanzas de las Personas
L i -
] ; Unidad de Analisis || Unidad de Finanzas
Unidad de Gestion Marketing Nacienal- Markemg Economice y | Unidad de Calidad
de Destinos o Internacipnal, Estadisticas de Vida
Digital, Disefio
—- | Unidad de
. Unidad de Servicios Unidad de Unidad de | |Unidad de Territorio Abastecimiento .
= Turisticos — Marketing — Marketing ¥ Medio Ambiente = - Unidad de Personal
Nacional Internacional Uridad da
- —  Tecnologias de
Unidad de Oficinas de Unidad de Informacion
| Programas Sociales — Informacién —  Estrategia
Turistica Digital
Unidad de
Rendiciones
1 Unidad de | Unidad de
Desarrollo Local Disefio
— H Oficina de Partes

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

| | Unidad de Servicios
Generales

10




Perfil de Subdirector/a de Desarrollo - Servicio Nacional de Turismo - SERNATUR

RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacién de Alta Direccién Publica de un 39%. Incluye las
asignaciones de modernizacidén. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $3.274.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de
una aproximaciéon del promedio enfre el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses sin asignacidn de modernizacién y el “Total
Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con asignacidn de
modernizacién, gue se detalla a continuacion:
Asignacién
Alta Total
Direccién Remuneracion
Sub Total PUblica Total Renta Liquida
Procedencia | Detalle Meses Renta Bruta 39% Bruta Aproximada
Meses sin
asignacién de
modernizacién
¥ enero,
febrero, abril, $2.408.048.- $939.139.- $3.347.187.- | $2.788.039.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del
Servicio $3.456.000.-

Funcionarios
del Servicio*

$4.297.838.- | $1.676.157.- | $5.973.995.- | $4.790.657 -

Meses sin
asignacién de
modernizacién
***: enero,
febrero, abril, $2.396.612.- $934.679.- | $3.331.291.- $2.775.800.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del
Servicio $ 3.274.000.-
*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

No
Funcionarios**

$3.792.340.- | $1.479.013.- | $5.271.353.- | $4.269.647 .-

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

**La asignacién de modemizacién constituye una bonificacion que considera un 15% de
componente base, hasta un 7,6% por desempeno institucional y hasta un 8% por desempeno colectivo.
Esta Ultima asignacién se percibe en su totalidad después de cumplir un aifo calendario completo de
antigedad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley 20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto
directivo publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afio de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de

asignacion de alta direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia
difusién, regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres
anos y pueden ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella
facultada para decidir el nombramiento, hasta dos veces, porigual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién PUblica y para efectos
de remocién se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que
se trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las
personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos publicos nombrados en los cargos deberdn responder por la
gestion eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicaciéon exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el
desempeno de cualquier otfra actividad remunerada en el sector publico o
privado, a excepcidon de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas
no superen las 12 horas semanales.

El alto directivo publico nombrado contard con un plazo méximo de tres meses
desde su nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe
superior del servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los
cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del
grado de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El
no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano de gestion siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscrifos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente
al total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de
servicio en la institucién, con un mdximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticiobn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su
renovacidén, y no concurra una causal derivada de su responsabilidad
administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que este sea renovado.
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