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DIRECTOR O DIRECTORA REGIONAL METROPOLITANA
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR - SERNAC
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Regién Metropolitana, Santiago

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Al Director o Directora Regional Metropolitana le corresponderd velar por la
correcta 'y oportuna proteccidn de los derechos de los consumidores vy
consumidoras, entrega de informacién y educacion en su region, con el fin de
confribuir al desarrollo y transparencia de los actores involucrados, dando
cumplimiento a las politicas y lineamientos estratégicos institucionales.

Al asumir el cargo de Director o Directora Regional le corresponderd desempeiar,
al menos, las siguientes funciones:

1. Representar a la Direccién Nacional en la regidn, siendo el vinculo oficial con
los actores puUblicos y privados en materia de protecciéon al consumidor en su
region, asegurando una éptima cobertura territorial.

2. Asegurar un proceso de mejora continua de la Direccidn Regional, orientado a
hacer mds eficiente su gestion en la entrega oportuna de los productos y
servicios, velando por el cumplimiento de Ilas metas institucionales,
considerando en ello la mantencion de un adecuado clima laboral.

3. Implementar y gestionar acciones proactivas en el dmbito de la proteccion de
los derechos de los consumidores y consumidoras.

4. Disenar, implementar y evaluar el despliegue comunicacional y territorial de la
oferta puUblica de SERNAC en la regién.

5. Mantener un relacionamiento activo con las asociaciones de consumidores o
de organizaciones del mundo civil que promuevan la proteccidon de los
consumidores y consumidoras.

6. Mantener un relacionamiento activo con otras instituciones publicas que se
vinculen con la proteccién de los consumidores y consumidoras.

7. Monitorear el mercado y el cumplimiento de las obligaciones legales vy
contractuales que se relacionen con la proteccién de los derechos del
consumidor.

8. Retroalimentar la politica y estrategia nacional de proteccién al consumidor o
consumidora a partir de las particularidades del territorio.

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 09-01-2024
Representante del Consejo de Alta Direccidn PUblica: Manuel Inostroza

1




1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO

Corresponde  a las
contribuciones
especificas  que la
autoridad  respectiva
espera que el Alto
Directivo Publico
readlice  durante el
periodo de su gestion,
en adicién a las tareas
regulares propias del
cargo, sehaladas en el
punfo anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del Convenio
de Desempeno ADP.
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N° Personas que dependen
directamente del cargo

7

N° Personas que dependen
indirectamente del cargo

19

Presupuesto que administra

No Administra

DESAFiOS

LINEAMIENTOS

. Asegurar el cumplimiento

de la mision y objetivos
estratégicos institucionales
a nivel regional, velando
por la exitosa
implementacién  de la
oferta publica del SERNAC.

1.1 Posicionar al SERNAC comunicacionalmente, a
través de vocerias y otfras instancias regionales,
de acuerdo con los lineamientos institucionales
con el objetivo de reforzar la presencia del
Servicio en el territorio y ser referente local en
temas de consumo.

1.2 Detectar y gestionar proactivamente temdticas
regionales de consumo que sean relevantes
para el Servicio y gestionarlos conforme a las
diferentes instancias que la institucién tiene
disponible para estos efectos.

1.3 Identificar problemdticas de consumo a partir
de las particularidades del territorio y la regién, e
implementar mecanismos  para  proteger
eficientemente @ los  consumidores ©
consumidoras de forma coordinada con los
organismos publicos regionales pertinentes.

1.4 Generar relacionamiento con ofras instituciones
clave para garantizar y facilitar la correcta
implementacion de los procesos, productos vy
servicios del SERNAC.

1.5 Asegurar la presencia del SERNAC en la agenda
regional y en el territorio, particularmente a
través de la elaboracion y gestion de convenios
con actores relevantes, de acuerdo a los
lineamientos institucionales.

1.6 Mantener una escucha activa de las personas
consumidoras de la regién potenciando la
participacion de la sociedad civil organizada y
no organizada, con miras a la prevencién de
infracciones y a la proteccion de los derechos
de las personas consumidoras.

. Disenar,

implementar vy
evaluar el plan regional de
despliegue territorial de la
oferta publica del SERNAC
en su Regioén.

2.1 Desarrollar y liderar el plan de accién
comunicacional del servicio, poniendo énfasis
en la perspectiva regional.

2.2 Promover una cultura de consumo responsable
y sostenible en la regidn, mediante
implementacién de actividades de educacién y
otros productos institucionales.

. Vigilar activamente los
mercados regionales,
promoviendo el
cumplimiento de la

normativa de proteccion a

3.1 Monitorear los mercados regionales, con el fin
de detectar temas que afecten los derechos de
las personas consumidoras y gestionar alertas
sobre el incumplimiento a las normas vy leyes de
proteccién al consumidor.




1.4 RENTA
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el Alto
Directivo Publica,
tendrd efectos en la
remuneracién en el
siguiente ano de su
gestion.

DEL
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los consumidores o | 3.2 Liderar la implementacion de la oferta publica
consumidoras. de SERNAC con un enfoque informativo vy
preventivo, conforme a los lineamientos
estratégicos institucionales.

4. Lliderar equipos de frabajo | 4.1
de alto desempeno,
resguardando un
ambiente de frabajo que

Potenciar el desempeno del equipo de la
Direccion Regional mediante la planificacion
del mismo, la retroalimentacién permanente y la
aplicacion de las herramientas del sistema de
favorezca el logro de los evaluaciéon de desempeno, asegurando la
objetivos y metas mejora continua.
instifucionales, 4.2 Establecer canales de comunicacién formales y
promoviendo la equidad fluidos con los funcionarios y funcionarias, que
de género!, la diversidad y permitan la retroalimentacion, la entrega
la inclusién. efectiva y oportuna de lineamientos,
instrucciones e informacién necesaria para la
correcta ejecucion de las funciones asignadas.
4.3 Promover mecanismos y politicas de buenas
prdcticas laborales con enfoque de género que
integren a todas las personas que se
desempenan en la Direccién Regional,
mejorando las condiciones laborales en forma
oportuna y de calidad, favoreciendo Ila
instalacion de espacios laborales saludables,
libres de violencia y de pleno respeto a la
dignidad de las personas.

El cargo corresponde a un grado 7° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacidon de Alta Direccion Publica de un 1%.
Incluye bonos de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $4.422.000.- para un/a no funcionario/a, la que se obtiene de una
aproximacion del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los
meses sin asignaciones y bonos de estimulo y el "Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses con asignaciones y bonos de estimulo, cuyo detalle es el
siguiente:

*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin asignaciones y bonos de
estimulo (enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) $4.157.000.-

**Renta liquida promedio mensual referencial meses con asignaciones y bonos de
estimulo (marzo, junio, septiembre y diciembre) $4.952.000.

La bonificacién de estimulo individual se percibe en su totalidad después de cumplir
un ano calendario completo de antigiedad en el servicio.

* Convenio de desempeiio y condiciones de desempefio de Altos Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pagina de
postulacién para su aprobacion.

'Perspectiva de género: forma de ver o analizar el impacto del género en las oportunidades, roles e interacciones sociales de las personas, permitiendo luego
transversalizar esta perspectiva en una politica institucional. La categoria de género, como categoria de analisis, alude a las diferencias entre los sexos que se
han construido culturalmente, y no a las diferencias fisicas y bioldgicas o que son atribuibles a la naturaleza (Manual para el uso del lenguaje inclusivo no sexista
en el Poder Judicial), en los/las Altos Directivos Publicos se traduce por ejemplo en reducir las brechas de acceso a cargos directivos y todas aquellas medidas
que mitiguen la desigualdad en las organizaciones.
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Il. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Este componente es
evaluado en la etapa
| de Admisibilidad. Su
resulfado  determina
en promedio a un 90%
de candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filiro Curricular.

Su resultado
determina en
promedio, un 12% de
candidatos que

avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andilisis se
profundizard en la
etapallll.

Titulo profesional de abogado y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos.

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 2, de 12 de junio de 2019, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Se requieren 3 anos de experiencia en cargos de direccion, jefatura o coordinacion
de equipos en gestion y/o administracién en el rubro de servicios, en organizaciones
puUblicas o privadas, en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este
cargo.*

Adicionalmente se valorard poseer experiencia en proteccion de los derechos del
consumidor, estatuto administrativo, procedimientos administrativos o bases generales
de la administracion del estado, género y/o inclusiéon.**

*Se considerard la experiencia laboral de los Ultimos 15 anos. Es un criterio excluyente.

**No es un criterio excluyente, entrega puntaje adicional en el andlisis curricular.

*Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.

2.3 VALORES PARA
EL EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la etapa Il que
corresponde a la
Evaluacién Gerencial.

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy privilegiando la generacién de valor pUblico y el interés
general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a ofros hacia el
cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcién publica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad del
impacto que pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de orientar
la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la ciudadania,
anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.




24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapa Il que
corresponde  a la
Evaluacién por
Competencias. Su
resultado  determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
entrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PuUblica o
Comité de Seleccion,
segun sea el caso.
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COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para generar andlisis de los desafios estratégicos y futuros de la
organizacién, considerando su contexto y caracteristicas. Desarrolla un plan estratégico
o de frabagjo consistente y efectivo, pudiendo identificar su impacto y estableciendo
acciones que permitan el respaldo de los grupos de interés.

C2. COMUNICACION ESTRATEGICA

Capacidad para generar un plan comunicacional en situaciones complejas ©
relevantes, consistentes y alineadas con la estrategia de la organizacién. Considera
medios disponibles, audiencia, contexto e impacto del mensaje, desarrollando un relato
claro y facilitando espacio para la escucha y didlogo constructivo.

C3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para impulsar proyectos o iniciativas desafiantes para las metas de la
organizacién, gestionando los planes de frabajo de manera dgil, orientando al equipo
hacia el logro de objetivos y definiendo indicadores de éxito para gestionar el avance y
cumplir con el logro de resultados de calidad.

C4. GESTION DE REDES

Capacidad para construir relaciones de colaboracidn con personas y organizaciones
clave para favorecer el logro de los objefivos e impactos concretos para la
organizacién. Implica la capacidad de generar compromiso y lograr acuerdos
beneficiosos para ambas partes, en pos de la creacién de valor.

C5. LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

Capacidad para promover equipos de trabajo diversos e inclusivos, impulsando el
desarrollo de capacidades y desafiando a los equipos a actuar con autonomia. Implica
la capacidad de abordar los conflictos de manera oportuna, promoviendo el didlogo
constructivo y la bUsqueda de acuerdos.

ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION

3.2
CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Dotacioén Total 420
(planta y contrata)

Presupuesto Anual $18.191.490.000

La misidon del Servicio Nacional del Consumidor es “Informar, educar y proteger a
las personas consumidoras, promoviendo el cumplimiento de la normativa vigente,
mediante la vigilancia vy fiscalizacidn de los mercados, potenciando la
fransparencia y disminuyendo asimetrias en las relaciones de consumo, a través
de un SERNAC dgil, moderno e inclusivo al servicio de las personas”.

Objetivos estratégicos:

e Asegurar el cumplimiento de las normativas de proteccidn de los derechos de
las personas consumidoras, mediante el desarrollo de acciones de fiscalizacién
oportunas y eficaces, y la aplicacién de procedimientos voluntarios y/o
judiciales que permitan compensar a las personas afectadas, modificar
conductas, fransparentar practicas y establecer relaciones de consumo justas.

e Disminuir las asimetrias de informacién, mediante la elaboraciéon y difusion de
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3.3
USUARIOS INTERNOS
Y EXTERNOS
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Los productos estratégicos que entrega la institucién a la ciudadania son:

La institucidon cuenta con una cobertura territorial en la totalidad de las regiones
del pais, desconcentrada en dieciséis Direcciones Regionales.

estudios, investigaciones y la aplicacion de ciencias del comportamiento para
promover relaciones de consumo equilibradas entre personas consumidoras y
empresas logrando mercados mds transparentes.

Promover el consumo responsable y sostenible, a través del desarrollo de
acciones educativas que permitan aumentar el conocimiento de las personas
consumidoras, con la finalidad de prevenir el sobreendeudamiento e
incorporar practicas de consumo sostenible.

Impulsar una estrategia de relacionamiento y articulacion institucional, para
fortalecer la coordinacion y cooperacion del Servicio con organismos publicos
que se vinculan con la proteccién de los derechos de las personas
consumidoras.

Fortalecer la gestidon interna, mediante la implementacion de estrategias de
desarrollo de personas, el monitoreo de los procesos institucionales y la
promocién de la innovacién orientados a la entrega de productos y/o
servicios, para procurar el perfeccionamiento de los mismos en beneficio de
las personas consumidoras.

Implementar medidas para transversalizar la perspectiva de género en el
Servicio, tanto en la gestiéon interna, como en el diseio de productos y servicios
para la ciudadania, con la finalidad de modernizar la gestibn con miras a una
institucién inclusiva y equitativa para las personas.

Orientacién y atencién al consumidor o consumidora.

Fiscalizacién en materias de proteccion de los derechos del consumidor.
Informacion de Mercado y Consumo.

Proteccion y asesoria juridica.

Educacion para el Consumo Sostenible.

Fortalecimiento y promocién en materias de consumo en la sociedad civil.
Interpretacion administrativa en materias de proteccidon de los derechos del
consumidor.

El Director o Directora Regional deberd establecer relaciones con:

El Director o Directora Nacional con el objetivo de generar una coordinacién
constante que le permita asegurar un accionar alineado a las directrices
generales y normativas institucionales;

Subdirectores o Subdirectoras y Jefaturas de las distintas dreas del Servicio,
para recibir lineamientos en temas de competencias de cada una de las
dreas y mantener un relacionamiento que permita asegurar el correcto
funcionamiento de la Direccion Regional.

Coordinador o Coordinadora Regional deberd mantener una comunicacion
fluida, debiendo reportar oportunamente toda informacidén relevante para la
Direccién Nacional y el despliegue de productos estratégicos.
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El Director o Directora Regional tendrd como principales clientes y/o usuarios
externos a:

e PUblico masivo. Consumidores o consumidoras en general, es decir, toda la
comunidad.

e Consumidores o consumidoras afectados/as en sus infereses individuales,
generales y/ o colectivos en materias de consumo.

e Proveedores de la regién.

e Municipios, autoridades regionales y locales (Intfendente, Gobernadores,
Seremis, alcaldes), manteniendo la misién de asegurar un trabajo coordinado
en pro del cumplimiento de las metas de la Direccidén Nacional y del Gobierno
Regional.

e El Servicio también se relaciona con los fribunales de justicia que deben
resolver las denuncias por infracciones a la Ley de proteccién de los derechos
de los consumidores sometidas a su consideracioén.

e PuUblico perteneciente a la educacion formal (profesores de educacion
bdsica, media y parvulario y sus alumnos) y publico en general.

e Distintos grupos de colaboradores estratégicos regionales: personas o
instituciones, organizaciones sociales y sociedad civil organizada y no
organizada.
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3.4 ORGANIGRAMA

Organigrama del Servicio.

Director Nacional

= Organigrama
g@eﬁgw
Ex

Unidad de Calidad Unidad.
ySegurdadde  de Momw"n de.
Productos

Unidad de
!

Colectvos

SERNAC

[ — =
Servicio Nacional del Consumidor

Listado de cargos adscritos al Sistema

| Nivel jerérquico Director o Directora Nacional

Il Nivel jerdrquico Subdirector o Subdirectora de Desarrollo Territorial y Gestidn

Il Nivel jerdrquico Subdirector o Subdirectora de Fiscalizacién

Il Nivel jerdrquico Subdirector o Subdirectora de Procedimientos Voluntarios Colectivos
I Nivel jerdrquico Subdirector o Subdirectora Juridico

Il Nivel jerdrquico Subdirector o Subdirectora de Consumo Financiero

Il Nivel jerdrquico Directores o Directoras Regionales (16)




Director o Directora Regional Metropolitana - Servicio Nacional del Consumidor SERNAC

IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los postulantes
propuestos por el Consejo de Alta Direccion PUblica o Comité de Seleccién, segin corresponda. Si, después de
comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algiun candidato que la integraba,
podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad
podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidén PUblica complementar la ndbmina con otros candidatos idéneos
del proceso de seleccién que la origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacion.

Los nombramientos tendrdn una duracidn de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles del
alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno suscritos.

La decisidon de la autoridad competente respecto de la renovacion o término del periodo de nombramiento
deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacion a su vencimiento, comunicando tal decisién en
forma conjunta al interesado y a la Direccidon Nacional del Servicio Civil, la que procederd, si corresponde, a
disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité para
dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la plantd si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean titulares
durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién publica, incluyendo sus
renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccidon Publica, para efectos de remocién, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de concursos publicos,
pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestidn eficaz y eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestién eficaz y eficiente de sus funciones en el marco
de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacién del personal
de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y
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c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general
aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una actuacién eficiente
de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacidn exclusiva y excepciones.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir, existe imposibilidad de
desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de altos
directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva y estardn sujetos a las prohibiciones e
incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el articulo 8° de dicha
ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de compatibilidad,
lo que nos lleva a concluir que el desempeino de cargos del Sistema de Alta Direccidon Publica permite el
ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la percepcién de los beneficios
de seguridad social de cardcter irenunciable; los emolumentos que provengan de la administracion de su
patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de
directorios o consejos de empresas o enfidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los
demds funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado,
con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracidén que les corresponda en su
calidad de directores o consejeros, no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro
unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracion mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que resulte de
la aplicacion del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y Ia
respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otfro lado, los altos directivos pUblicos pueden desarrollar actividades docentes.

Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios puUblicos podrdn desarrollar
actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en que no
hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el jefe de
servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion fundada del jefe

de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

*Limitacidon a la norma establecida en el articulo 1°, de la Ley N° 19.863

Los altos directivos publicos, por regla general, tendrdn derecho a percibir dietas por la integracién de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que no podrdn integrar mds de
un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado con derecho a percibir dieta o remuneracion.

Con todo, la dieta o remuneraciéon que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd
exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracion mensual que les corresponde fuere de un monto superior al que resulte de la
aplicacion del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y la
respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

La compatibilidad descrita en los pdrrafos que anteceden, es sin perjuicio de disposiciones legales que limiten
o restrinjan este derecho, como ocurre con las normas contenidas en las leyes periddicas de presupuestos del
sector puUblico. A la fecha de publicacién de la presente convocatoria, se encuentra vigente el articulo 30 de
la Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al aino 2024, disposicion que establece
gue determinados funcionarios y autoridades, no tendrdn derecho a percibir dieta o remuneracién que
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provenga del hecho de integrar consejos o juntas directivas, presidencias, vicepresidencias, directorios,
comités u otros equivalentes con cualquier nomenclatura, de empresas o entidades puUblicas que incrementen
su remuneraciéon, durante el presente ejercicio presupuestario.

Esta norma, podria tener vigencia o no para el ejercicio presupuestario del ano 2025, dependiendo del tenor
de la Ley de Presupuestos del Sector Publico para dicho ano, la cual, comenzard a regir a partir del 01 de
enero del ano referido.

- Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacién.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aio de servicio en la institucidn en calidad de alto
directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidn de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovaciéon, y no concurra una causal derivada de su
responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de
nombramiento sin que este sea renovado.

- Oftras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa, previsto
en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica y en el Titulo Ill de la Ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos pUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre Declaracion
de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 2, de 05
de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidon de Intereses Particulares, por lo que quedan
sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden fener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas afribuciones. En ese caso, por razones de
transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se encuentren en esta
calidad, mediante una resolucidén que deberd publicarse de forma permanente en sitios electrénicos. En ese
caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidn de
Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en
el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Finalmente, los altos directivos puUblicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas
en las Resoluciones Afectas NUmeros 1 y 2 de 2017, de la Direccidon Nacional del Servicio Civil, que
establecen normas de aplicaciéon general en materias de Gestion y Desarrollo de Personas en el Sector
Publico.

Condiciones Especiales SERNAC

-Obligacién de Reserva: Los funcionarios y demds personas que presten servicios en el Servicio Nacional
del Consumidor estardn obligados a guardar reserva sobre toda informacion, dato o antecedente de
que puedan imponerse con motivo u ocasién del ejercicio de sus labores, incluso después de haber
dejado el cargo. Sin perjuicio de lo anterior, tales antecedentes podrdn utilizarse para el cumplimiento de
las funciones del Servicio y el gjercicio de las acciones ante los tribunales de justicia.

La infraccién de esta prohibicion se castigard con las penas indicadas en los articulos 246, 247 y 247 bis
del Cdédigo Penal, y con las sanciones disciplinarias que puedan aplicarse administrativamente por la
misma falta. Asimismo, serdn aplicables las normas de responsabilidad funcionaria y del Estado
contempladas en la ley N° 19.880; en el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio de
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Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, y en el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, orgdnica
constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado. (articulo 59 ter de la Ley N° 19.496)

-Incompatibilidades establecidas en el articulo 59 de la Ley N° 19.496

El cargo de Director/a Regional serd incompatible con el de diputado, senador, integrante del Poder
Judicial o del Tribunal Constitucional, consejero del Banco Central, fiscal del Ministerio PUblico, miembro
de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad PUblica, ministro de Estado, subsecretario,
infendente, gobernador, alcalde, concejal, consejero regional, miembro del Tribunal Calificador de
Elecciones, funcionario de la Administracién del Estado, miembro de los érganos de direccion de los
partidos politicos, y con el de representante de asociaciones gremiales, organizaciones sindicales vy
asociaciones de consumidores.

-Prohibiciones establecidas en el articulo 59 de la Ley N° 19.496

El Director/a Regional no podrd ser gerente, administrador o director, ni podrd tener participacion en la
propiedad de una empresa o sociedad, junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a las normas
contenidas en el Titulo VIII de la ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas, que sea proveedora en los
términos del numeral 2 del inciso segundo del articulo 1 de la presente ley. Esta incompatibilidad serd
extensiva a su cdnyuge o conviviente civil y a sus parientes hasta el primer grado de consanguinidad.

Una vez que el Director/a Regional haya cesado en su cargo por cualguier motivo, no podrd ser gerente,
administrador o director, ni podrd tener participacion en la propiedad de una empresa o sociedad, junto
a sus fi y coligadas, de acuerdo a las normas contenidas en el Titulo VIl de la ley N° 18.046, sobre
Sociedades Andnimas, que sea proveedora en los términos del numeral 2 del inciso segundo del articulo 1
de la presente ley, por el plazo de seis meses después de haber expirado en funciones. El Director/a
Regional no podrd ser candidato a cargos de eleccion popular hasta un ano después de haber cesado
€n su cargo.

El ex Director/a Regional afecto a la prohibicion contenida en el inciso anterior deberd informar, durante
el tiempo que ésta dure, al Servicio Nacional del Consumidor sus participaciones societarias y todas las
actividades laborales y de prestacién de servicios que redlice, tanto en el sector pUblico como en el
sector privado, sean o no sean remuneradas. Esta obligacion se extenderd hasta los seis meses posteriores
al término de la precitada prohibicion.

*Condiciones establecidas en el DL N° 3.551

-Sin perjuicio de las incompatibilidades establecidas en sus respectivos estatutos, prohibese al personal
de las instituciones fiscalizadoras a que se refiere este titulo, prestar por si o a través de otras personas
naturales o juridicas, servicios personales a personas o a entidades sometidas a la fiscalizacién de dichas
instituciones o a los directivos, Jefes o empleados de ellas.

Ningun funcionario de institucién fiscalizadora podrd intervenir, en razén de sus funciones, en asuntos en
que tenga interés él, su cényuge, sus parientes consanguineos del 1° a 4° grado inclusives, o por afinidad
de primero y segundo grado, o las personas ligadas con él por adopcion.

Asimismo, les estd prohibido actuar por si o a fravés de sociedades de que formen parte, como agentes
o gestores de terceras personas ante cualquier institucién sometida a la fiscalizaciéon de las instituciones
a que se refiere este ftitulo.

En todo caso quedan exceptuados de estas prohibiciones e inhabilidades el ejercicio de derechos que

atanen personalmente al funcionario o que se refieran a la administracién de su patrimonio, y la
atencién docente, labores de investigacion o de cualquiera otra naturaleza no remuneradas o
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remuneradas en cualquier forma, prestadas a universidades o instituciones de ensenanza que no
persigan fines de lucro.

Igualmente queda exceptuada la atencién no remunerada prestada a sociedades de beneficencia,
instituciones de cardcter benéfico y, en general, a instituciones sin fines de lucro.

Con todo, para que operen estas excepciones, serd necesario obtener autorizacién previa y expresa del
jefe superior del servicio. Si estas autorizaciones se hicieren necesarias respecto del jefe superior, serdn
dadas por el Ministro respectivo. (articulo 20 bis del Decreto Ley 3.551)

*Incompatibilidad de la Ley N° 15.575
-Del mismo modo son incompatibles las actividades de las ex autoridades o ex funcionarios de una
institucién  fiscalizadora que impliquen una relaciéon laboral con entidades del sector privado sujetas a la

fiscalizacién de ese organismo. Esta incompatibilidad se mantendrd hasta seis meses después de haber
expirado en funciones. (inciso final del articulo 56 de la Ley N° 18.575).
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