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DIRECTOR/A DEPARTAMENTO COMERCIAL
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVL - DGAC
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Il NIVEL JERARQUICO

Regién Metropolitana,

LUGAR DE DESEMPENO )
Santiago

I. INFORMACION GENERAL DEL CARGO

1.1 MISION

DEL CARGO Al Director/o del Departamento Comercial le corresponde dirigir los procesos de

comercializacion relativos a la generacidn de ingresos mediante servicios
aeronduticos, meteoroldgicos, aeroportuarios y de navegacion aérea que provee
la institucién con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales,
conforme a los lineamientos estratégicos definidos y a la normativa vigente.

1.2 REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de

duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocido por éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente: Articulo N° 40, Ley N° 19.882; y articulo 2° del Decreto Supremo N°162 de 16 de septiembre de 2005,
del Ministerio de Defensa Nacional.

1.3 EXPERIENCIA' Y

CONOCIMIENTOS Es altamente deseable poseer experiencias en materias comerciales y/o de

concesiones, en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este
cargo.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en temas relacionados con el sector
de transporte y/o administracion y finanzas.

Es altamente deseable poseer 3 anos de experiencia en cargos de direccion o
jefatura en instituciones puUblicas o privadas.

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: XX-XX-2018
Representante del Consejo de Alta Direccidn PUblica: Sra. Maria Pilar Vera Montoya

*Para el computo de la duracién de la carrera que da origen al fitulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.
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1.4
AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

N° Personas que dependen

50 funcionarios.
del cargo

Presupuesto que administra $80.000.000.-

Il. PROPOSITO Y CARACTERISTICAS DEL CARGO

2.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS
DEL CARGO

2.2
EQUIPO DE TRABAJO

Al asumir el cargo de Director/a del Departamento Comercial le corresponderd
desempenar las siguientes funciones:

1. Asesorar al Director General en todas aquellas materias que se relacionen con
la gestidon comercial institucional.

2. Llevar a cabo los procesos de andlisis, valorizacién, facturacién, recaudacion y
cobranzas de la totalidad de los servicios que proporciona la Institucion.

3. Proponer el otorgamiento de concesiones o la celebracién de arrendamientos
u otra clase de contratos en los aerédromos sometidos a la administracion
institucional, como, asimismo en los terrenos e instalaciones que le hayan sido
destinados.

4. Elaborar la proyeccién de ingresos operacionales de la institucion.

5. Determinar, analizar y difundir los costos de los servicios y productos que presta
la Institucién.

6. Coordinar la aprobacién de convenios mandatos de Obra Publica, participar
en el desarrollo de anteproyectos referenciales y en los procesos licitatorios de
concesiones aeroportuarias.

7. Gestionar el desarrollo laboral de las personas a su cargo, potenciando las
competencias profesionales y promoviendo ambientes laborales saludables.

El/la Directora/a del Departamento Comercial fiene un equipo de trabajo
compuesto por 2 Subdepartamentos:

¢ Subdepartamento de Comercializacién, encargado de administrar las fuentes
de ingresos de la institucion, y de proponer, en conjunto con este directivo,
alternativas de generacion de ingresos.

¢ Subdepartamento Costo y Gestion de Ingresos, donde se define la normativa
comercial y la valorizacion de los servicios, siendo ademds encargado de la
facturacion, recaudacién y cobranzas de los servicios provistos por la
institucion.

Estos Subdepartamentos estdn conformados por técnicos, administrativos vy
profesionales con formacién o experiencia en dreas de administracion,
economia, contabilidad y finanzas.
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2.3 Clientes Internos:
CLIENTES INTERNOS, ’
EXTERNOS y OTROS El cargo exige relacionarse en el dmbito interno, con la totalidad de los
ACTORES CLAVES Departamentos del Servicio y con las Unidades Aeroportuarias. Destaca su
relacion con el drea de Aerddromos y Servicios Aeronduticos, con el objetivo de
coordinar las concesiones aeroportuarias y la valorizacidn de servicios
aeronduticos.
Clientes Externos:
Son usuarios del Departamento Comercial diversos Ministerios y Servicios, donde
destacan el Ministerio de Defensa Nacional de Hacienda y de Obras PUblicas.
En el dmbito privado se relaciona con empresas de aviacion y comerciales.
DESAFIOS LINEAMIENTOS
24 1. Optimizar la gestién y el control del|1.1 Realizar el diagnostico, disefio,
DESAFIOS Y proceso de recaudacion, a fin de propuesta e implementacion del
LINEAMIENTOS DEL garantizar la obtencién de los ingresos plan de mejoras de la recaudacion
CARGO PARA EL esperados. por concepto de tasas y derechos
PERIODO * aeronduticos y otros ingresos de la
institucién.

2. Cautelar los ingresos de la institucidn, [ 2.1 Realizar el diagnostico, diseno,

manteniendo la calidad de los propuesta e implementacion del
servicios que se enfregan sin que ello plan de iniciativas comerciales de
impligue un mayor costo para los acuerdo a la programacién
usuarios del sistema aerondutico. definida.

3. Generar propuestas fundadas de | 3.1 Realizar estudios comparativos de
actualizacion tarifaria  del pais vy la estructura tarifaria de los tributos
comparadas con las de la region. que deban pagar los pasajeros

que utilicen los servicios vy

facilidades de los aeropuertos en

Chile, en contraste a los paises de

la regién sudamericana (SAM).

4. Dar cumplimiento a los lineamientos |4.1 Ejecutar las acciones del Plan

de gestidn de personas en su drea de Estratégico de Gestion de Personas
frabajo, conforme a las directrices y fomentar la participacién de los
instifucionales. funcionarios en su Departamento.

*Los Lineamientos Generales para el Convenio de Desempefio corresponden a las contribuciones especificas que la autoridad
respectiva espera que el Alto Directivo PUblico realice durante el periodo de su gestidon, en adicién a las tareas normales regulares y
habituales propias del cargo en el dmbito de su competencia, y que se encuentra detalladas en este documento™.
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lll. COMPETENCIAS Y VALORES PARA EL CARGO

3.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA!

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas institucionales,
resguardando v privilegiando la generacién de valor publico y el interés general por sobre el particular.
Implica la habilidad de orientar a otros hacia el cumplimiento de esténdares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol gue cumple el Estado en la calidad de vida de las personas y mostrar
motivacidén por estar al servicio de los demds, expresando ideas claras de coémo aportar al desarrollo de
acciones que contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la
garantia de los principios generales de la funcidon publica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad del impacto que
pueden generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de orientar |la labor de sus trabajadores
hacia los intereses y necesidades de la ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo
del pais.

1 Principios generales que rigen la funcidon publica https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-
publica



https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-publica
https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-publica
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3.2 COMPETENCIAS PARA CARGO*

CRITICOA /
COMPLEMENTARIA2

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anficipar, detectar y analizarlas senales del entorno e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia y gestién institucional,
estableciendo su impacto a nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar
una vision de su rol y de la institucién de una forma integral.

Competencia Critica

C2. COMUNICACION ESTRATEGICA

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expreséindose con desenvoltura y claridad, escuchando atentamente
a su interlocutor y priorizando el mensaje que desea enfregar, en pos del logro de
objetivos institucionales.

Competencia
Complementaria

C3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su
cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccién frente a
obstdculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de
lograr resultados de excelencia.

Competencia Critica

C4. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracidon con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucién y generando respaldo y compromiso hacia la consecucién de metas
tanto institucionales como interinstitucionales.

Competencia Critica

C5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presiéon,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y
oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones
de exigencia y alta complejidad.

Competencia
Complementaria

Cé6. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para mofivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la vision y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima arménico de trabagjo, velando por las buenas
prdcticas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.

Competencia
Complementaria

C7.INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la
institucién, integrando distintas perspectivas y promoviendo en ofros la iniciativa y la
participacioén, identificando oportunidades de mejora y facilitando la incorporacion
de prdcticas de frabajo que generen valor a la institucién.

Competencia
Complementaria

2 Competencias Criticas: Son aquellas capacidades o competencias clave para el desempeno exitoso del cargo, y que no son

susceptibles de desarrollar en el corto plazo.

Competencias Complementarias: Son aquellas capacidades o competencias que, aun siendo esenciales para el desempeno del
cargo, estas podrian alcanzar el nivel de desarrollo deseado en el ejercicio de sus funciones en el corto-mediano plazo.

5
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* De las 7 competencias requeridas, se definen 3 competencias criticas y 4 competencias complementarias que impactardn en las
ponderaciones de la evaluacién del candidato. En algunos casos de podrdn definir 2 competencias criticas y 5 complementarios
segun se defina para cada concurso.

IV. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

4.1 DOTACION

Dotacion Total 4.249

(planta y contrata)

Dotacién de Planta 1.235

Dotacién a Contrata 3.014

Personal a Honorarios 6

Presupuesto Anual $299.415.000.000.-

‘égNTEXTO Y Misién Institucional:

DEFINICIONES Normar, certificar y fiscalizar las actividades aéreas civiles que se realizan en el
ESTRATEGICAS DEL espacio céreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios
SERVICIO nacionales en el extranjero. Oforgar servicios de navegacion aéreaq,

aeroportuarios y meteoroldgicos, con el propdsito de permitir una actividad
segura, eficaz y sustentable, para los usuarios del sistema aerondutico, bajo
estdndares de excelencia en la operacién, con responsabilidad, integridad,
profesionalismo y probidad.

Objetivos Estratégicos Institucionales:

1. Mantener altos estdndares de seguridad operacional en actividades aéreas
que se realicen el territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las
que ejecutan usuarios nacionales en el exiranjero. Este objetivo tiene como
finalidad disminuir la ocurrencia de incidentes y accidentes de aviacion en
las operaciones aéreas. que se realicen en el territorio y espacio aéreo de
responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el
extranjero.

2. Mantener altos estdndares de seguridad de aviacién en el pais. Este objetivo
tiene como finalidad salvarguardar la aviacion civil contra actos de
interferencia licita, teniendo presente la seguridad. la regulacién y la
eficiencia de los vuelos. tanto nacionales como internacionales.

3. Mantener altos estdndares de calidad en los servicios que son de su
responsabilidad. Este objefivo, fiene la finalidad de satfisfacer los
requerimientos de los usuarios del sistema aerondutica nacional, con servicios
de un nivel de excelencia y calidad.

4. Desarrollar integralmente a las personas de la DGAC. Este objetivo tiene
como finalidad fortalecer el crecimiento personal y profesional de las
personas. a través de la evaluacidn de sus necesidades en materia de
habilidades y capacidades, con el propdsito de que éste utilice su mdximo
potencial, contribuyendo al cumplimiento de la mision y al desarrollo de la
organizacion.

Productos Estratégicos:
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Servicios Aeroportuarios: Son los servicios que se entregan en un aeropuerto o
aerédromo. el personal del Servicio de Salvamente y Extincién de Incendios
en Aeronaves (SSEl) y Servicios de Seguridad Aeroportuaria (AVSEC).

2. Servicios de Navegaciéon Aérea: Son un conjunto de prestaciones que
permiten a las aeronaves a operar. en el espacio Aéreo Controlado por Chile,
y en el drea de maniobras de aeropuertos y aerddromos, en forma
coordinada y segura. Los servicios que prestan son de trdnsito aéreo. de
telecomunicaciones aeronduticas, de ayuda a la navegacién aérea y de
informacion aerondutica.

3. Servicios de Seguridad Operacional: Son otorgados normando, certificando y
fiscalizando a empresas que realizan operaciones aéreas comerciales. a la
aviacion general, los centros de mantenimiento y la aeronavegabilidad de
las aeronaves las condiciones psicofisicas, conocimientos tedricos y pericias
del personal aerondutico. los organismos nacionales de disefo y fabricacion
de productos y partes aeronduticas. Los servicios asociados son
certificaciones. fiscalizaciones, licencias, habilitaciones, prevencion de
accidentes. investigaciéon de incidentes/accidentes de aviacion y de transito
aéreo e infracciones aeronduticas.

4. Servicios de Meteorologia: La finalidad del servicio meteorolégico prescrito en
el Anexo 3 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, consiste en
contribuir a la seguridad, eficiencia y regularidad de la navegaciéon aérea.
Para ello se proporciona a los explotadores, miembros de las tripulaciones de
vuelos, dependencias de los servicios de trdnsito aéreo, y de los servicios de
busqueda vy salvamento, administraciones aeroportuarias y demds
interesados, la informacidn meteoroldégica necesaria. Por supuesto, es
esencial que entre los que proporcionan y los que utilizan la informacién
meteoroldgica exista una estrecha coordinacion.

5. Normativa Aerondutica y Meteoroldgica: Este producto comprende el
conjunto de reglamentos, normas, procedimientos y ofros documentos que
enmarcan el accionar técnico de la DGAC.

Clientes:

La Direccidon General de Aerondutica Civil, en su labor como Servicio Publico se
relaciona e interactia con una gran cantidad de usuarios, que son los clientes y
beneficiarios de nuestros productos. De acuerdo a sus caracteristicas comunes,
éstos se pueden clasificar en los siguientes grupos:

e Pilotos

e Empresas Aéreas Nacionales y Extranjeras

e Clubes Aéreos

e Pasajeros

e Tripulantes de cabina

e Centros de Instruccién Aerondutica

e Centros de Mantenimiento Aerondutico

¢ Organismos estatales

¢ Organismos internacionales

e Fuerzas Armadas, de Orden y de Seguridad Publica

e Universidades e Institutos profesionales




4.3

DESAFIOS
GUBERNAMENTALES
ACTUALES PARA EL
SERVICIO

4.4

CARGOS DEL
SERVICIO ADSCRITOS
AL SISTEMA DE ADP
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¢ Concesiones Aeroportuarias
e Empresas Privadas

e PuUblico en general

Los desafios gubernamentales para la Direccion General de Aerondutica Civil
son:

e Mantener altos estdndares de calidad en los servicios que son de su
responsabilidad, a objeto de satisfacer los requerimientos de los usuarios del
sistema aerondutico nacional, con servicios de un nivel de excelencia y
calidad.

e Como también, tomar las medidas necesarias para desarrollar e implementar el
Programa de Mejoramiento de la Gestidn (PMG) y el Convenio de Desempeio
Colectivo del Ministerio de Defensa.

Los cargos de Il nivel Jerdrquico adscritos al Sistema de Alta Direccion PUblica
de la Direccion General Aerondutica Civil, son los siguientes:

1. Director/a - Fiscal del Departamento Juridico

Director/a del Departamento Secretaria General

Director/a del Departamento de Recursos Humanos
Director/a del Departamento de Prevencidn de Accidentes
Director/a del Departamento Finanzas

Director/a del Departamento Comercial

T A o

Director/a del Departamento de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones

8. Director/a del Departamento de Aerddromos y Servicios Aeronduticos
9. Director/a de la Direccién Meteorolégica de Chile

10.Director/a del Departamento Logistico

11.Director/a del Departamento de Seguridad Operacional

12.Director/a del Departamento de Auditoria Interna
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5. ORGANIGRAMA

Organigrama del Servicio

Direccion General de Aerondutica Civil

Gestion Unidades Operativas

Departamento Prevencion de Accidentes K= Departamento Aer6dromos

y Servicios Aeronduticos

Direccién Meteorolégica de Chile = —

Departamento Seguridad Operacional

Gestion Unidades de Apoyo

Departamento Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones Departamento Comercial

Departamento Logistica e Departamento Finanzas

Departamento Recursos Humanos
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Organigrama del Departamento

El/La Director/a del Departamento debe interactuar en el dmbito interno, con la totalidad de los
Departamentos del Servicio y con las Unidades Aeroportuarias. Destaca su relacion con el drea de
Aerédromos vy Servicios Aeronduticos, Logistica y Planificacion, con el objetivo de coordinar las
concesiones aeroportuarias, la valorizacion de servicios aeronduticos y los Aeropuertos concesionados.

Director/a
Departamento
Comercial

Seccion

Programaciony —

Control

Secretaria

Seccion
Aeropuertos
Concesionados

Subdepartamento
Comercializacion

Subdepartamento

Costosy Gestién
de Ingresos

Seccion Tasas
Aeronduticas

— Seccion Ventas

Seccion
Concesiones

Estudios

|| Seccion Costosy

Ingresos

| __Beccion Gestiénde
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6. RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala de Remuneraciones del DFL N°1 (G) de 1997, mds un porcentaje de
Asignacion de Alta Direccién Publica de un 31%. Incluye las asignaciones de modernizacién. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $3.666.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del
promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses sin asignacién de modernizacion y el “Totall

Remuneracion Liquida Aproximada™ de los meses con asignacion de modernizacion, que se detalla a continuacién:

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total Renta
Bruta

Asignacion Alta
Direccién PUblica
31%

Total Renta Bruta

Total
Remuneracion
Liguida
Aproximada

Funcionarios del
Servicio*

Meses sin
asignacién de
modernizacién ***;
enero, febrero,
abril, mayo, julio,
agosto, octubre y
noviembre.

$3.186.043 .-

$987.673.-

$4.173.716.-

$3.450.471 .-

Meses con
asignacién de
modernizacién:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio

$4.874.474.- $1.511.087.- $6.385.561 .- $5.119.687 -

$4.007.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizacion ***;
enero, febrero,
abril, mayo, julio,
agosto, octubre y
noviembre.

Meses con
asignhaciéon de
modernizacién:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio

$3.125.875.- $969.021 .- $4.094.896.- $3.389.780.-

No Funcionarios**

$3.948.444.- $1.224.018.- $5.172.462.- $4.219.506.-

$3.666.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacién de modernizacién constituye una bonificacion que considera hasta un 7,6% por desempefio institucional y hasta un 8%
por desempeno colectivo. Esta Ultima asignacién se percibe en su totalidad después de tener un afo calendario completo de
antigledad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley 20.212). Asimismo, incluye una bonificacién compensatoria por las deducciones de
cotizaciones para pensiones y salud por el pago de la asignacidon de modernizacién.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico, tendrd efectos
en la remuneracién en el siguiente ano de su gestién.
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VIIl. CONVENIO Y CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

7.1 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Plazos para proponer y suscribir el convenio de desempeno

Dentro del plazo mdximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo o de
suU renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempeno con el ministro
o el subsecretario del ramo, cuando este actie por delegacién del primero, a propuesta de dicha
autoridad.

En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe superior
respectivo, a propuesta de éste. Tratdndose de los hospitales, el convenio de desempeno deberd
suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores médicos y administrativos
respectivos, a propuesta de éste.

Los convenios de desempeno deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de los
treinta dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo perfil del
cargo.

El convenio de desempenfo es un instrumento de gestion que orienta al alto directivo publico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo vy le fija objetivos estratégicos de gestidn por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno.

El convenio de desempefio refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos
en el perfil de seleccioén.

b) Objetivos relacionados con la gestidon de personas de la institucién.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto,

como también, desempefno de la institucion hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente vy

finalmente el cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de tipo institucional

y/o colectivo.

Obligacién de comunicar a la Direccién Nacional del Servicio Civil la suscripcién y evaluacion de los
Convenios de Desempeno

Los convenios de desempeno, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccién Nacional
del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacién sefalada en el pdrrafo anterior dentro
del plazo mdéximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo
publico o su renovacion. En caso de incumplimiento, la Direccién Nacional del Servicio Civil deberd
informar a la Contraloria General de la RepuUblica para los siguientes efectos:

La autoridad que no cumpla con la obligacion sefalada serd sancionada con una multa de 20 a
50 por ciento de su remuneracién. Ademds, la Direccién Nacional del Servicio Civil informard al
Consejo de Alta Direccidon Publica sobre el estado de cumplimiento de la obligacion referida.

Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo publico deberd entregar
a su superior jerarquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de desempeno. Dicho
informe deberd remitirlo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento del término antes indicado.
Asimismo, le informard de las alteraciones que se produzcan en los supuestos acordados,
proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.
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El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actle por delegacion del primero, o el
jefe de servicio, segin corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los
convenios de desempeno de los altos directivos pUblicos de su dependencia, dentro de treinta dias
corridos, contados desde la entrega del informe.

Los convenios de desempeno podrdn modificarse una vez al afo, por razones fundadas y previo
envio de la resolucién que lo modifica a la Direccién Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta
Direccidén PUblica, para su conocimiento.

Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actlen por delegacion de los primeros,
y jefes de servicio deberdn enviar a la Direccidon Nacional del Servicio Civil, para efectos de su
registro, la evaluacién y el grado de cumplimiento del convenio de desempeno, siguiendo el
formato que esa Direccién establezca. La Direccidn deberd publicar los convenios de desempeio
de los altos directivos puUblicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento de los mismos en la
pdgina web de dicho servicio. Ademds, deberd presentar un informe al Consejo de Alta Direccidén
PUblica sobre el estado de cumplimiento de los referidos convenios.

La Direccion Nacional del Servicio Civil podrd realizar recomendaciones sobre las evaluaciones de
los convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe de servicio, segun
corresponda, deberd elaborar un informe respecto de tales recomendaciones.

Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:
El grado de cumplimiento del convenio de desempeio de los altos directivos puUblicos producird el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a percibir el
100 por ciento de la remuneracidén bruta que le corresponda segun el sistema a que estén afectos.
b) El cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a percibir el 93
por ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7 por ciento de la
remuneraciéon senalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del convenio de
desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de dichas
remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo dispuesto en
las letras que anteceden.

Los altos directivos publicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccion
PUblica, no serdn evaluados conforme las normas previstas en el Parrafo 4°, “De las Calificaciones”,
contenido en el Titulo Il, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834, cuyo texto
refundido, coordinado vy sistematizado se establecid en el DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Nombramiento

La autoridad competente sdlo podrd nombrar en cargos de alta direccion publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccion PuUblica o Comité de Seleccidon, segin
corresponda. Si, después de comunicada una ndbmina a la autoridad, se produce el desistimiento
de algin candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes
candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidn
PUblica complementar la ndmina con otros candidatos idéneos del proceso de seleccidén que la
origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.
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Extension del nombramiento y posibilidad de renovacién

Los nombramientos tendrdn una duracién de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones
disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de
desempeno suscritos

La decision de la autoridad competente respecto de la renovacidon o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacidn a su vencimiento,
comunicando tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccién Nacional del Servicio
Civil, la que procederd, si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el
consejo o el comité para dicho cargo.

Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que
sean titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién
publica, incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocidn

Los cargos del Sistema de Alta Direccion PUblica, para efectos de remocion, se entenderdn como
de “exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de
concursos publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto
cuenten con la confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Obligacién de responder por la gestién eficaz y eficiente
Los altos directivos puUblicos, deberdn responder por la gestidon eficaz y eficiente de sus funciones en
el marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de
las autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion
del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas
dentro del dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.

Obligacién de dedicacidon exclusiva y excepciones
Los altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los
cargos de altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva y estardn
sujetos a las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y
les serd aplicable el articulo 8° de dicha ley.
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El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta
Direccién Publica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o
jefatura; la percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los
emolumentos que provengan de la administracidon de su patrimonio, del desempeno de la
docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracion de directorios o consejos de
empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds
funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del
Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracion que les
corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd exceder mensualmente del
equivalente en pesos de veinticuatro unidades tfributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneraciéon mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacion del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la
diferencia resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otro lado, los altos directivos publicos pueden desarrollar actividades docentes.

Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Indpendientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios puUblicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las
horas en que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades
que determine el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales.
Excepcionalmente, y por resolucién fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la
jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacién.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la institucion en calidad
de alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del
articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

Otras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica
y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido
en el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en
la Ley N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares,
por lo que quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, ofros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener afribuciones
decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas afribuciones. En ese
caso, por razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las
personas que se encuentren en esta calidad, mediante una resolucidén que deberd publicarse de
forma permanente en sitios electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad
de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidn de Intereses Particulares y, en consecuencia,
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quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de
2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones
Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.

16



