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SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A HOSPITAL LAS HIGUERAS
SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO
MINISTERIO DE SALUD

Il NIVEL

LUGAR DE DESEMPENO Regidn del Bio-Bio, Comuna de Talcahuano

I. ELCARGO

1.1 Z Al/a Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Las Higueras de Talcahuano, le

MISION DEL . - T . e -
corresponde liderar la gestion administrativa del establecimiento, en relacion al

CARGO . . . . . X
adecuado funcionamiento de las dreas de su competencia, recursos financieros,
fisicos, inversiones y de abastecimiento, alineado a la gestién e integracién de la
Red Asistencial, con el fin de contribuir al logro de los objetivos y metas del
Hospital y la implementacién de las politicas estratégicas de la Institucion,
asegurando acciones de calidad y la ejecucién de un proceso eficaz y eficiente
en la gestion administrativa.

1.2 Estar en posesiéon de un titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

REQUISITOS semestres de duraciéon, otorgado por una Universidad o instituto profesional del

LEGALES Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la

legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos
en el Sector PUblico o Privado.*

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 15, de 24 de agosto de 2017, del Ministerio de Salud.

Fecha de aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 22-05-2019
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Gregorio Airola

*Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS
DEL HOSPITAL

e o7

Mision del Hospital:

Somos una institucién de servicio publico en salud de alta complejidad, asistencial,
docente y de investigacion, cuyo propdsito es brindar atencién cdlida, integral,
respetuosa, segurq, efectiva, centrada en nuestros usuarios y su entorno social.
Para ello disponemos de infraestructura de alto nivel, tecnologia de vanguardia y
recurso humano altamente calificado, comprometido y con vocacién de servicio,
destinados a resolver oportunamente las necesidades de salud de nuestra
poblacién asignada.

Visién del Hospital:

Ser reconocidos como un establecimiento modelo en la atencién, comprometido
con nuestros usuarios externos e internos, a la vanguardia tecnoldgica, altamente
resolutivo y en permanente mejora de sus procesos.

Valores:

e Vocacion de servicio.

e Solidaridad.

e Respeto y Tolerancia.

e Compromiso y Responsabilidad Institucional.
e FEtica, Probidad y Transparencia.

e Espiritu de superacion.

e Comprometidos con el medio ambiente.

e Calidady seguridad en la atencién.

Objetivos Estratégicos Hospital Las Higueras:

e Gestionar cartera de prestaciones en base a objetivos sanitarios especificos,
ajustdndose a marco presupuestario y definiciones de la red asistencial.

e Mejora y/o redisefo de procesos de atencidn con el objetivo de lograr
eficiencia operacional.

e Mantener y fortalecer el desarrollo efectivo de la utilizacion del campo de
formacion e investigacion en el establecimiento.

e Propender a la incorporacion y permanencia de una cultura de calidad en el
guehacer institucional y contando con autorizacion sanitaria actualizada de
tfodas sus instalaciones.

e Desarrollar planificacion del recurso humano con el objeto de establecer
brechas y definir competencias a través de la definicidon de cargos vy perfiles.

e Potenciar la mantencién y retencién del personal, con el objetivo de mejorar
su satisfaccion.

e Asesorar a la Direccion y al Hospital en general en la toma de decisiones,
aportando con informacién oportuna, andlisis periddico de indicadores vy
metas, proponiendo estrategias de mejora.

e Propender al equilibrio financiero, ajustando gastos a presupuesto y a una
adecuada recuperacién de ingresos.

e Asegurar la provisibn de los insumos Yy suministros necesarios para el
cumplimiento de las prestaciones programadas.

e lLograr el funcionamiento &ptimo y permanente del equipamiento e
instalaciones para brindar una atencién de calidad y segura a nuestros
usuarios.

e Potenciar el desarrollo y uso de los sistemas informdticos para fortalecer la
calidad, integridad, oportunidad y seguridad de la informacién.
(almacenamiento, buen uso de recursos informdticos).

e Fortalecer la implementacién del Proyecto SIDRA en la institucion.

e Habilitar politicas de comunicaciéon e informacién digital internas y externas.

e Fortalecer la satisfaccidén usuaria en relacién a la demanda de atencién en




Subdirector/a Administrativo/a Hospital Las Higueras - Servicio de Salud Talcahuano

salud.

e Fortalecer la captacién, andlisis, respuesta efectiva y oportuna de las
solicitudes ciudadanas, con el objeto de aprendizaje que permita atender
mejor las expectativas del usuario.

e Dar cumplimiento efectivo al Plan de Auditoria definido anualmente
atendiendo a instrucciones gubernamentales e institucionales.

e Dar cumplimiento a las metas del Plan estratégico de Auditoria Interna
definido para Red Asistencial.

e Lograr la Normalizacién Hospitalaria para adecuar efectivamente la
infraestructura a la satisfaccion de necesidades en salud de su poblacién
beneficiaria.

e Propender a contar con el equipamiento y tecnologias modernas que permita
mejorar la resolutividad y seguridad de la atencién.

e Conducir al establecimiento a constituirse en modelo de atencidon y referente
en los mds variados dmbitos de atencion.

Productos Estratégicos Hospital Las Higueras:
Linea Estratégica: Gestion Clinica Asistencial

e Desarrollo de la atencién ambulatoria de especialidad
- Cirugia menor.
- Cirugia mayor ambulatoria.
- Atenciéon paciente quirdrgico.
- Atencidon médica (paciente odontoldgico, oncoldgico, psiquidtrico, etc.).
- Atencién enred (médica, quirlrgica)
- Atenciéon del adulto mayor

e Desarrollo de la atencién de hospitalizacion
- Intervenciones quirrgicas.
- Atenciéon modalidad Libre Eleccién.
- Atenciéon Infanto-Juvenil.
- Hospitalizacién domiciliaria
- Hospitalizaciéon diurna

e Desarrollo de la atencidn de urgencia
- Consulta médica infantil.
- Consulta obstétrica.
- Consulta médica adulto.
- Traumatologia adulto e infantil
- Consulta de Salud Mental
- Red de Urgencias

e Contar con Autorizacién Sanitaria vigente en todas las dependencias clinicas
del Hospital.

e Fortalecimiento de los procesos clinicos del establecimiento.

- Consolidar la implementacion de la estrategia SIDRA en la totalidad en
Establecimiento.

- Mejoramiento contfinuo de la estandarizacion y mejora de procesos
clinicos.

- Fortalecimiento de los procesos de atencidon GES.

- Reduccién de listas de espera quirdrgica y de especialidades.

- Consolidar la implementacion del Sistema GRD.

- Procesos de atencién enred.

- Fortalecimiento de macroredes de atencién.

- Potenciar desarrollo de especialidades (geriatria, neurologia, trasplantes).
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- Avance en modernizacion de unidades de apoyo diagndstico vy
terapéutico.

Linea Estratégica: Sustentabilidad Financiera

- Gestidn eficiente de los recursos financieros.
- Cumplimiento de la programacion establecida de PPV.

Linea Estratégica: Desarrollo estratégico del Capital Humano de la Organizacién
- Desarrollo satisfactorio de las politicas de Gestidn y Desarrollo de las
Personas.
- Incremento y potenciacion de las competencias técnicas y tfransversales
en los equipos de trabagjo.
- Potenciaciéon del cuidado de la salud de los trabajadores/as y equipos de
frabajo.

Linea Estratégica: Satisfaccion usuaria y participacion ciuvdadana
- Incremento del desarrollo de la participacion ciudadana.
- Potenciaciéon del buen frato en las relaciones de trabajo y con los usuarios.
- Gestidn satisfactoria de los sistemas de informaciones, reclamos vy
sugerencias.
- Incremento del desarrollo de la responsabilidad social de la Institucion.

Linea Estratégica: Mejoramiento de infraestructura y equipamiento del
establecimiento
- Implementacién de la Tercera Etapa de Normalizacién del Hospital Las
Higueras.
- Logro de mantencién y reposicion satisfactoria del equipamiento médico e
industrial y de las instalaciones requeridas para el desarrollo de las
atenciones de salud.

Clientes Institucionales:

e Respecto de clientes de la Institucién, cabe consignar a todos los afiliados al
Régimen de la Ley 18.469, incluidas sus cargas familiares; Personas carentes de
recursos acreditadas como tal; Cesantes con subsidio de cesantia y sus cargas;
causantes de subsidio Unico familiar; asi como, toda persona derivada de otro
establecimiento de la Red Asistencial.

e En el contexto de las instituciones de salud publica, el Director/a debe
responder a las necesidades y requerimientos de las autoridades de salud;
entre éstos al/a Director/a del Servicio de Salud Talcahuano, Secretaria
Regional Ministerial de Salud de la Regidon del Bio Bio, ademds de las
autoridades ministeriales. A su vez, debe mantener las coordinaciones
necesarias con las autoridades de la atencién primaria de salud de su
jurisdiccion; Superintendencia de Salud; Fondo Nacional de Salud e ISAPRES.

e En cuanto a los procesos de fiscalizaciones periddicas y extraordinarias, le
corresponde relacionarse con la Contraloria General de la Republica.

e Con respecto a las organizacionales sociales, debe relacionarse vy
responder al Consejo Consultivo de Usuarios/as, organismo que representa a
todas a las agrupaciones sociales conformadas en torno al Hospital y a los
usuarios que lo requieran de su territorio.




2.2

DESAFIOS
GUBERNAMENTALES
ACTUALES PARA EL
SERVICIO
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e Ademds, construye alianza en beneficio del Hospital con otros
establecimientos, entre ellos autoridades de gobierno, con el/la Gobernador/a
de la Provincia de Bio Bio, el/la Alcalde/sa y Concejales de la comuna de
Talcahuano, asi como otras Instituciones, tales como Carabineros, Juzgado de
Policia Local, entre otras entidades locales.

El Ministerio de Salud, mandata acciones para los Servicios de Salud y sus
establecimientos dependientes, siendo estos Ultimos quienes deben centrar sus
esfuerzos en otorgar prestaciones y acciones de diagndstico, control, tratamiento y
recuperacion, atenciones de urgencia y especialidad; optimizando sus procesos
clinicos y resultados, con disciplina fiscal, gestion y eficiencia en el uso de los
recursos publicos.

Los ejes principales impulsados por la Subsecretaria de Redes Asistenciales para el
periodo 2019-2022, son los siguientes:

- Reduccion de lista de espera y tiempos de espera.

- Reducir la deuda hospitalaria.

- Avanzar en reduccién de brecha de especialidades.

- Reforma al modelo de atencidn: salud digna y oportuna.

- Mejorar indicadores de satisfaccion usuaria.

- Bienestary cultura de vida sana.

- Red Hospitalaria al servicio de las personas: eficiente y eficaz.
- Atenciéon primaria de salud mds moderna y resolutiva.

- Rebaja del precio de los medicamentos: mayor accesibilidad,
competencia y transparencia.

- Modermizacién de la estructura sanitaria, incorporando tecnologia e
innovacion al sistema.

- Plan nacional de mejoramiento de la infraestructura de salud.

Ademds, existen mandatos gubernamentales de cardcter especificos para
desempenar conjuntamente con los establecimientos de la Red Asistencial del
Servicio de Salud, entre los cuales se contemplan los siguientes:

e Alcanzar el equiliorio entre gastos operacionales, ingresos y presupuesto
autorizado de la red asistencial del Servicio, a través de disciplina fiscal,
gestion y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

e Asegurar a los usuarios una atencién y cuidado continuo, integrado, y
coordinado dentro de una red asistencial, mediante un proceso de
referencia y contra-referencia &gil, flexible y eficaz, ademds de permitir la
comunicacion y disponibilidad de informacion estandarizada entre los
diferentes niveles de atencién, con el fin de gestionar en red las diferentes
prestaciones en salud.

e Generar un frabajo a corto, mediano y largo plazo en el contexto del
proceso de agendamiento, cuyo objetivo principal es fransparentar oferta,
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gestionar la demanda y optimizar recursos permitiendo oforgar una
atencién oportuna, dgil y de calidad, asi como también, contar con
informacion clave para la toma de decisiones y mejoras del proceso.

Dar atencién en tiempo oportuno a las personas que requieren
Intervencion Quirdrgica Electiva, consulta Nueva de Especialidad Médica y
consulta nueva de especialidad odontolégica con foco de resolucién en la
priorizacion por antigiedad, reduciendo los tiempos de espera.

Establecer la situacién actual de la Red Odontolégica, identificando los
distinfos componentes que la infegran y evaluar su funcionalidad,
definiendo cartera de servicios de las distintas especialidades
odontoldgicas disponibles, caracterizacion de la demanda y oferta, entre
otras acciones para fortalecer la salud bucal.

Optimizar el funcionamiento de la Red Temdtica de Salud Mental en la Red
Asistencial para dar una atencidn oportuna a la poblacién con
necesidades de salud mental, con énfasis en poblacidn infanto-
adolescente, a través de una mejor articulacién de la red potenciando la
capacidad resolutiva de los equipos a tfravés de las Consultorias y la
creacioén del Comité Articulador de Continuidad de Cuidados.

Garantizar la oportunidad de atencién de los pacientes que consultan en
la Unidad de Emergencia Hospitalaria de establecimientos de alta
complejidad adulto y pedidtrica, a través de la optimizacion del proceso
de Atenciéon de Urgencia, disminucion de los tiempos de espera y la
disminucion del nUmero de pacientes que no completan el proceso de
atencién de Urgencia, para el aino 2019 como Servicio de Salud.

Meijorar el proceso de hospitalizacidon en establecimientos hospitalarios de
alta, mediana y baja complejidad, optimizando el uso del recurso cama.

Optimizar la atencién del paciente quirlrgico y lograr una utilizacién mds
eficiente de los recursos disponibles en los quirdéfanos hospitalarios.

Lograr una tasa de 10 donantes pmp del pais en comparaciéon a la tasa de
donantes pmp del ano 2018.

Mejorar la satisfacciéon usuaria en el marco de la gestidn integrada de la
Red Asistencial, en los dmbitos de Acogida, Trato e Informacién a las
personas usuarias en la atencion de Urgencia, Farmacia y Lista de Espera
Quirlrgica y de Especialidad, en los establecimientos hospitalarios y de la
atencién primaria de salud.

Fortalecer la participacion ciudadana efectiva en salud con perspectiva
territorial, pertinencia intercultural y enfoque de derecho; potenciando el
frabajo colaborativo de los equipos de salud de la red asistencial, la
comunidad usuaria y las organizaciones comunitarias y de la sociedad civil.

Mejorar el conocimiento de la comunidad usuaria y funcionaria en relacién
a los temas de salud con enfoque de derechos, pertinencia intercultural y
territorial.

Contar con equipos directivos estratégicos fortalecidos con competencias
desarrolladas para lidera e implementar acciones orientadas a la gestiéon
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de la red a través de un plan de trabajo que fortalezca el desarrollo de las
habilidades directivas requeridas, en el marco del logro de los objetivos de
mejoramiento de calidad, seguridad, oportunidad y confinuidad de la
Atencion en Salud centrada en las personas.

Realizar diagndstico y seguimiento de procesos claves dentro de la cadena
de suministro del medicamento en los establecimientos que componen la
red del Servicio de Salud y asi contribuir en la mejora continua de sus
procesos.

Fortalecer continuamente la cultura y gestion organizacional orientada a la
calidad y seguridad de los pacientes en la red pUblica de salud, logrando
mantener y mejorar el cumplimiento de las exigencias de acreditacién,
junto a un liderazgo de profesionales clinicos supervisores en la prevencién
y contencidén de las infecciones asociadas a la atencion de salud.

Disminuir el indice de ausentismo laboral por licencia médica curativa de
los funcionarios y funcionarias pertenecientes al SNSS mediante acciones
institucionales coordinadas en materias administrativas y de gestion.

Robustecer la estrategia SIDRA por medio de la gestion de proyectos, la
implementacién y uso de los sistemas de registro clinico electrénico (RCE),
impulsado a través de los equipos de trabajo interdisciplinarios
conformados en cada red de Servicios de Salud para dar continuidad a la
operacidén, explotacién de datos e integracion de sistemas otorgando
respuesta a la oportunidad de contar con una historia clinica compartida a
nivel nacional.

Tener una visidn mensual concreta desde los Servicios de Salud respecto de
la ejecucion financiera de los proyectos de inversién para el ano 2019 del
plan de inversiones establecido en el plan de gobierno.

Mantener mdrgenes de deuda menores a 60 dias y, adicionalmente,
disminuir los mdrgenes de deuda de un ano respecto del ano anterior.

El Servicio de Salud Talcahuano se encuentra ubicado en la provincia de
Concepcidén, en la comuna de Talcahuano. Su dmbito jurisdiccional
comprende las comunas de Talcahuano, Hualpén, Tomé y Penco, con una
poblacién total asignada de 370.758 habitantes.

Dentro de la mision del Servicio de Salud Talcahuano se afirma que “Somos
una red de salud pUblica al servicio de las personas, que otorga acciones de
prevencion, promocion, recuperacion y rehabilitacién, caracterizada por la
participacion, el compromiso y la innovacion”.

En su vision como Servicio se aspira a ser “Una red de salud integrada, lider
en atenciones con estdndares de calidad, resolutiva, oportuna y eficiente”.

La Red Asistencial del Servicio de Salud Talcahuano estd integrada por
establecimientos de salud de diversa complejidad, de los cuales 3 son
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Hospitales y corresponden a:

Hospital Las Higueras: Establecimiento Base de la Red Asistencial, de alta
complejidad, Autogestionado en Red, Acreditado como prestador
instifucional y ubicado en la Comuna de Talcahuano.

Hospital Tomé: Establecimiento de alta complejidad, autogestionado en
Red, acreditado como prestador institucional y ubicado en la Comuna de
Tomé.

Hospital Penco- Lirquén: Establecimiento de mediana complejidad,
acreditado y actualmente en proceso de Normalizacién.

Ademds, existen 11 Centros de Salud Familiar y se ubican en las comunas de
Talcahuano (4), Hualpén (3), Tomé (2) y Penco (2); 11 Centros Comunitarios
de Salud Familiar: Talcahuano (4), Hualpén (4), Tomé (2) y Penco (1). Posee,
ademds, 5 Postas de Salud rural: 4 en Tomé y 1 en Talcahuano, las cuales
derivan a la Red Asistencial del Hospital de Tomé y de Talcahuano,
pacientes que requieren atencién de especialidades y subespecialidades
como asi también las urgencias que correspondan.

El Servicio de Salud Talcahuano se encuentra en proceso de normalizacion
para los establecimientos hospitalarios en Las Higueras y en definicion del
mismo para el Hospital de Tomé.
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El Hospital las Higueras, Hospital Base de la Red Asistencial del Servicio de Salud
Talcahuano, estd ubicado en el Sector las Higueras de la Comuna de Talcahuano.
La localizacién actual corresponde a un sector poblacional de la comuna,
cercana a su drea industrial, contando con acceso terrestre de regular calidad
desde las comunas a las que sirve: Talcahuano, Hualpén, Penco-Lirquén y Tomé.

En la actualidad, el Complejo Hospitalario, cuenta con un terreno de una
superficie de 49.165 m2 en donde se encuentran emplazados los edificios de la
Normalizacion Etapa | y Il y, junto a ellos, el edificio antiguo de hospitalizacién e
industrial; un terreno adyacente perteneciente a la Direccién del Servicio de Salud
Talcahuano, que cuenta con una superficie de 1.919,25m2 ; y un terreno en
comodato perteneciente a Compania de Acero del Pacifico (C.A.P.), que cuenta
con una superficie de 5.910,94m2, destinado a absorber los estacionamientos de
funcionarios y visitas, constituyen la superficie despejada por el Hospital.

El Centro de Atencién Ambulatoria de Alta Complejidad del Hospital Las Higueras
(CAAAC) corresponde a la Etapa de Normalizacién con una superficie construida
de 13.138,78m2 y se caracteriza por presentar amplias salas de espera de
pacientes, amplias vias de acceso, de circulaciéon restringida y evacuacion para
enfrentar casos de emergencia y contar con alrededor de 130 box médicos para
la atencién de salud ambulatoria.

El Hospital Las Higueras inicia a partir del ano 2015 un ambicioso proyecto que le
permitird completar la normalizaciéon del Hospital en sus dmbitos de gestion,
infraestructura, recursos fisicos, recursos humanos y financieros y alcanzar altos
estdndares sanitarios. El inicio de la normalizacién implica la renovacion total de su
infraestructura con una inversibn de mds de 177 milones de ddélares en
aproximadamente 6 anos.

El proyecto de Las Higueras, en la Tercera Etapa, intervendrd las dreas de
Atencién Cerrada (Hospitalizacién), aumentard el nUmero de camas de 405 a 501,
de las cuales 12 serdn de uso exclusivo para cardiocirugia. Areas Industriales,
Unidades de Apoyo (Farmacia, Central de Alimentacion, Servicio Dietético de
Leches, Laboratorio Dental, Rehabilitacién Integral), Corta Estadia, Hospital de Dia,
Didlisis, Pensionado y Unidades de Apoyo Administrativo, entre ofras. Se frata de
una superficie proyectada de 60 mil mefros cuadrados y una inversidon de
aproximadamente 120 mil millones de pesos.

En cuanto a equipamiento, se destaca la adquisicidn del primer resonador
nuclear magnético por un monto aproximado de mil quinientos millones de pesos,
en actual implementacion en el Hospital Las Higueras.

La Etapa Il de Normalizacion, cuenta con una superficie construida de
25.566,20m2 en donde se concentran las Unidades de Pacientes Criticos, Unidades
de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico, Unidad de Emergencia y adosado a éste se
encuentra el edificio Administrativo.
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El Hospital Las Higueras cuenta en la actualidad con 405 camas, distribuidas
segun se sehala a continuacién:

Camas Basicas Camas Criticas
Adultos Adultos
Area Medicina 109 | UCl 12
Area Quirlrgica 137 UCI coronaria 6
Area Obstétrica 42 uTl 18
Area Pensionado 11 UTI coronaria 6

Area Psiquiatria Adultos 0
Corta Estadia
Total Camas Basicas 299 Total Camas Criticas | 42

Adultos Adultos
Pediatricas Pedidatricas
Area Médico 23 UCI Pedidtrica 3
Pedidtrica Bdsica
Area Médico 14 UTI Pedidtrica 6
Quirdrgico Pedidtrica
Neonatologia UCI 4
Neonatologia UTI 6
Neonatologia Bdsica 8
Total Camas Basicas 37 Total Camas Criticas | 27
pediatricas pediatricas
Total Camas Bdésicas 336 Total Camas Criticas 69

El Hospital Las Higueras ofrece a su poblacidn usuaria, una cartera de prestaciones
de salud representadas fundamentalmente por:

Consultas médicas ambulatorias de especialidades / Consultas ambulatorias de
profesionales no médicos / Consultas odontoldgicas de especialidad / Consultas
de emergencia / Hospitalizacidén / Hospitalizacion Domiciliaria / Intervenciones
quirdrgicas de mediana y alta complejidad, programadas o electivas y de
urgencia, ambulatorias y no ambulatorias / Procedimientos médicos de mediana y
alta complejidad.

Exdmenes de Laboratorio (Urgencias, Bioquimica general, Hematologia,
Microbiologia, Hormonas, Inmunologia: Exdmenes de Imagenologia (Radiologia
simple, Radiologia compleja, Ultrasonografia, Tomografia Axial computarizada,
Resonancia) / Exdmenes de Anatomia Patolégica (Citodiagndstico, Diagndstico
Histopatolégico, Necropsias) / Medicina y Transfusional: atencién del donante,
fransfusion de derivados sanguineos) / Farmacia (Dispensacién general
Dispensacion Dosis Unitarias, Nutricion Parenteral, Preparados oncoldgicos).
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Especialidades Médicas y Odontolégicas:

MEDICINA INTERNA Y SUS SUBESPECIALIDADES: Broncopulmonar / Cardiologia /

Nefrologia / Reumatologia / Hematologia / Oncologia / Endocrinologia y
Diabetes / Gastroenterologia / Neurologia / Infectologia y Nutricién.

CIRUGIA ADULTOS Y NINOS Y SUS SUBESPECIALIDADES: Cirugia general /

Digestiva / Proctologia / Plastica Reconstructiva / Mastologia / Oncologia /
Cabeza y Cuello / Vascular Periférico / Cirugia Baridtrica / Cardiocirugia.

PEDIATRIA Y SUBESPECIALIDADES: Pediatria general; Alto riesgo; Prematuros;

Nefrologia; Bronco pulmonar; Gastroenterologia; Cardiologia; Neurologia;
Endocrinologia; Inmunologia; Hematologia y Oncologia.

NEONATOLOGIA: Atencidén Bdsica, Atencion Intermedia, Atencién Intensiva.

GINECOOBSTETRICIA Y SUBESPECIALIDADES: Alto riesgo reproductivo / Medicina

Perinatal / Ginecologia general / Patologia cervical / Climaterio / Fertilidad /
Puerperio patoldgico / Oncologia ginecoldgica / Endocrinologia ginecoldgica
/ Ecografia y ginecoldgica.

TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA ADULTOS Y NINOS: Cirugia de caderas, rodilla,
mano, hombros, HNP, entre ofras.

DERMATOLOGIA: Atencién adultos y ninos / cirugia menor / puvaterapia / entre
otras.

OFTALMOLOGIA: Cirugia de pdrpado, cdérneaq, retina, estrabismo / retinopatia
del prematuro / vitrectomias / etc.

OTORRINOLARINGOLOGIA: Naso-faringo-laringoscopias  /  Audiometrias  /
emisiones otoacuUsticas / etc.

UROLOGIA: Urologia general y oncoldgica / Trasplantes renales / etc.

UNIDAD ONCOLOGICA AMBULATORIA: Quimioterapia/ Alivio del Dolor.

ODONTOLOGIA: Odontopediatria / Prétesis / Radiologia / Endodoncia /
Periodoncia / Cirugia Mdxilo Facial / Ortodoncia / Implantologia.

GERIATRIA

PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL Depresion / Esquizofrenia / Psicosis / Violencia
Intrafamiliar /Maltrato Infantil / Demencia y Trastornos Orgdnicos / Trastornos
Emocionales y del desarrollo / Trastornos Hiper cinéticos / Tratamiento
Ambulatorio de Alcohol y Drogas / Peritajes / Programa de Reparacién Integral
en Salud para Personas Afectadas por Represidon Politica 1973- 1990 (PRAIS).

KINESIOLOGIA: Atencién abierta y cerrada, Salas IRA y ERA, Sala de
rehabilitacién moderna y con tecnologia de Ultima generacién.

ATENCION NUTRICIONAL: Atencion infanto—juvenil y del adulto en Obesidad
morbida / Promocidén y Prevencioén de la salud / etc.

PENSIONADO: Atencidon adulta e infantfil.

UNIDADES DE PACIENTE CRITICO: Unidad de Paciente Critico Adultos (Intensivo
e Intermedio), Unidad de Paciente Critico Pedidtrico (intensivo e intermedio).

UNIDAD DE MEDICINA CARDIOVASCULAR INTEGRADA: Hemodinamia /
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Electrofisiologia / Unidad Coronaria y Unidad de Cardiocirugia.

e CENTRO REGIONAL DE DIAGNOSTICO IMAGENOLOGICO DE LA MAMA:
Mamografias / Ecografia mamaria / Biopsia estereotdxica / Biopsia Core.

e UNIDAD DE DIALISIS, PROCURAMIENTO Y TRASPLANTE RENAL: Hemodidlisis /
Peritoneodidlisis / Didlisis de agudos / Procuramiento de érganos / Trasplantes
renales.

e ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL / VIH. SIDA

Los principales productos generados por el Hospital son los siguientes:

Actividad Ano 2016 | Aho 2017 | Ano 2018

Consultas de

Urgencia(médicol 107.762 104.910 101.320
Consultas de Especialidad 203.119 217.326 230.772
Total 310.881 322.236 332.092
Total de Partos 2.523 2.059 2.134
Cesdreas 691 613 670
% cesdreqs 27.4% 29.8% 31,4%
Indicadores de hospitalizacion
Egresos hospitalarios 20.160 20.066 20.893
indice ocupacional 84.6% 83,6% 85,7%
Promedio dias estada 6,44 6,32 6,1
;?;?J r'g:f;\;enc'ones 18.361 18.309 19.521
Intervenciones quirlrgicas
electivas mayores no 7.711 8.192 9.109

ambulatorias
Intervenciones quirlrgicas
Electivas Mayores 2.179 2.059 2.072
Ambulatorias

Intervenciones quirdrgicas de
urgencia mayores
Intervenciones quirlrgicas
menores

2.930 2767 2.428

5.541 5.291 5.912

Respecto a la deuda del establecimiento, al 31 de diciembre del ano 2018,
ascendid a: M$ 8.328.902.

Respecto a la lista de espera del Hospital, al 30 de abril del ano 2019, existen 3.814
intervenciones de especialidades quirdrgicas pendientes. Asi mismo, sus listas de
esperas de consultas de especialidad pendientes ascienden a 33.593.
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Respecto de LE quirdrgica existente en el Hospital las Higueras, con corte al 30 de
abril del afo 2019, se presenta a continuacion informacion relevante:

Especialidad quirirgica NUmero
Cirugia Abdominal 750
Cirugia Cardiovascular 177
Cirugia de Cabeza y cuello 103
Cirugia Oftalmoldgica 132
Cirugia Otorrinolaringologica 106
Cirugia Plastica y Reparadora 48
Dermatologia 1
Ginecologia y Obstetricia 703
Neurologia Traumatoldgica 252
Traumatologia 950
Urologia y Nefrologia 207
Cirugia Infantil 385

Total general 3.814
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Respecto de LE de las principales especialidades médicas, existente en el Hospital

las Higueras, con corte al 30 de abril del afo 2019, se muestra a continuacion:

Especialidad médica NUmero diasptrjoemeeszi:rq
Alivio del dolor y cuidados paliativos 11 108
Anestesiologia 59 119
Broncopulmonar 82 119
Cardiologia 472 250
Cirugia Abdominal 234 357
Cirugia Adulto 952 65
Cirugia de mama 593 304
Cirugia Infantil 1.140 313
Cirugia Plastica 118 309
Cirugia Proctolégica 453 190
Cirugia Térax 21 108
Cirugia Vascular Periférica 394 76
Dermatologia 1.234 169
Endocrinologia 799 184
Fisiatria 113 103
Gastroenterologia 1.496 125
Genética 162 88
Ginecologia 2.061 198
Hematologia 235 164
Infectologia 12 124
Medicina Interna 356 125
Nefrologia 114 407
Neurologia 417 172
Obstetricia 28 265
Oftalmologia 3.922 294
Oftalmologia UAPO 5.196 133
Oncologia 14 142
Otorrinolaringologia 4.350 235
Pediatria 323 101
Psiquiatria 396 150
Reumatologia 340 142
Traumatologia 5.110 241
Urologia 2.386 326
Total general 33.593 214
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2.5 ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL

El equipo de frabajo del Subdirector Administrativo/a del Hospital Las Higueras estd conformado por:

. Jefe/a Area de Recursos Fisicos: Responsable de gestionar la mantencién de infraestructura,
equipamiento médico e industrial para brindar seguridad, confiabilidad, oportunidad vy
contfinuidad garantizando su operatividad, de acuerdo a los estdndares, normativas vy
presupuestos establecidos. A su vez, esta Area participa en la deteccidn de necesidades para la
inversion y adquisiciobn de nuevos equipos y equipamiento, mediante diferentes vias de
financiamiento, realizando vigilancia en avances tecnolégicos médicos e industriales y de
eficiencia energética para ayudar a la sustentabilidad y cuidado del medioambiente.

. Jefe/a Area Tecnologias de la Informacién: Responsable de dirigir el desarrollo, mantencién y
soporte de los sistemas informdticos y de las tecnologias de informacién y comunicaciones all
interior de la organizacién, de acuerdo a los requerimientos del quehacer operativo de la
institucién. Lo anterior para contribuir a la toma de decisiones efectivas, eficientes y confiables,
tanto en los procesos clinicos como administrativos, asegurando la calidad respecto a su
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funcionamiento e incorporando tecnologia de punta y sistemas innovadores e infegrados.

Jefe/a Area de Finanzas: Responsable de velar por un control permanente, adecuado v eficiente
del uso de los limitados recursos financieros y la estructura de costo del proceso productivo,
factores claves para garantizar un oportuno equilibrio financiero.

Responsable de la contabilidad de acuerdo a la normativa vigente y de realizar los controles y
andlisis financieros y/o presupuestarios que requiera el Hospital.

Jefe/a Area de Admisién y atencién del Usuario Externo: Encargada de articular en el dmbito de
la atencidén de salud, la ordenacién, coordinacidén y priorizacién de las actividades que se
producen alrededor de la asistencia médica, con el fin de mantener la eficiencia en la utilizacién
de recursos y la cohesidn de la organizaciéon frente al paciente y su proceso asistencial,
garantizando el acceso a las prestaciones en condiciones de igualdad efectiva.

Jefe/a Area de Abastecimiento: Responsable de abastecer oporfunamente al establecimiento
de todos los insumos, productos y servicios necesarios para una entrega oportuna y de calidad al
usuario. Debe gestionar la adquisicidn de bienes y contratacidén de servicios en conformidad a
normativa de compras puUblicas y marco presupuestario vigente (Operacional/Programas
Ministeriales/Proyectos de Inversion).
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2.6.1 DOTACION

Dotacidn Total 1 943
(planta y contrata)
Dotacién de Planta 695
Dotacién a Contrata 1.248
Personal a Honorarios 207
2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL

$ 65.248.077.000

Presupuesto Corriente

$ 23.834.491.000

Presupuesto de Inversion

2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

El Hospital Las Higueras atiende a la poblacién de las comunas de Talcahuano,
Hualpén, Penco y Tomé, la que en totalidad asciende a 399.520 (poblaciéon INE
2018) y a una poblacion Beneficiaria de 329.419 (Poblacién Beneficiaria 2016).

El porcentaje de personas que se sienten pertenecientes a pueblos originarios son
alrededor de un 8%, correspondiendo principalmente a la etnia mapuche.

La poblaciéon presenta una distribucion por grupos de edad, en general, similar al
del resto del pais: 18,2% en el grupo de 0-14 anos; de 70,1% en el grupo de 15 a 64
anos y el porcentaje de mayores de 65 anos es de 11,7%, similar al nacional, 11,2%.
En relacién al envejecimiento de la poblacién se aprecia que la comuna con
mayor porcentaje de personas de 65 y mds anos es Tomé con un 14,7% y también
presenta el indice de vejez mds alto con un 82.1%.

Los cargos que actualmente estdn adscritos al Sistema de Alta Direccidén PUblica
los siguientes:

Primer nivel jerdrquico:

1. Director/a del Servicio de Salud.
Segundo nivel jerarquico:

Subdirector/a Administrativo/a del Servicio de Salud.
Subdirector/a Médico del Servicio de Salud (Gestidn Asistencial).
Director/a Atencién Primaria del Servicio de Salud.

Director/a de Hospital Las Higueras.

Director/a de Hospital Tomé.

Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Las Higueras.

No oM wdN -

Subdirector/a Médico del Hospital Las Higueras.

17



Subdirector/a Administrativo/a Hospital Las Higueras - Servicio de Salud Talcahuano

ll. PROPOSITO DEL CARGO

3.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS
DEL CARGO

Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a de Hospital Las Higueras, le
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1.

Gestionar la administraciéon efectiva de los recursos fisicos, financieros y
estructurales del establecimiento hospitalario, asegurando su capacidad
operativa y cumpliendo con las metas del centro asistencial, en el marco de
satisfaccién de los usuarios.

Desarrollar el proceso de formulacién, programacion, ejecucién y control
presupuestario bajo estdndares de disciplina financiera, con el objetivo de
contribuir, desde el dmbito de su competencia, a una operaciéon eficiente
de los procesos asistenciales del establecimiento, generando ingresos
propios orientados a la eficiencia de los gastos.

Formular y ejecutar el plan anual de compra vy su licitacién, priorizando el uso
de las plataformas de mercado publico y Central Nacional de
Abastecimiento (CENABAST), de acuerdo a los requerimientos del Hospital.

Gestionar el desarrollo, implementacién y uso de los sistemas Informdticos,
para proveer de informacion, en forma oportuna, para los directivos del
establecimiento, los funcionarios y los usuarios, faciltando la toma de
decisiones.

Coordinar, en el dmbito de su competencia, el desarrollo y fortalecimiento
del proceso de autogestion del establecimiento de acuerdo a los
estndares de acreditacidon definidos en el modelo Ministerial, en
coherencia con las prioridades institucionales establecidas por el Gestor de
Red.

Liderar la implementacion y monitoreo de indicadores de gestion que
permitan mejorar los procesos productivos en las distintas dreas de la gestidon
asistencial y administrativa.

Formular, implementar y ejecutar proyectos de inversidbn que sean necesarios
para mejorar la oferta y calidad de prestaciones, considerando equipos,
equipamiento y tecnologia de los mismos, siempre considerando abordar los
proyectos con la mirada integradora de la red asistencial.

Apoyar la implementacién de las politicas de gestion y desarrollo de
personas en sus condiciones y ambientes de trabajo.
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DESAFIOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL CONVENIO DE
DESEMPENO
1. Desarrollar eficientemente los [ 1.1 Implementar acciones que aseguren el

procesos de gestién
administrativa, potenciando los
sistemas de conftrol, ejecuciéon
y monitoreo, para el buen uso
de los recursos fisicos vy
financieros, y el apoyo de la
actividad productiva del
Hospital, para la Red del
Servicio de Salud.

cumplimiento de las metas presupuestarias y

disciplina financiera, propiciando la
generacién  de  ingresos propios  al
Establecimiento.

1.2 Desarrollar sistemas de control y ajuste

presupuestario que permitan disminuir los
niveles de endeudamiento del Hospital y el
pago oportuno de proveedores.

1.3 Proponer e implementar, en conjunto con las
demds Subdirecciones del Hospital, un plan
de aqjuste al gaosto de compra de
prestaciones, acorde a la normativa vigente.

2. Optimizar permanentemente
los procesos estratégicos del
establecimiento,
contribuyendo a la
mantencion y mejora de los
estdndares de calidad, mejora
confinua del proceso de
atencién de salud y
autogestion del Hospital,
efectuando una gestion
eficiente y oportuna, centrada
en el usuario.

2.1. Cumplir los indicadores de gestidén, en
complemento con las otras subdirecciones y
equipos de frabajo.

2.2. Mantener los estdndares de acreditacion en
calidad y de establecimiento autogestionado
en Red.

2.3. Optimizar el proceso de admisién, ingreso,
acogida vy alta administrativa de los
pacientes del establecimiento.

2.4 Confribuir a aumentar los niveles de
satisfaccién usuaria del Hospital.
3. Dar respuesta eficiente y | 3.1 Implementar la  Tercera Etapa de

oportuna a la normalizacién
del Hospital y a la demanda
asistencial de este.

Normalizaciéon del Hospital Las Higueras, en el
dmbito de su competencia.

3.2. Optimizar el uso de los recursos propios del
establecimiento, elaborando propuestas para
abordar la demanda asistencial, las cuales
deben sustentarse financieramente.

*Los Lineamientos Generales para el Convenio de Desempeno corresponden a las contribuciones
especificas que la autoridad respectiva espera que el Alto Directivo Publico realice durante el periodo de
su gestion, en adicién a las tareas normales regulares y habituales propias del cargo en el dmbito de su
competencia, y que se encuentra detalladas en este documento.
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1 CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1. VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES PARA EJERCER LA DIRECCION PUBLICA.

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privlegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un
desempeno honesto y leal de la funcién publica. Cuenta con la capacidad para identificar e
implementar estrategias que permitan fortalecer la probidad en la ejecucién de normas, planes,
programas y acciones; gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los recursos
pUblicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO1

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y
se compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo,
interés y compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los
ciudadanos y por generar valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién puUblica, consagrados
en la Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la
materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacién de las
politicas publicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

1 Principios generales que rigen la funcién publica www.serviciocivil.gob.cl/documentacién-y-estudios
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4.2 ATRIBUTOS NECESARIOS PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y analizar las senales sociales, politicas, econdmicas,
ambientales, tecnoldgicas, culturales y de politica publica, del entorno global y local e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia y gestion institucional. 10%
Habilidad para aplicar una vision global de su rol y de la institucion, asi como
incorporarla en el desarrollo del sector y del pais.

A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS

Es altamente deseable poseer experiencia en dreas de gestidon y administracién
financiera y presupuestaria en organizaciones publica y/o privada, en un nivel apropiado
para las necesidades especificas de este cargo.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en gestién de:

10%
e Proyectos de inversidn, equipos y equipamientos
¢ Instituciones de salud
Se valorard poseer 3 anos de experiencia en cargos de direccion o jefatura en
instituciones publicas o privadas.
A3. GESTION Y LOGRO
Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados eficientes,
eficaces y de calidad para el cumplimiento de la misidn y objetivos estratégicos 20%
institucionales, movilizando a las personas y los recursos disponibles. °
Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos, aportando en
la mejora continua de la Organizacion.
A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios,
gestionando las variables y relaciones del entorno, que le proporcién en viabilidad vy 10%
legitimidad en sus funciones.
Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas
necesarias para agregar valor a su gestion y para lograr resultados interinstitucionales.
A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, riesgo y conflictos, 20%

tanto en sus dimensiones internas como externas a la organizacién, y al mismo tiempo,
crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.

A6. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para entender la contribucidn de las personas a los resultados de la gestiéon
institucional. Es capaz de fransmitir orientaciones, valores y motivaciones, conformando
equipos de alto desempeno, posibilitando el desarrollo del falento y generando 20%
cohesion y espiritu de equipo.

Asegura que en la institucidn que dirige, prevalezcan el buen trato y condiciones
laborales dignas, promoviendo buenas précticas laborales.

A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para proyectar la institucién y enfrentar nuevos desafios, tfransformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los

S > . e 10%
planes, procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdacticas; evaluando y
asumiendo riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
TOTAL 100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

53

CLIENTES
INTERNOS ,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

N° Personas que dependen del cargo 245

Presupuesto que administra $ 65.248.077.000

Los cargos que se relacionan directamente con el cargo de Subdirector/a
Administrativo/a del Hospital son los siguientes:

Jefe Area Recursos Fisicos.

Jefe Area Tecnologias de la Informacion.

Jefe Area Finanzas.

Jefe Area Admisidn y Atencién Usuario Externo.
Jefe Area Abastecimiento.

Ademds se relaciona directamente con el Consejo Técnico Asesor, integrado
por subdirectores, jefaturas de servicios clinicos y unidades de apoyo, como
instancia de coordinacién, control y trabajo en equipo.

Ademds, a nivel de Red, se relaciona principalmente con:

Director/a Servicio de Salud.

Director/as Hospitales de la Red.

Subdirectores/as Médicos, Administrativos/as y de las Personas de la
Red.

Jefes/as de Departamento de la Direccién de Servicio.

Directores/as Salud Municipal.

Directores/as de Establecimiento de Atencidn Primaria.

Efc.

El Subdirector/a Administrativo del Hospital Las Higueras para el cumplimiento de
sus funciones debe relacionarse con:

Clientes Internos

Nivel directivo: Subdirectores, jefes de centros de responsabilidad, consejo

directivo, jefaturas clinicas, administrativas, técnicas y del cuidado.

Asesorias técnicas: Comités asesores, organismos asesores.

Relaciones laborales: Gremios, estamentales, funcionarios directos.

Clientes Externos

La poblacién usuaria como su principal cliente, detectando las
necesidades asistenciales de la poblaciéon y proponiendo medidas de
impacto en la resolucidén de sus problemas detectados, en su drea de
competencia.

En el contexto de las instituciones de salud puUblica, el Subdirector/a
Administrativo debe responder a las necesidades y requerimientos de
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las autoridades de salud; entre éstos al Director/s del Hospital, al
Director/a del Servicio de Salud Talcahuano, Secretaria Regional
Ministerial de Salud de la 8va. Regidn, ademds de las autoridades
ministeriales pertinentes. A su vez, debe mantener las coordinaciones
necesarias con las autoridades de la atencién primaria de salud de su
jurisdiccion, para responder a los requerimientos de salud de la
poblacién.

En el contexto de las organizacionales sociales, debe relacionarse y
responder al Consejo Consultivo de Usuarios/as, organismo que
representa a todas a las agrupaciones sociales conformadas en torno al
Hospital.

Actores claves:

Fondo Nacional de Salud
Superintendencia de Salud

Cenftral Nacional de Abastecimiento
Instituto de Salud PUblica

Contraloria General de la Republica

Asociaciones de funcionarios:

Asociaciones N° Afiliados
funcionarios
FENATS 656 afiliados
FENPRUSS 251 dfiliados
ATECPA 210 afiliodos
ASENF 257 afiliados
Total 1.374
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5.4 RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de Salud, regidos
por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignaciéon de Alta Direccién Publica de un 50%.
Incluye las asignaciones de estimulo y zona. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $3.810.000.- para un no funcionario, que se detalla a continuacién:

Procedencia Detalle Meses Sub Total Asignacion Total Renta Totall
Renta Bruta Alta Direccién Bruta Remuneracié
PUblica n Liquida
50% Aproximada
Meses sin
bono de
estimulo ***;
enero,
febrero, aboril, $3.080.230.- $1.540.115.- $4.620.345 .- $3.825.991 .-
mayo, julio,
. . agosto,
Funcionarios
S octubre y

del Servicio* -
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo: $4.050.150.- | $2.025.075- | $6.075.225- | $4.911.840.-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $4.188.000.-

FNO | Todoslos $3.066.415. $1.533.207 - $4.599.622.- $3.810.035.-

uncionarios meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $3.810.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas recibirdn en los
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un méximo de 13% mensual sobre una base
de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los
otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a partir del ano
siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de
Estimulo por Experiencia y Desempeno Funcionario hasta por un mdximo de 2% mensual por su participacién efectiva en la junta
calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad
superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 aino calendario completo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre vy
diciembre Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdiculo que
contempla el sueldo base vy las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en conformidad a un proceso
de evaluacion de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico, tendrd
efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestién.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Plazos para proponer vy suscribir el convenio de desempeno:

Dentro del plazo méximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo o de su
renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempefio con el ministro o el
subsecretario del ramo, cuando este actie por delegacion del primero, a propuesta de dicha autoridad.

En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe superior
respectivo, a propuesta de éste. Tratdndose de los hospitales, el convenio de desempeno deberd
suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores médicos y administrativos respectivos,
a propuesta de éste.

Los convenios de desempeno deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de los treinta
dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo perfil del cargo.

El convenio de desempeno es un instrumento de gestion que orienta al alto directivo pUblico en el

cumplimiento de los desafios que le exige su cargo v le fija objetivos estratégicos de gestidn por los cuales
éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de desempeno.

- El convenio de desempeno refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos en el
perfil de seleccion.

b) Objetivos relacionados con la gestidn de personas de la institucion.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto, como
también, desempeno de la institucidn hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y finalimente el
cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de tipo institucional y/o colectivo.

- Obligacién de comunicar a la Direccidén Nacional del Servicio Civil la suscripcidn y evaluacién de los
Convenios de Desempeno.

Los convenios de desempeno, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccidén Nacional del
Servicio Civil para su conocimiento y registro.

La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacién sefalada en el pdrrafo anterior dentro del
plazo mdximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo puUblico o su
renovacién. En caso de incumplimiento, la Direccidon Nacional del Servicio Civil deberd informar a la
Contraloria General de la Republica para los siguientes efectos:

La autoridad que no cumpla con la obligacién sefalada serd sancionada con una multa de 20 a 50 por
ciento de su remuneracién. Ademds, la Direccién Nacional del Servicio Civil informard al Consejo de Alta
Direccidon PUblica sobre el estado de cumplimiento de la obligacion referida.

Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo pUblico deberd entregar a su
superior jerdrquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de desempeno. Dicho informe
deberd remitirlo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento del término antes indicado. Asimismo, le
informard de las alteraciones que se produzcan en los supuestos acordados, proponiendo los cambios y
ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.
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El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actle por delegaciéon del primero, o el jefe de
servicio, segun corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los convenios de
desempeno de los altos directivos pUblicos de su dependencia, dentro de treinta dias corridos, contados
desde la entrega del informe.

Los convenios de desempeno podrdn modificarse una vez al ano, por razones fundadas y previo envio de
la resolucidén que lo modifica a la Direccién Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta Direccion
PUblica, para su conocimiento.

Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actien por delegacién de los primeros, vy
jefes de servicio deberdn enviar a la Direccidon Nacional del Servicio Civil, para efectos de su registro, la
evaluaciéon y el grado de cumplimiento del convenio de desempeno, siguiendo el formato que esa
Direccién establezca. La Direccidon deberd publicar los convenios de desempeno de los altos directivos
publicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento de los mismos en la pdgina web de dicho
servicio. Ademds, deberd presentar un informe al Consejo de Alta Direccién PUblica sobre el estado de
cumplimiento de los referidos convenios.

La Direccion Nacional del Servicio Civil podrd realizar recomendaciones sobre las evaluaciones de los
convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe de servicio, segin corresponda,
deberd elaborar un informe respecto de tales recomendaciones.

- Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:

El grado de cumplimiento del convenio de desempeno de los altos directivos publicos producird el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a percibir el 100
por ciento de la remuneracidén bruta que le corresponda segun el sistema a que estén afectos.

b) El cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a percibir el 93 por
ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7 por ciento de la remuneracion
senalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del convenio de desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de dichas
remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo dispuesto en las
letras que anteceden.

Los altos directivos pUblicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccién Publica, no
serdn evaluados conforme las normas previstas en el Parrafo 4°, “De las Calificaciones”, contenido en el
Titulo Il, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado se establecié en el DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, del Ministerio de Hacienda.

5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccidon publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidn PuUblica o Comité de Seleccion, segun
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de
algun candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que
la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidon Publica
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complementar la némina con ofros candidatos iddneos del proceso de seleccidn que la origind,
respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacién.

Los nombramientos tendrdn una duraciéon de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles
del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno
suscritos.

La decisibn de la autoridad competente respecto de la renovacidn o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento, comunicando
tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccion Nacional del Servicio Civil, la que procederd,
si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité
para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean
titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccidén publica,
incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccién PUblica, para efectos de remocidn, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestidn eficaz vy eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objefivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de frabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.
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- Obligacién de dedicacién exclusiva y excepciones.

Los altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar ofra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de
altos directivos publicos deberdn desempefarse con dedicacidén exclusiva y estardn sujetos a las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el
articulo 8° de dichal ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccion
PuUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepciéon de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracién de su patrimonio, del desempeio de la docencia prestada a
instituciones educacionales y de la integracién de directorios o consejos de empresas o entidades del
Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de
un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o
remuneracion. Con todo, la dieta o remuneracion que les corresponda en su calidad de directores o
consejeros, no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades
fributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacion del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia
resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otfro lado, los altos directivos pUblicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios puUblicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en
que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine
el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucion
fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda
dicho tope.”

- Posibilidad de percibir una indemnizacion en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afio de servicio en la institucién en calidad de
alto directivo publico, con un méximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidon de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una causal derivada de
su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que este sea renovado.
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- Otras obligaciones a las cuadles se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica y en el Titulo lll de la
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaraciéon de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el
Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestion de Intereses Particulares, por lo que
guedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, ofros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese caso, por
razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se
encuentren en esta calidad, mediante una resolucion que deberd publicarse de forma permanente en
sitios electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley
del Lobby y Gestidon de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y
su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones
Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, contempladas en
el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.
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