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I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 29-03-2011
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Jorge Torres

DIRECTOR/A HOSPITAL
PSIQUIATRICO EL SALVADOR
SERVICIO DE SALUD VALPARAISO — SAN ANTONIO

1. REQUISITOS Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de
LEGALES duracion, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
Estado o reconocido por éste o aqguellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a cinco anos, en el sector publico o privado.

Fuente legal: Articulo 2° del DFL N° 14 de 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de
lo pUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan
fortalecer estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de
trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR*

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10 %

AS5. LIDERAZGO 15%

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas,
epidemioldgicas, tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno
local y global e incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional del
Hospital Psiquidtrico EL Salvador, estableciendo un plan estratégico alineado con las
orientaciones del Servicio de Salud.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, definido en el plan estratégico,
seleccionando y formando personas, delegando, generando directrices, planificando,
disenando, analizando informacién, movilizando recursos  organizacionales,
controlando la gestidon, sopesando riesgos e integrando las actividades de manera de
lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misién y funciones de la
organizacion.

Habilidad para disenar e implementar sistemas de monitoreo y control de resultados,
coordinando vy planificando el conjunto de medios disponibles para la toma de
decisiones oportuna a fin de mejorar la gestion.

Se valorard contar con al menos 2 anos de experiencia en cargos directivos o de
jefatura, en el sector publico o privado, en la gestion de instituciones de similar
complejidad.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las
alianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestidén y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno
que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Habilidad para comunicar oportuna
y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

Habilidad de negociacion, identificando las posiciones propias y de la contraparte con
la finalidad de lograr resultados de beneficio para la organizacién, a fin de establecer
relaciones de cooperacién con otras entidades (pUblicas y privadas) y con la
comunidad.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para anticipar, identificar y administrar situaciones de presidn, contingencia
y conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional publico, debiendo adaptar, de ser necesario, sus prioridades
institucionales en el marco de las estrategias gubernamentales, a fin de orientar los
objetivos al cumplimiento de las metas sanitarias del pais.
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5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidén de personas, desarrollar el talento, lograr vy
mantener un clima organizacional armonico y desafiante.

Habilidad para otorgar sentido de pertenencia al equipo, asigndndole autoridad en la
toma de decisiones y responsabilidad frente a las tareas, orientando la accidn de las
personas a su cargo para anficipar escenarios y emprender acciones eficaces
enfocdndolas hacia los objetivos organizacionales.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS.

Deseable contar con formacién y/o experiencia en materias de direccidén y gestiéon
estratégica, en organizaciones publicas y/o privadas, en un nivel apropiado para las
necesidades especificas de este cargo, idealmente en el dmbito de la Salud y/o Afines.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico [l Nivel

Servicio Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio
Dependencia Directora del Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Valparaiso

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Director/a del Hospital Psiquidtrico El Salvador le corresponde dirigir y

gestionar las dreas técnico - asistencial y administrativa  del
establecimiento, en conformidad a las disposiciones de la red asistencial y
de acuerdo a las politicas publicas del sector salud, para la entrega de
servicios de salud mental oportunos y de calidad para sus beneficiarios.
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FUNCIQNES Al asumir el cargo de Director/a Hospital Psiquidtrico El Salvador, le
ESTRATEGICAS | corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Dirigir el Hospital Psiquidtrico El Salvador hacia el cumplimiento de
los objetivos sanitarios, las politicas de salud mental; desarrollando
una gestion eficiente de las personas, recursos financieros, de
infraestructura y equipamiento, cumpliendo con las metas del
establecimiento y las definidas en la red asistencial.

2. Contribuir al proceso de articulacion de la red de salud mental y a la
planificacién  de  ésta, gestionando las  relaciones de
complementariedad del establecimiento, conforme a los objetivos
sanitarios definidos para éste.

DESAFIOS DEL | El Director/a del Hospital Psiquidtrico El Salvador deberd enfrentar los
CARGO siguientes desafios en el ejercicio de sus funciones:

1. Desarrollar la red de atencién de salud mental, implementando
progresivamente los dispositivos: Centros Comunitarios de Salud
Mental (COSAM), en la red del Servicio de Salud.

2. Implementar el desarrollo de los sistemas de informacién de la
red asistencial, con el fin de mejorar continuamente la gestién en
todos los niveles de la institucion.

3. Impulsar el fortalecimiento institucional, con el énfasis en la
gestién y desarrollo de las personas y de los indicadores de
gestién asistencial, administrativa y econdmica.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO La poblaciéon usuaria del Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio es de
DEL CARGO | aproximadamente 413.000 personas, que se distribuyen en dos provincias,
Valparaiso y San Antonio, entre cuyas diez comunas se incluye el territorio
insular de Juan Ferndndez.

De esta forma, las comunas de jurisdiccion del Servicio de Salud son:
Valparaiso, Casablanca, Algarrobo, El Quisco, El Tabo, Cartagena, San
Antonio, Santo Domingo y Juan Ferndndez.

La poblacién general del Servicio se caracteriza por una mayor cantidad
de personas de la tercera edad y de escasos recursos. Por este motivo, la
poblacién mencionada es altamente dependiente de los servicios que
entrega la Red de Salud.

El Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio posee una tradicidn de
calidad técnica, siendo referente regional y supra regional para
especialidades tales como Oncologia y Neurocirugia. Recientemente se
incorpora a la imagenologia compleja del hospital base, un resonador
magnético de los cuatro que existen en el pais. Ademds se destaca el




Perfil Director/a de Hospital Psiquidtrico El Salvador - Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio

desarrollo que ha sostenido el Cenfro Regional de Sangre y Tejidos que
hoy entrega servicios de apoyo a la | y VI Regiones.

En ese contexto la misién del Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio, se
fraduce en gestionar los recursos disponibles en la red asistencial a su
cargo vy velar por la salud integral de la poblacién, en el marco de la
reforma del sector y del nuevo modelo de gestion en salud, de modo tal
de asegurar el logro de los objetivos sanitarios, tantfo en sus prioridades
nacionales como regionales.

Por ello, los Objetivos Estratégicos del Servicio de Salud se definen en:

= Impulsar una mayor integracion de los componentes de la Red
Asistencial, constituyéndose en un gestor que enlaza los distintos
actores que la conforman.

» Lliderar al Servicio de Salud hacia un modelo de gestién cuyo centro
de atencién sea el usuario en su integralidad considerando a su
entorno familiar y social, estableciendo modelos de atencién mds
amable con la comunidad, que se caracterice por ser acogedor y
oportuno.

= Potenciar el Recurso Humano del Servicio de Salud a fin de lograr
competencias en la instalacion del modelo de atencién, la gestién
en red, calidad de la atencién y cumplimiento de las garantias.
Como también, la integraciéon de los funcionarios en una Politica de
Relaciones Laborales acorde con la legislacion vigente y las
necesidades de los trabajadores

= Desarrollar un modelo de gestion en Red, con énfasis en el modelo
de Autogestion Hospitalaria y un aumento de la capacidad
resolutiva, no solo asistencial, sino administrativa financiera, a nivel
de todos los Establecimientos de la Red.

= Favorecer la actualizacion tecnoldgica y de procesos en la red.

Los hospitales que forman parte del Servicio de Salud son 5, los cuales
estdan clasificados de la siguiente forma:

1 Hospital de Alta Complejidad: Carlos van Buren de Valparaiso

2 Hospitales de Mediana Complejidad: Eduardo Pereira de Valparaiso y
Claudio Vicuna de San Antonio

1 Hospital Psiquiditrico: Del Salvador de Valparaiso

1 Hospital de Baja Complejidad: Casablanca.

Ademds pertenecen a la Red, los Centros de Salud Familiar (CESFAM)
Jean et Marie Thierry y Plaza Justicia, ambos de la ciudad de Valparaiso.

Cabe senalar que los siguientes cargos del Servicio de Salud Valparaiso —
San Antonio, estdn adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica:

« Director/a Servicio de Salud

» Subdirector/a Administrativo del Servicio de Salud
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BIENES Y/O
SERVICIOS

Subdirector/a de Gestion Asistencial del Servicio de Salud
Jefe/a Departamento Auditoria del Servicio de Salud
Jefe del Departamento de Atencidn Primaria

Director/a Hospital Carlos Van Buren

Subdirector/a Administrativo Hospital Carlos Van Buren
Subdirector/a Médico Hospital Carlos Van Buren
Director/a Hospital Claudio Vicuna

Director/a Hospital Eduardo Pereira

Director/a Hospital Psiquidtrico Del Salvador

La poblacidén usuaria correspondiente al Hospital Psiquidtrico El
Salvador es de 6000 personas, contando el establecimiento con un
nUumero total de 87 camas.

Dentro de los indicadores de gestion del Hospital Psiquidtrico El
Salvador es posible mencionar los siguientes:

» Atfencidén cerrada de psiquiatria.

« Atencidn abierta de tipo psiquidtrico por médicos, psicdlogos

asistentes sociales y terapeutas ocupacionales.

» Visitas domiciliarias.

« Interconsultas y clinicas satélites de la atencion primaria de
salud y hospitales de la Red.

» Procedimientos diagndsticos y terapéuticos.

«  Exdmenes de laboratorio clinico general.

Los indicadores de atencién cerrada consideran:

Indicadores

de Atencién

cerrada 2007 2008 | 2009 | 2010 | Servicio
Egresos 511 491| 607| 591|Corta estadia

indicadores 92,3 85,3| 88,3| 90,9

Egresos 29 26 25 24 | Mediana estadia
indicadores 73,4 82,8| 84,5| 88,6

Egresos 117 88 97| 126 | Alcohal y droga
indicadores 88,5 73,3| 86,1| 89,4
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EQUIPO
DE
TRABAJO

CLIENTES
INTERNOS

CLIENTES
EXTERNOS

El equipo directo de trabajo de Director/a de Hospital Psiquidtrico El Salvador, estd
conformado por:

Subdirector/a Médico Hospital Psiquiatrico El Salvador: le corresponde gestionar
el proceso clinico y asistencial del establecimiento hospitalario, considerando el
modelo de gestidn hospitalaria definido por el Ministerio de Salud, en ajuste a la
realidad local, con el propdsito de otorgar una atencién de calidad al
usuario/a.

Subdirector/a administrativo/a Hospital Psiquiatrico El Salvador: quien se
encarga de gestionar los temas relacionados con el dmbito de recursos
financieros, abastecimiento, sistemas de informacidn y ofros de apoyo
administrativo.

Subdirector de Recursos Humanos Hospital Psiquiatrico El Salvador: a cargo de
gestionar temas relacionados con el dmbito de recursos humanos, marcos
normativos y legales y coordinacion de la relacién con las asociaciones
gremiales.

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias: Le corresponde a esta
Unidad Informar, atender, orientar a los usuarios, recibir y estudiar sugerencias,
recibir y responder y/o derivar reclamos, registrar las solicitudes ciudadanas,
realizar encuestas y mediciones, establecer coordinaciones de informacién y
comunicacién.

Comités: Etica, Comité de Abastecimiento, Comité de Farmacia, Comité
Paritario, Comité Bipartito de Capacitaciéon, Comité de Capacitacién Ley
Médica.

El/la Director/a del establecimiento deberd relacionarse con cada uno de los/as
subdirectores/as a su cargo, ademds tendrd una interaccidén continua con las
jefaturas de los servicios clinicos, de unidades de apoyo y secciones administrativas.

También se relaciona con los integrantes de diferentes Unidades asesoras y Comités
con los cuales interactua en el marco de sus actividades directivas y representantes
de organizaciones gremiales de diferentes estamentos de trabajadores del Hospital.

Otro cliente interno es el Consejo Técnico Administrativo del Hospital, quien se
abocard a la resolucion de asuntos que digan relacién con los servicios del
establecimiento, con su personal y con el frabajo hospitalario.

El principal cliente externo es su poblacidn Beneficiaria.

Se vincula ademds con diversas instituciones relacionadas con su actividad tales como:

Diferentes entidades: Servicio Nacional de la Mujer SERNAM, en el dmbito de
violencia infrafamiliar, Servicio Nacional del menor SENAME relacionado con la
cobertura de menores, Corporacidén Nacional de Control de Estupefacientes
CONACE, relacionado con el dmbito de las drogas.
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Fiscalia Regional, Tribunales de Familia y Gendarmeria de Chile, por el tema
peritajes y derivaciones a la red de salud y en atencién a la demanda de
diagndstico y de atencidén de salud mental a imputados y condenados.

Municipios y COSAM Relacionados con la atencidn primaria de la red asistencial
y SEREMI de Salud en relacién con las internaciones administrativas

DIMENSIONES
DEL CARGO

N° Personas que dependen directamente del 208

cargo

Dotacién total del Hospital 208

Dotacién honorarios Y

Presupuesto que administra $3.203.714.000-
Presupuesto del Establecimiento 2011 $3.203.714.000-

Fuente: Servicio de Salud Valparaiso San Antonio
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ORGANIGRAMA

DIRECTOR

SECRETARIA'Y OF. DE PARTES

OIRS

CONSEJO TECNICO COMITES
[ ]
SUBDIRECCION MEDICA D RECaIO,
COORDINACION ENFERMERIA | | | SECRETARIA ONTAD O RESUREGS
HUMANOS
[ [ [ ]
UNIDAD DE CORTA ESTADIA DISPOSITIVOS COMUNITARIOS | | UNIDAD DE MEDIANA ESTADIA ATENCION ABIERTA BIENESTAR
1 R
SSRGS TEUGETA ] SOME
HOSPITAL DIURNO M EUGENTA
L UCE. i POLICLINICO
U, CORTA ESTAIDA SALA HOSPITAL DIURNO UFD L SIGGES
H VALENZUELA DEPENDENCIAS H F.D.
ALIMENTACION
U. CORTA ESTADIA SALA
L R CENTRO SALUD MENTAL
T FARMACIA
UNIDA DE DESINTOXICACION DE
L DROGAS ODONTOLOGIA
ABASTECIMIENTO
PENSIONADO | | PSIQUIATRIA FORENSE
U. CORTA ESTADIA INFANTO CONTABILIDAD
L JUVENIL
SERVICIOS GENERALES
JARDIN INFANTIL
INFORMATICA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 6° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de
Alta Direcciéon PUblica de un 70%. Su renta liquida promedio mensualizada referencial

asciende a $2.392.000.- para un no funcionario, que se detalla a continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccion Remuneracién
Sub Totall PUblica Total Renta Liquida

Procedencia | Detalle Meses | Renta Bruta 70% Bruta Aproximada
Funcionarios | Todos los $1.703.965- | $1.192.776- | $2.896.741- | $2.404.775.-
del Servicio meses

Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.405.000.-
No Todos los

Funcionario®™ | meses $1.695.174.- $1.186.622.- $2.881.796.- $2.392.072.-
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.392.000.-

*Funcionarios del Servicio:  Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud.

**No Funcionario : Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud.

asignacién de alta direccidn publica.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de

CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos pUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestidon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidén exclusiva, es
decir, existe imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o
privado. Sin embargo, fratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a
Médico de Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta
Direccidén PUblica, el méximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8°
de la ley N° 19.863 se podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempefio
de la actividad clinica y asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn
y la distribucién que hard de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N°
20.261).
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El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccidén PUblica tendrd el plazo méximo
de tres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio
de desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por
dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo puUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de
desempefo. El no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la
remuneracion del directivo en el aio siguiente de gestién.

La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decision
discrecional que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovaciéon en el cargo
por un nuevo periodo se tendrdn en consideracion, entre otros aspectos, las
evaluaciones disponibles del alto directivo pUblico, especialmente aquellas relativas al
cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a
lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
éste sea renovado.

Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios
de Salud gue sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccion PUblica, podrdn
retener la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a
remuneracién. Este derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de
nombramiento en un cargo afecto al Sistema de Alta Direccidn Pudblica. (Articulo 14 de
la ley N° 15.076, modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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