Director/a Regional Tarapacd - Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura - SERNAPESCA

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 01-09-2014
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Gonzalo Terminel K.

DIRECTOR/A REGIONAL TARAPACA
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA - SERNAPESCA

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesidn de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8

semestres de duracion, otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocido por éste y acreditar una
experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente: Inciso final del articulo 40° de la Ley 19.882.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de fransparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo iddneos
para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 20 %

AS5. LIDERAZGO 10%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 20 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefiales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno regional y nacional e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional, permitiendo un posicionamiento en el dmbito
de la fiscalizacién y conservacion de los recursos pesqueros de la regidn.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, confrolando la gestion, sopesando riesgos e integrando
las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la
mision y funciones de la organizacion, relacionadas a la fiscalizacion y control de la normativa
pesquera, acuicola, sanitaria y ambiental en la regién.

Asimismo, serd deseable contar con al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos,
gerenciales y/o de jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstifucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones.

Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion
institucional, previniendo y afrontando, de ser necesario, situaciones criticas, posicionando las
materias de su competencia con clientes externos, autoridades regionales y medios de
comunicacion.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos vy, al
mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
publico. En este escenario, la institucién a través de este alto directivo, focaliza su mirada al
dmbito de los conflictos sectoriales propios del recurso pesquero y acuicola, alineando las
politicas de desarrollo productivo pesquero con el contexto socio-econdémico de la region.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores, asumiendo un rol activo, para el logro de los desafios de la institucién, en los
dmbitos de su competencia, en especial con los actores relevantes de la region.

Capacidad para asegurar una adecuada conduccidon de personas, motivando,
desarrollando el talento, y principalmente logrando y manteniendo un clima organizacional
armodnico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto
e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Serd deseable poseer conocimientos y/o experiencia en gestion y/o administracion en
materias tales como del dmbito pesquero, acuicola, sanitario y/o ambiental que se requieran
para el ejercicio de la funcién.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
Dependencia Director/a Nacional

Ministerio Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Lugar de Desempeno Iquique

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Director/a Regional de Tarapacd del Servicio Nacional de Pesca

y Acuicultura, le corresponde representar al Director/a Nacional en
la regién; para lo cual debe dirigir, controlar y fiscalizar el
cumplimiento de la normativa pesquera, acuicola, sanitaria vy
ambiental en la zona, de acuerdo a la politica institucional, y los
acuerdos internacionales, con el fin de confribuir a la
sustentabilidad del sector y a la proteccién de los recursos
hidrobiologicos y su medio ambiente.

FUNCIONES . . . .
ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a Regional, le corresponderd

desarrollar las siguientes funciones:

1. Liderar el cumplimiento de las directrices relativas a la
aplicacion, monitoreo, control y vigilancia de las leyes y
reglamentos sobre pesca extractiva, pesca recreativa,
acuicultura, sanitaria y ambiental, y cualquier ofra forma de
explotacion de los recursos hidrobioldgicos.

2. Asesorar e informar al Director/a Nacional del Servicio
respecto del escenario sectorial, regional y de las solicitudes
de autorizaciones de pesca y de acuicultura.

3. Asesorar a las autoridades regionales en temas sectoriales,
acordes con la politica pesquera vigente y las orientaciones
institucionales.

4. Conducir los procedimientos de recopilacién y registro de la
identificacion de los agentes pesqueros y su operacion.
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5. Velar por la correcta ejecucion de los programas sanitarios
para la elaboracion y comercializacién de productos
pesqueros de exportacién, otorgando los certificados
sanitarios correspondientes y controlar sanitariamente la
importacion de especies hidrobioldgicas y sus productos.

6. Liderar regionalmente las labores de difusion preventiva al
sector artesanal, en el marco de la normativa pesquera, que
afecta a los pescadores/as artesanales de la regién.

7. Supervisar el cumplimiento del Plan Nacional de Fiscalizacién
en la regioén.

8. Dirigir el desempeno del Plan Anual de Gestidn, verificando el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, legales y
técnicos, que tienen una directa relacion con los niveles de
satisfacciéon de los usuarios sectoriales.

9. Liderar, tanto su equipo de frabajo como los recursos
financieros, con el fin de cumplir los objetivos del Servicio en
la regioén.

DESAFIOS DEL LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL

DESAFIOS DEL CARGO

CARGO Y CONVENIO

LINEAMIENTOS 1. Posicionar regionalmente a | 1.1 Implementacién efectiva de la

GENERALES PARA SERNAPESCA a ftravés de plataforma de atencion de los

EL CONVENIO DE facilitar el cumplimiento usuarios/agentes sectoriales.

DESEMPENO normativo, mediante una | 1.2 Mejorar y facilitar la atencion
mejor atencion a  los de los usuarios/agentes
usuarios/agentes sectoriales. sectoriales.

2. Potenciar el modelo de | 2.1 Desarrollo, ejecucion y
fiscalizacién y de gestion seguimiento del Programa
sanitaria, para contribuir a la regional de Fiscalizacién en la
sustentabilidad de los region.
recursos hidrobioldgicos vy la | 2.2 Asegurar el funcionamiento
competitividad de la sistemdtico y frecuente del
actividad sectorial. comité regional de

fiscalizacion.

2.3 Implementacion de la gestion
de riesgo de comportamiento
en los usuarios/agentes
sectoriales.

2.4 Mantener la plataforma de
informacidn actualizada.

3. Mejorar la gestion interna, | 3.1 Desarrollo de un plan de
para lograr que las causas mejora con evaluacién de sus
judiciales 'y administrativas resultados.
de la regidon se desarrollen
de acuerdo a la normativa
vigente, como cierre a los
procesos de fiscalizacion.

4. Optimizar la gestion de | 4.1 Implementar vy difundir los
personas de la Direccién procedimientos  establecidos
Regional, con el fin de en la Politica de Gestion de
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generar mayor valor Personas de la Institucion.

publico. 4.2 Desarrollar 'y ejecutar los
planes de mejora respecto de
las variables del clima que
estén  bagjo el promedio

nacional.

5. Potenciar la vinculacién con | 5.1 Establecer mesas de trabajo
las organizaciones de pesca con los gremios regionales.
artesanal de la region, en | 5.2 Promover las medidas
pro de lograr los contfempladas en las nuevas
lineamientos iniciativas gubernamentales
gubernamentales. para el sector artesanal.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La actividad pesquera y acuicola en Chile se ha situado como una

de las dreas lideres en crecimiento de la economia nacional.

El esfuerzo exportador sectorial durante el ano 2013 generd un total
de US$5.241 millones y superd el 1.2 millones de toneladas. Vale
indicar que este valor exportado, representa una cifra inédita
dentro de la historia de las exportaciones sectoriales en el pais.

Durante el afo 2013, la pesca y acuicultura nacional exportd mds
de 126 recursos pesqueros, los cuales se derivaron a un total de 109
mercados intfernacionales. Los  principales nueve  destinos
concentraron el 78% del valor exportado, donde 5 de los 6
principales mercados de la canasta exportadora requieren
certificaciones emitidas por SERNAPESCA. Dentro de éstos, los mds
relevantes en términos de divisas son Estados Unidos, Japdn y Brasil,
que representan el 25,5%, 19,8% y 9.9% del valor total exportado,
respectivamente. De estos destinos, solo Japdn muestra una caida
en valor (22,9%) respecto del ano 2012.

En términos de pesquerias, de acuerdo a informacioén de la
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura; al 2013 de las 33 principales,
12 se encuentran en plena explotacién, 8 sobreexplotadas, 8
colapsadas y 5 sin informacién; por lo que se requiere de un
esfuerzo institucional coordinado, eficiente y eficaz para asegurar la
sustentabilidad de los recursos.

La Regidén de Tarapacd se caracteriza por tener una fuerte
actividad pesquera industrial, gracias a la presencia de empresas
reductoras de especies peldgicas (anchoveta, caballa vy jurel), las
cuales en los Ultimos anos han optimizado su oferta de productos
mediante a la fabricacion de aceite de pescado para consumo
humano. También destacan las labores en el dmbito de la pesca
peldgica industrial, coordinando el seguimiento de éstas a través
del Centro de Monitoreo, Control y Vigilancia Nacional.

La Regidn de Tarapacd presenta una actividad pesquera en el
subsector artesanal que estd representada al 28 de julio de 2014,
por 2.504 pescadores/as, 331 embarcaciones artesanales, 16 dreas
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de manejo de explotacion de recursos bentdnicos; mientras que el
subsector industrial estd representado por 39 plantas elaboradoras y
un nUMero cercano a las 64 naves.

Dentro de dicho marco, el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
tiene como misién “Fiscalizar el cumplimiento de las normas
pesqueras y de acuicultura, proveer servicios para facilitar su
correcta ejecucion y realizar una gestion sanitaria y eficaz, a fin de
contribuir a la sustentabilidad del sector y a la protecciéon de los
recursos hidrobioldgicos y de su medio ambiente™.

En este contexto, se han definido las siguientes cuatro dreas
estratégicas de accién :

1. Cdlidad de Servicio: Posicionar a SERNAPESCA como una
institucion de excelencia orientada a la satisfaccion de los usuarios.
Los énfasis en esta drea son:

« Mejorar la satisfaccién de usuarios e instituciones y
autoridades vinculadas.

e  Mejorar capacidad de respuesta a los usuarios sectoriales.

2. Gestidon de Normas: Conftribuir activamente a un buen disero
y evaluacién de las normas a nivel nacional e internacional. Los
énfasis en esta drea son:

« Contribuir al diseno de normas a nivel nacional e
infernacional.

» Fortalecer rol institucional en dmbitos internacionales.

3. Fiscalizacién y Gestion Sanitaria: Potenciar el modelo de
fiscalizacién y de gestion sanitaria. Los énfasis en esta drea son:

« Contribuir por medio de la certificaciéon, al ingreso de las
exportaciones del sector en destino.

e Contar con un conftrol eficaz de la cadena productiva del
sector.

« Conftar con criterios estandarizados de confrol vy
seguimiento.

e Generar enfoque de andlisis de riesgo en fiscalizacion vy
gestiéon sanitaria.

» Fortalecer cooperacién con actores claves en el dmbito de
la fiscalizacién.

4. Recursos Internos: Fortalecer los recursos internos, con énfasis
en las personas y tecnologias de informacién. Las orientaciones en
esta drea son:

e Disminuir brecha de competencias.
e Fortalecer compromiso del personal.

« Contar con tecnologias de informacién adecuada en
procesos clave.

« Contar con infraestructura acorde a necesidades de
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BIENES Y/O
SERVICIOS

usuarios y funcionarios.
»  Mejorar comunicacion institucional.

« Asegurar presupuesto estratégico.

Cabe mencionar que los cargos directivos del Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura que se encuentran adscritos al Sistema de Alta
Direccion Publica, son:

» Director/a Nacional.

» Subdirector/a Nacional de la Institucion.
+ Subdirector/a de Acuicultura.

» Subdirector/a de Comercio Exterior.

e Subdirector/a de Pesquerias.

e Subdirector/a Juridico.

« Subdirector/a Administrativo.

e 14 Directores/as Regionales.

Los principales productos y servicios de la Direccién Regional de
Tarapacd del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura son:

a. Fiscalizacion de la normativa pesquera, acuicola, sanitaria y
ambiental, que regula la actividad sectorial:

* Acciones de fiscalizacién documental y en terreno de la
normativa pesquera y de acuicultura.

« Conftrol de cuotas de captura de pesca.

+ Seguimiento de causas por infraccién a la normativa
pesquera, de acuicultura, ambiental y sanitaria.

b. Administracién de la informacion relacionada con los registros
pesqueros, controles de cuotas y de las estadisticas sectoriales
oficiales del pais:

«  Administracion de registros pesqueros y de acuicultura.

«  Administracion de la informaciéon generada por la actividad
pesquera y acuicola nacional, y mantencién de bases de
datos.

«  Publicar la estadistica oficial del pais.

« Utilizar la plataforma de informacién institucional para el
diseno de las actividades de fiscalizacién.

c. Facilitacion de los procesos de exportacion a paises vecinos:

« Coordinar acciones de buenas prdcticas a lo largo de la
cadena productiva con el propdsito de consolidar los
mercados internacionales.

«  Apertura y mantencién del flujo comercial de los productos
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pesqueros a fravés de garantizar su condicion sanitaria.

+  Certificados respaldando la calidad sanitaria de los
productos pesqueros de exportacion.

«  Control sanitario de productos pesqueros de exportacion.

d. Participacion en el proceso de apoyo al desarrollo de la
actividad pesquera artesanal, como actividad productiva:

«  Asistir técnicamente al sector pesquero artesanal.

. Desarrollo y difusiéon de un programa de habilitacion sanitaria
de embarcaciones artesanales de acuerdo a los requisitos
de los mercados externos.

e. Instalacién de sistemas de participacion con los agentes
sectoriales para el desarrollo armdnico del sector:

»  Ejecucién del Programa de Atencion a la Pesca Artesanal en
Terreno.

« Implementacién de instancias de trabagjo con la
sectorialidad puUblica y privada a través de Comités con el
sector acuicultor, de procesamiento, pesca artesanal,
Comité Interinstitucional de Fiscalizacion, entre otros, para el
efectivo y normal desarrollo de la actividad pesquera y de
acuicultura.

EQUIPO DE

TRABAJO El equipo de frabajo de la Direccidon Regional de Tarapacd estd

compuesta por 19 personas, de los cuales se reparten bajo las
siguientes dreas de trabajo:

* Acuicultura.

» Pesca Extractiva.

e Soporte Administrativo.
» Comercio Exterior.

e Juridica.

CLIENTES INTERNOS El/la Director/a Regional de Tarapacd mantiene una relacion

directa y de comunicacién permanente con el/la Director/a
Nacional, ya que es su representante en la regién a su cargo,
ejecutando los lineamientos estratégicos, acorde a la politica
institucional y las directrices de la direccién nacional, participando
ademds en la formulacién de las politicas y estrategias
institucionales.

Asimismo, debe interactuar con el equipo directivo de nivel
nacional, constituido por el/la Director/a Nacional,
Subdirectores/as, Jefes/as de Departamento, y Unidades, Auditor
Inferno y Directores/as Regionales. Le corresponde entonces
informar a los directivos de la institucion respecto de los avances
del cumplimiento sobre las metas y los posibles incumplimientos de
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los distintos programas técnicos, proponiendo la implementacion
de acciones innovadoras y optfimizadoras.

CLIENTES EXTERNOS El/La Director/a Regional de Tarapacd se vincula con instituciones

tanto publicas como privadas.

Se relaciona e interactla con agentes sectoriales, tales como los
sectores industrial extractivo y elaborador, centros de culfivo,
empresas exportadoras de productos pesqueros y pescadores
artesanales, en materias relacionadas con la normativa pesqueraq,
iniciativas gubernamentales nacional y regional relacionadas con
el sector pesquero.

También se vincula con organismos e instituciones ligadas directas o
indirectamente al sector pesquero, como la Armada, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Servicio de Impuestos Internos y
Servicio Nacional de Aduana, para articular y coordinar
actividades de fiscalizacion.

Asesora en materias sectoriales al Intendente Regional, interactia a
través del gabinete regional y comités convocados por el Gobierno
Regional, Gobernaciones Regionales, Secretarios Regionales
Ministeriales, aportando antecedentes sectoriales que respalden
decisiones regionales.

InteractUa a través del Director Zonal de Pesca con la Subsecretaria
de Pesca en la aplicacion de regimenes y medidas de
administracién pesquera de interés regional y con el Instituto de
Fomento Pesquero y Universidades en materias de estudios de
recursos hidrobiolégicos.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del 19
CARGO cargo
Dotacion Total del Servicio 784
Personal a honorarios de la regiéon 0
Presupuesto que administra* $38.665.000.-
Presupuesto del Servicio** *$25.504.048.000.-

Fuente: * Direccidn de Presupuesto, Ley Inicial 2014.
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje
de Asignacidn de Alta Direccidn Publica de un 22%. Incluye las asignaciones de
modernizacién, zona y bonificacién especial para zonas extremas. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $2.986.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de
una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los
meses sin asignacion de modernizaciéon y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los
meses con asignaciéon de modernizacion, que se detalla a continuacién:

Asignacion Alta Total
Direccion Remuneraciéon

Sub Total Renta PUblica Total Renta Liquida

Procedencia Detalle Meses Bruta 22% Bruta Aproximada

Meses sin
asignacién de
modernizacioén
k. enero,
febrero, alboril, $2.434.188.- $535.521 .- $2.969.709 .- $2.502.198.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignhacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Funcionarios
del Servicio*

$4.286.272.- $942.980.- $5.229.252.- $4.412.209 .-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.139.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizacion
. enero,
febrero, akboril, $2.423.399 .- $533.148.- $2.956.547 - $2.490.813.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
sepfiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $2.986.000.-

No
Funcionarios**

$3.840.835.- $844.984.- $4.685.819.- $3.975.198.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere alos postulantes que no provienen del mismo Servicio.

**La asignaciéon de modernizacién constituye una bonificacidon que considera un 15% de componente base, hasta
un 7,6% por desempeno institucional y hasta un 8% por desempeno colectivo. Esta Ultima asignacién se percibe en su
totalidad después de cumplir un afo calendario completo de antigledad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley
20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente afo de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacién de alta
direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de fres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier otra actividad remunerada en el sector pUblico o privado, a excepcidn
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el Jefe Superior del
Servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano de gestion siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucion, con un mdéximo de seis.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidén de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.

El alto directivo debe dar estricto cumplimiento al principio de la probidad
administrativa, que consiste en observar una conducta funcionaria infachable y un
desempeno honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general
sobre el parficular.
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