Perfil de Director/a Hospital Roberto del Rio - Servicio de Salud Metropolitano Norte

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 22-05-2013
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Raimundo Valdés L.

DIRECTOR/A HOSPITAL ROBERTO DEL RIO
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO NORTE

1. REQUISITOS LEGALES

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracién,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién vigente y
acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos, en el sector publico o

privado.

Para los Directores de Hospital que tengan la calidad de Establecimiento de
Autogestidon en Red, se requerird, ademds, competencia en el dmbito de la
gestién en salud.

Fuente legal: Articulo 2°, del DFL N° 35, de 18 de julio de 2008, del Ministerio de Salud.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
puUblico e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales pardmetros.
Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estdndares de
transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para favorecerlas.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

A5. LIDERAZGO 20%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién.

Habilidad para focalizarse en prioridades claves, en pos de los objetivos estratégicos del
hospital, alcanzando y manteniendo la condicién de acreditacion de calidad hospitalaria,
consolidando el proceso de normalizacién del hospital y garantizando altos estédndares de
atencidn en beneficio de los usuarios/as.

Se valorard contar con experiencia de al menos 2 anos en cargos de direccién o jefatura en
organizaciones complejas:

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oporfuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

Habilidad para instaurar alianzas estratégicas, estableciendo prioridades de negociacién, de
acuerdo a los objetivos estratégicos de la institucién, articulando a los distintos factores y
grupos se interés de la comunidad y considerando a la vez, la consolidacién del Hospital
Roberto del Rio como referente regional y nacional de enfermedades complejas pedidtricas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos vy,
al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.
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5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los/as funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

Habilidad para generar estrategias y condiciones que promuevan un marco de tfrabajo
caracterizado por la interrelacién entre los multiples equipos de trabajo, tanto clinicos como
administrativos, para dar cumplimiento a los lineamientos estratégicos del hospital,
entregando asi servicios oportunos y de calidad a los beneficiarios de la red.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto
e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando
riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e
incrementar resultados.

Habilidad para generar estrategias de gestion orientadas al mejoramiento continuo,
innovacién y excelencia. Visualizando y gestionando soluciones oportunas, asertivas vy
estratégicas, dentro del marco institucional.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con formaciéon y/o experiencia en materias de direccidn y gestion en
organizaciones publicas y/o privadas, en un nivel apropiado para las necesidades
especificas de este cargo. Ademds se valorard contar con conocimientos del drea de la
salud.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico
Servicio
Dependencia
Ministerio

Lugar de Desempeno

Il Nivel Jerarquico

Servicio de Salud Metropolitano Norte

Director/a Servicio de Salud

Ministerio de Salud

Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION

Al/A la Director/a del Hospital Roberto del Rio, le corresponde
dirigir y gestionar las dreas técnico-asistencial y administrativa
del establecimiento en conformidad con las disposiciones de
la red asistencial del Servicio de Salud Metropolitano Norte,
velando por la entrega de un servicio integral, oportuno y de
calidad a sus beneficiarios.

FUNCIONES
ESTRATEGICAS

1.

Al asumir el cargo de Director/a del Hospital Roberto del Rio, le
corresponde desempenar las siguientes funciones:

desempenar las siguientes funciones:

Liderar el desarrollo de un proceso asistencial eficiente en el
establecimiento hospitalario autogestionado, que responda a las
necesidades de salud de la poblacién beneficiaria en el marco
del modelo de autogestion del establecimiento, con énfasis en la
calidad de atencién al usuario.

Dirigir en el dmbito de su competencia, el cumplimiento de los
objetivos sanitarios, modernizacién de las redes asistenciales, plan
de salud y modelo de atencion, contenido en la reforma de
salud.

Velar por la correcta, oportuna y eficiente administraciéon de
recursos  financieros, de infraestructura vy equipamiento,
cumpliendo con las metas presupuestarias y de disciplina
financiera a través de la mejora en la generacidén de ingresos
propios y eficiencia en los gastos del establecimiento y aquellas
definidas en la red asistencial de salud.

Velar por el cumplimiento de las metas de produccion GES y NO
GES, comprometidas con el Fondo Nacional de Salud (FONASA) y
el Gestor de Redes.

Liderar el proceso de acreditacién institucional contenido en la
Reforma de Salud, con énfasis en los aspectos de calidad y
seguridad del paciente.
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DESAFiIOS DEL
CARGO

6. Gestionar las relaciones de  complementariedad  del
establecimiento con la comunidad y la red asistencial, para lograr
establecer instancias de colaboraciéon e integracion con el
entorno. Articulando en la red la coordinacidn de hospital con los
otros establecimientos de baja vy alta complejidad y centros de
atencion primaria.

7. Organizar y establecer desde su dmbito de competencia la
oferta de prestaciones del establecimiento, considerando las
necesidades de la poblacién, garantizando con ello la entrega
oportuna de los servicios en el dmbito clinico asistencial.

8. Mantener y desarrollar sistemas de gestion de satisfaccion usuaria,
gue incluyen entre otros, sistemas de medicidn, gestién de mejoras
y solucién de reclamos y sugerencias, optimizando la entrega de la
informacidén de los procesos clinicos.

9. Garantfizar el cumplimiento de las prestaciones de Acceso
Universal con garantias Explicitas en Salud (AUGE).

10. Implementar un modelo de gestidon de actualizacion tecnolégica
de la red, generando planes de accién y coordinaciéon, con el fin
de garantizar la integracion efectiva de los distintos sistemas,
alineados con la estrategia del ministerio de salud.

El/La Director/a del Hospital Roberto del Rio deberd asumir los siguientes
desafios:

1. Implementar estrategias de gestion para alcanzar y mantener la
condicion de acreditacion de calidad hospitalaria, consolidando el
proceso de normalizacion del hospital, con el objetivo de garantizar
altos estdndares de atencién en beneficio de los usuarios/as.

2. Generar estrategias para retener y atraer a médicos especialistas y
otros profesionales del drea de la salud, para su consolidacién
como referente regional y nacional de enfermedades complejas
pedidtricas.

3. Generar e implementar estrategias para reducir las brechas de
atencion vy listas de espera, de manera de otorgar una atencién
oportuna y eficiente a sus usuarios.

4. Desarrollar e implementar un plan estratégico con los directivos del
hospital, destinado a potenciar la interrelacién entre los multiples
equipos de trabajo, tanto clinicos como administrativos, para dar
cumplimiento a los lineamientos estratégicos del hospital,
entregando asi servicios oportunos y de calidad a los beneficiarios
de lared.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

El Hospital de ninos Roberto del Rio, es un establecimiento de salud
asistencial docente que forma parte de la red del sistema publico de
salud, y tal como su nombre lo indica, su especialidad es la atencion
médica de alta complejidad en poblacién infantil del pais, que ademdas
fiene el rol de centro de referencia regional y nacional de enfermedades
complejas pedidtricas, tales como: hemofilia, cdncer infantil, criocirugia
infantil, escoliosis, fisura palatina, y retinopatia del prematuro, siendo uno
de los tres establecimientos en Chile orienfados exclusivamente a la
medicina infantil.

El Establecimiento cuenta con todas las especialidades médicas vy
quirlrgicas relacionadas con la Pediatria y es campo docente de
diversas universidades en las carreras de Medicina, enfermeriq,
Kinesiologia, Psicologia y Tecnologia Médica, entre otras. Asimismo se
realiza formacién de post grado en diversas profesiones.

El hospital se encuentra situado geogrdficamente, en la zona norte de la
region meftropolitana, comuna de Independencia y depende
administrativamente del Servicio de Salud Metropolitano Norte,
correspondiente a uno de los é servicios de salud de la Regién
Metropolitana y de los 29 servicios de salud que componen el sistema
nacional de servicios de salud del pais. Atiende y estd al servicio de
poblacion infantil del drea norte de la Regidn Metropolitana, conformada
por las comunas de: Independencia, Recoleta, Conchali, Huechuraba,
Quilicura, Colina, Lampa, Til Til, de cuyas municipalidades dependen 18
consultorios de atencién primaria y 8 servicios de atencidn primaria de
urgencia en salud SAPU.

Es importante destacar que el Hospital Roberto del Rio del Servicio de
Salud Metropolitano Norte, se incorporard al proyecto de la red de
Telemedicina de la Regidon Metropolitana, la cual consiste en : “Suministro
de servicios de atencidn sanitaria en los que la distancia constituye un
factor critico, realizado por profesionales que apelan a tecnologias de la
informacién y de la comunicacién con objeto de intercambiar datos
para hacer diagndsticos, preconizar tratamientos y  prevenir
enfermedades y heridas, asi como para: la formacidén permanente de los
profesionales de atencién de salud y en actividades de investigacion y
evaluacion, con el fin de mejorar la salud de las personas y de las
comunidades en que viven".
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Los desafios estratégicos 2013 del Hospital Roberto del Rio son:

« Aumentar la proporcidén de pacientes que esperan menos de 120
dias para atencion de especialidad.

« Aumento de la resolutividad de la red.
« Realizar rediseno de la red.

« Establecer y acreditar calidad, seguridad vy satisfaccidon en
nuestras institfuciones.

En resumen, podemos decir que el Hospital de Ninos Roberto del Rio, es
uno de los tres hospitales del pais cuyo quehacer estd orientado
exclusivamente a la Medicina Infantil.

Cabe senalar que los siguientes cargos del Servicio de Salud
Metropolitano Norte, estdn adscritos al sistema de Alta Direccidn Publica:

« Director/a de Servicio de Salud

» Subdirector/a Administrativo/a de Servicio de Salud

» Subdirector/a Médico/a de Servicio de Salud

+ Jefe/a Departamento Auditoria del Servicio de Salud

» Director/a Hospital San José

» Director/a Hospital de Ninos Roberto del Rio

» Director/a Instituto Psiquidtrico Dr. José Horwitz Barak

« Director/a Instituto Nacional del Céncer

« Director/a Atencién Primaria

« Subdirector/a Médico/a Hospital San José

» Subdirector/a Médico/a Hospital de Ninos Roberto del Rio
» Subdirector/a Médico/a Instituto Psiquidtrico Dr. José Horwitz Barak
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BIENES Y/O
SERVICIOS

EQUIPO DE
TRABAJO

La siguiente tabla muestra el volumen de productos generados por el
Hospital Roberto del Rio:

Actividad ARo 2010 Afio 2011 Ao 2012
Consultas de 123.882 106.812 105.706
Urgencia(médico)
Consultas de Especialidad 92.290 95.500 97.682

Total 133.172 202.312 203.388

Total de Partos* No Aplica | No Aplica |No Aplica
Cesdreas* No Aplica |No Aplica |No Aplica
% cesdreas* No Aplica |No Aplica |No Aplica

Indicadores de
hospitalizacion

Egresos 13.672 11.618 9.881
indice ocupacional 71,9 72.8 73,6
Promedio dias estada 4,0 4,7 5,6

Total Intervenciones
quirdrgicas

Mayores y Mayores 5.017 5915 3.842
Ambulatorias
Menores 5.040 4515 5.169

. El Hospital Roberto del Rio es un hospital de nifios.

Fuente: Servicio de Salud Metropolitano Norte.

El equipo de frabagjo del Director/a del hospital Roberto del Rio estd
conformado por:

= Subdireccién Médica, le corresponde asesorar a la direccion vy
gestionar el adecuado funcionamiento del dmbito clinico del
establecimiento. Esta subdireccién es la que subroga ante la
ausencia del director/a, y debe estar informada con respecto a la
situacion de las otras subdirecciones y unidades asesoras.

= Subdireccién de Recursos Humanos, encargada de gestionar los
procesos de recursos humanos dentro de los marcos
presupuestarios, normativos y legales de su competencia, asi como
también la coordinaciéon de la relacién con las asociaciones
gremiales.

= Subdireccién Administrativa, encargada de gestionar los temas
relacionados con el d&mbito de recursos  financieros,
abastecimiento, sistemas de informacidn y otros de apoyo
administrativo.
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CLIENTES
INTERNOS

CLIENTES
EXTERNOS

= Jefe de Auditoria, a cargo de la unidad de control interno,
realizando funciones de control administrativo financiero y de
gestién. Apoya al Director, en todas las materias de su
competencia, en especial en las orientaciones, informacién vy
acciones necesarias para la correctiva aplicacion de la normativa
vigente, en todos los dmbitos de la gestion hospitalaria.

= Jefe de Unidad de Conirol de Gestidon. Responsable por la
coordinacién de los procesos de Gestidn clinica y de administrativa,
informando oportunamente a la Direccidon de las eventuales
correcciones y/o reforzamientos, que faciliten los procesos de
trabajo.

= Asesora Juridica: responsable de la defensa corporativa del
establecimiento ante el Consejo de Defensa del Estado, fribunales
de justicia, Contraloria General de la Republica u otfros organismos.
Ademds debe asesorar a la direccion en todos los temas de indole
legal y dar respuesta en derecho a instituciones que soliciten
informacidén al Hospital.

El/la Directora/a del Hospital se relaciona con toda la dotacién del
establecimiento y ademds se vincula con:

Los/as Subdirectores/as de dicho servicio en sus dreas de competencia
correspondientes a gestion médica, del cuidado, financiera -
presupuestaria y de recursos humanos.

Ademds, deberd relacionarse y participar con los diferentes comités de
frabajo existentes al interior de establecimiento y que requieran su
participacidn o asesoramiento en orden a las temdticas que dichos
comités abordan. Junto a lo anterior, los distintos gremios existentes en el
establecimiento.

EL/La Directora/a del Hospital Roberto del Rio, tiene como principales
clientes externos:

= Los/as usuarios/as del sistema, a quienes orienta la prestaciéon de
servicios de salud de los establecimientos de Ia red asistencial a
sus necesidades y los municipios asociados.

Asimismo se relaciona con las siguientes instituciones:

= Secretaria Regional Ministerial de Salud, Superintendencia de
Salud, Fondo Nacional de Salud (FONASA) y Central Nacional de
Abastecimiento (CENABAST).

= Directores de departamentos de salud y corporaciones
municipales de salud.
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= Universidades con las cuales mantiene convenios docentes
asistenciales.

= Directores de consultorios y postas municipales de salud.

= Directores y/o representantes legales de establecimientos privados
de salud.

= Representantes legales y directivas de organizaciones sociales.

DIMENSIONES | N9 personas que dependen del cargo 1046

DEL CARGO*
Dotacién total del Hospital 1046
Dotacién honorarios 14
Presupuesto que administra $24.651.000.000
Presupuesto del Servicio $148.257.224.000

Fuente: Servicio de Salud Metropolitano Norte. Informacién al ano 2013.
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién PUblica de un 75%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $3.280.000.- para un no funcionario, que
se detalla a continuacion:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracién
Sub Totall PUblica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 75% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo:
enero, febrero,
abril, mayo, $2.293.378.- $1.720.034.- $4.013.412.- $3.293.636.-
julio, agosto,
. . octubre y
Funcionarios :
- noviembre.
del Servicio*
Meses con
bono de
estimulo: $3.057.999.- | $2.293500- | $5.351.499- | $4.224944-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liqguida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.604.000.-
No Todos los
Fonci S $2.282.488.- $1.711.866.- $3.994.353.- $3.280.371.-
uncionarios meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio | $3.280.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un
madximo de 13% mensual sobre una base de cdiculo que contempla el sueldo base y las asignaciones
profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a
partir del afo siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempefio Funcionario hasta por un méximo de 2%
mensual por su participacion efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdiculo que contempla
el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 afo calendario completo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo a la Funcion Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual
sobre una base de cdiculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad
superior y sustitutiva, en conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto
directivo publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afo de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicidon del porcentaje de asignacion
de alta direccién publica.
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4. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS
Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres afos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon PuUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de
cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

Los altos directivos publicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestion
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado. Sin
embargo, tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de Hospital o
de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccién Publica, el mdximo de
doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd destinar,
en forma indistinta o combinada, al desempefo de la actividad clinica y asistencial,
informando al Director de Servicio de dicha opcidn vy la distribucién que hard de las horas
respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccidn Publica tendrd el plazo mdximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempefio con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo puUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del directivo en
el ano siguiente de gestion.

La renovacién o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decision discrecional
qgue compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideraciéon, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles del
alto directivo puUblico, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los acuerdos de
desempeno suscritos.

El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion
de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacidn, y no concurra
una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese
se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste sea renovado.

Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccion PUblica, podrdn retener la
propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un cargo
afecto al Sistema de Alta Direccidn Publica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076, modificado por el
articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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