Director/a Hospital Base San José Osorno — Servicio de Salud Osorno

DIRECTOR/A HOSPITAL BASE SAN JOSE OSORNO
SERVICIO DE SALUD OSORNO
MINISTERIO DE SALUD
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Regidon De Los Lagos, Osorno

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Mision del Cargo:

A el/la director/a de Hospital Base San José de Osorno le corresponde dirigir vy
gestionar las dreas técnico-asistenciales, gestion de personas y administrativas del
establecimiento, en conformidad a las disposiciones de la red asistencial y de
acuerdo con las politicas publicas del sector salud; para la entrega de un servicio de
salud integral, oportuno y de calidad para su poblacién beneficiaria.

Funciones Estratégicas del Cargo:

1. Liderar el desarrollo de un proceso asistencial eficiente en el establecimiento
hospitalario, que responda a las necesidades de salud de la poblacidn beneficiaria
en el marco del modelo de gestion asistencial, con énfasis en la calidad de atencién
de usuarios y usuarias, focalizado en la implementacién de estrategias para
aumentar produccién y reducir fiempos de espera.

2. Gestionar las relaciones de complementariedad del establecimiento con la
comunidad y la Red Asistencial, para lograr establecer instancias de colaboracion e
integracién con el entorno y dirigir en el dmbito de su competencia, el cumplimiento
de los objetivos sanitarios, planes de salud y nuevo modelo de atencidn, contenido
en la reforma de salud.

3. Supervisar y controlar la gestion de los recursos financieros, humanos y
estructurales, cumpliendo con las metas del hospital y la red de salud. En especial,
mediante estrategias y acciones que aseguren el cumplimiento de las Garantias
Explicitas en Salud GES y no GES, comprometidas con el Gestor de Redes y el Fondo
Nacional de Salud FONASA.

4. Liderar el proceso para la mantencién de acreditacién Institucional, con énfasis en
los aspectos de calidad y seguridad de los/las pacientes acorde a estdndar de
establecimiento autogestionado en red.

5. Generar un plan de trabajo en conjunto con la Direccidn del Servicio de Salud
Osorno, que permita mantener y fortalecer los convenios asistenciales docentes del
establecimiento.

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: Mario Paublo

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: 13.12.2022

* Convenio de desempefio y condiciones de desempefio de Altos Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pagina de
postulacién para su aprobacion.
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1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO

Corresponde  a las
contribuciones
especificas  que la
autoridad  respectiva
espera que el Alto
Directivo PUblico
readlice  durante el
periodo de su gestion,
en adicién a las tareas
regulares propias del
cargo, sehaladas en el
punfo anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del Convenio
de Desempeno ADP.

N° Personas que dependen
directamente del cargo

14

N° Personas que dependen
indirectamente del cargo

2078

Presupuesto que administra

M$80.509.791

DESAFiOS

LINEAMIENTOS

1. Fortalecer el modelo de atencién
infegral para usuarios y usuarias,
articulado con la red asistencial con
el objeto de entregar un servicio de
calidad.

1.1. Implementar un plan de operaciones en
relacion con el desarrollo institucional en
concordancia con la planificacion
estratégica del hospital y lineamientos del
Servicio de Salud Osorno.

1.2.Disenar un plan de optimizacién de los
procesos vinculados a la atencidon de
pacientes y satisfaccidon usuaria, tomando
en cuenta la diversidad cultural.

1.3 Disenar estrategias y conformar equipos
para mantener la acreditacion hospitalaria.

2. Cumplir con los estdndares
presupuestarios y de disciplina
financiera a través de la mejora de la
programacion de ejecucion y la
actividad asistencial.

2.1 Fortalecer el plan de trabajo focalizado en
la gestién y  confrol financiero vy
presupuestario, acorde a un establecimiento
de alta complejidad.

2.2 Supervisar la  implementaciéon  de
estrategias  destinadas a  mejorar  la
programacion financiera y  monitoreo
permanente de la ejecucion en
concordancia con el cumplimiento de la
programaciéon y produccién hospitalaria,
velando por el uso eficiente de los recursos
publicos.

3. Mejorar la accesibilidad,
resolutividad y calidad de la
atencién de usuarios vy usuarias,
garantizando el acceso integral vy
reduciendo las listas de espera para
acceder oportfunamente a las
prestaciones de salud.

3.1 Garantizar el cumplimiento de las
garantias explicitas en salud y las prestaciones
no GES valoradas comprometfidos con
FONASA.

3.2 Disenar e implementar estrategias y el
correcto y oportuno registro de la actividad
asistencial, ademds de procedimientos que
permitan mejorar la satisfaccién usuaria y
disminuir las listas de espera.

3.3 Fortalecer las actuales instancias de
coordinacién y cooperacién con la red de
atencién primaria y hospitales de menor
complejidad.

3.4 Fortalecer el plan de gestion de personas,
orientado a cautivar e incorporar a personal
de salud especializado y su retencién en el
mediano-largo plazo, para el logro de trabajo
en red, en concordancia con la planificacion
estratégica del Servicio de Salud Osorno.
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1.4 RENTA
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el Alto
Directivo Publica,
tendrd efectos en la
remuneracién en el
siguiente ano de su
gestion.

DEL

4. Facilitar la Participacion | 4.1 Potenciar vy generar  instancias
ciudadana con el fin de generar|permanentes de participacion de la
instancias de  colaboracién e |comunidad y de funcionarios y funcionarias
integracién con la comunidad. del Hospital Base San José Osorno, tomando
en cuenta la diversidad cultural.

4.2 Mantener e incrementar una relacién
participativa con la poblacién usuaria de la
red de atencién de salud de la Provincia de

Osorno.
5. Potenciar el cumplimiento de |5.1 Velar, dentro del dmbito de su
politicas de gestién y desarrollo de [ competencia, instancias efectivas para
personas e impulsar y desarrollar [evaluar, refroalimentar, y capacitar a las

medidas que promuevan ambientes
laborales que propicien la igualdad
de género y la no discriminacion,
con el fin de estimular su desarrollo
personal y mejorar el desempeno de
los equipos bajo su dependencia.

personas, con el fin de estimular su desarrollo
personal dentro del hospital y aumentar su
compromiso con la visibn y  valores
institucionales.

5.2 Generar una adecuada gestion del
desempeno de su equipo, mediante metas
alineadas y desafiantes, en un clima laboral
armodnico y de respeto por las personas.

5.3 Incorporar la perspectiva de género en
los instrumentos de gestion de su equipo de
frabajo, incluyendo politicas y
procedimientos.

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de
Alta Direccidén Publica de un 5% Incluye la asignacién de zona . Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $4.743.000.- para un no funcionario
del Servicio de Salud Osorno.

Después de cumplir un ano calendario completo en el cargo recibird en los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre asignaciones de estimulo que pueden alcanzar
un 13% mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base vy las
asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en conformidad a
un proceso de evaluacion de metas y participaciéon efectiva en la junta calificadora
cenftral.

No obstante la remuneracién detallada, los cargos de Directores de Servicios de
Salud y de Hospital provistos por el Sistema de Alta Direccion Publica, podrdn
remunerarse indistintamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del
Ministerio de Hacienda, en el grado que fienen asignado en la referida planta de
personal, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664 siempre que estén dentro del
ambito de aplicacién de dicha ley, conforme a la opcidn que manifieste el
interesado, la que deberd constar en el respectivo acto de nombramiento. (La ley N°
19.664 tiene aplicaciéon cuando la persona nombrada en alguno de los cargos
senalados posee el titulo profesional de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-
farmacéutico, bioguimico y/o cirujano dentistal).

En los casos de los cargos de Directores de Servicios de Salud y de Hospital y
Subdirector Médico de Servicio de Salud y de Hospital, el porcentaje de asignacioén
de alta direccidén publica a que tendrdn derecho dichos directivos podrd ser
diferenciado segun se trate del régimen de remuneraciones del decreto ley N° 249,
de 1973, o de las normas de la ley N° 19.664.
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La concesion de la asignacidén de alta direccion publica, sumadas las
remuneraciones de cardcter permanente, no podrdn significar en cada afo
calendario una canfidad promedio superior a las que corresponden al/la
Subsecretario/a de la cartera respectiva (articulo sexagésimo quinto ley 19.882).

Il. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Este componente es
evaluado en la etapal |
de Admisibilidad. Su
resulfado determina en
promedio a un 90% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
1l de Filtro Curricular. Su
resultado determina en
promedio, un 12% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se

Profundizard en la etapallll.

2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente
es evaluado por las

empresas
consultoras en la
etapa ] que
corresponde a la
Evaluacién
Gerencial.

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracién, otorgado
por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una
experiencia profesional no inferior a 5 afos, en el sector pUblico o privado.

Por tratarse de un Hospital que tiene la calidad de Establecimiento de Autogestion
en Red, se requerird, ademds, competencia en el dmbito de la gestidon en salud.

Fuente: Articulo 2° del DFL N° 20 de 24 de agosto de 2017 del Ministerio de Salud.

Se requiere contar con al menos fres anos de experiencia en cargos; directivos o
gerenciales en organizaciones de salud publicas o privadas y/o cargos de jefatura
de servicios clinicos, en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este
cargo. *

*Se considerard la experiencia laboral de los Ultimos 10 afos. Es un criterio excluyente.

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando y privilegiando la generacidén de valor publico y el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia el
cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacion por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidon publica, los derechos y deberes ciudadanos vy las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad del
impacto que pueden generar sus decisiones en otfros. Implica la habilidad de orientar
la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la ciudadania,
anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.
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24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapa Il que
corresponde  a la
Evaluacion por
Competencias. Su
resultado determina
en promedio, un 5%

COMPETENCIAS

C1. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, enfregando apoyo y direccion frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de lograr resultados
de excelencia.

C2. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucién y generando respaldo y compromiso hacia la consecucidén de metas tanto
institucionales como interinstitucionales.

de postulantes que

pasan a las
enfrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién Publica o
Comité de Seleccion,
segun sea el caso.

C3. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion, conflicto
y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y oportunas.
Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones de exigencia y
alta complejidad.

C4. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la vision y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima arménico de trabajo, velando por las buenas
prdcticas laborales y generando cohesion y espiritu de equipo.

C5. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la
institucién, integrando distintas perspectivas y promoviendo en otros la iniciativa y la
participacion, identificando oportunidades de mejora vy facilitando la incorporacién de
prdcticas de trabajo que generen valor a la institucion.

ll. CARACTERISTICAS DEL HOSPITAL

3.1 DOTACION Dotacién Total

(planta y confrata)

2092

Presupuesto Anual M$80.509.791

Dotacidén efectiva a noviembre 2022.

3.2 L . , ]
CONTEXTO Y Mision Hospital Base San José Osorno:
DEFINICIONES “Somos el Hospital PUblico Asistencial y Docente de alta complejidad que trabaja
ESTRATEGICAS en red para brindar atencién integral, oportuna y de calidad a los beneficiarios

DEL HOSPITAL Fonasa de la Provincia de Osorno y sus familias”.

Vision del Hospital Base San José Osorno:

“Ser un hospital comprometido con la salud integral de las personas, asegurando
una atencién humanizada, de calidad e innovadora, que promueve el bienestar
de sus equipos, la interculturalidad y el respeto por el entorno”.

Eje Estratégico del Hospital Base San José Osorno:

5
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Modelo de atencidn centrado en el usuario.

Obijetivos Estratégicos del Hospital Base San José Osorno:

De acuerdo a su planificacion estratégica, el hospital ha definido 25 objetivos
estratégicos, conformados segin perspectiva: é centrados en el usuario, 11 de los
procesos internos, 5 de aprendizaje institucional y 3 en presupuesto.

GESTION ASISTENCIAL EN RED SUSTENTABILIDAD FINANCIERA EFICIENCIA OPERACIONAL

CALIDAD DE LA ATENCION
)

i Mejorar la disponibliidad de la Brindar una atencién segura,
i informacién en salud de personas de calidad e informada, o
. i que acceden a la Red, a través de . basada en uso de evidencia

c
173
i tema in co amigabl ‘ ‘s trat o %
Facllitar el acceso a la atencidén, | SERe s biformdtion mmigabls Asegurar la continuidad en la y trato humanizado Proparcionar una atencidn €
a través de la coardinacion y H provisién de servicios, optim oportuna y digna, mediante ;
articulacién con ia Red H 2ando el uso de los recursos una eficiente gestion hospita- 6
< disponibies latin y el trabajo en Red L]
" la satisf usuaria y la pi como ejes g en todo el actuar de la gestidn hospltalaria
| Disefar el astdndar de Informacion Fortalecer la mejora conti Aumentar |a eficiencia
i clinica y biopsicosecial de pacien- nua de los procesos de en ol uso de camas,
- 5, estableciendo la informacién < seguridad de la atencion, fortaleciendo Ia
ave para incorparar al sistema B - para oplimizar la entrega de . ». atencién ambulatoria
Descentralizar la informacion a pacientes

i Implementar una politica - Informacién financiera Optimizar los procesas de atencién
desarrollo e integra a través de retroali- domiciliaria y cuidados paliativos,

Levantar procesos criticos .

de la gestién clinica a

través de la institucionall- 5 i s log 5

eatian de B hBcidn { ci6n de informacién y mentacién a todos los V] ampliando los criterios de seleccion
»-...i datog equipos de trabajo y la cartera de prestaciones

$0S3004d

» Optimizar procesos de gestion clinica, gestién de camas y idad de fa " dos en estind: de calidad
" Dy ilar de un plan de P ivo de i clinico
= Diseffar K y de soporte que el ¥ par dén de todos los actores involucrados
* Fortalecer s coordinacién y articulacidn entre dreas y procesos institucionales
. eew . ;
Maejorar los procesos de comunicacion apuntan- | Disefar @ implementar una politica de mantenimiento Potenclar las ¢ €N presup y evalua =
do a transparentar la informacién y aumentar la y disponibilidad de equipos y sistemas de informacién clon de gasto en las diferentes unidades y serviclos del E
participacion establecimiento, para determinar costo real de las -]
prestaciones ]
- . ¥ for el del PAC, con E
m
® Potenciar un buen laboral y de trabajad: y trab, y fortalecer el compromiso de la alta direccién y los equipos de trabajo para el cumplimien-
to de Jos Objetivos Estratégicos
o
g
c
- . . 3
Aumentar los recursos para la innovacion en Fomentar la funcién de administracion financiera de Realizar diagnéstice financiero (anélisis costo beneficic) m
salud a través de la postulacién a fondos los contros de responsabilidad para avanzar hacia o de la implementacion de mejoras de procesos criticos pars ﬂ
regionales, nacionales e intemacionales funcionamiento como centros de costos aumentar |a eficiencia y eficacia en el uso de los recursos o

Fuente: Planificacion Estratégica 2019-2024 Hospital Base San José Osorno.

Cobertura Territorial:

El Hospital Base San José de Osorno es el unico establecimiento autogestionado en
red del Servicio de Salud Osorno, el cual pertenece a la X regidén de Los Lagos, su
capital regional es Puerto Montt ubicada a 1.016 kilometros de Santiago.
La regién de Los Lagos cuenta con 4 provincias: Osorno, Lianquihue, Chiloé y Palena.
La provincia de Osorno se sitUa a 913 km de Santiago y a 260 km de San Carlos de
Bariloche, Argentina, con la que se conecta a través del Paso internacional Cardenal
Samore. Su capital provincial es la ciudad de Osorno.

Al Servicio de Salud Osorno le corresponde el territorio de la Provincia de Osorno, que
limita al Norte con la Regidn de los Rios, al Oeste con la linea que demarca al Mar
territorial, al Sur con la Provincia de Llanquihue, y al Este con la Republica Argentina.

La provincia de Osorno tiene una superficie de 9.223,7 Km2 lo que corresponde al
13,8% del total de la regién y su capital provincial es Osorno. Posee 7 comunas las
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cuales son: Osorno (951 Km2), San Pablo (637 Km2), Puyehue (1.598 Km2), Puerto
Octay (1.796 Km2), Purranque (1.459 Km2), Rio Negro (1.266 Km2) y San Juan de La
Costa (1.517 Km2).

Segun proyeccion del INE en base al CENSO 2017, al afio 2020 la Provincia de Osorno
tiene una poblacion de 247.936 habitantes, siendo la comuna de Osorno quien posee
la mayor parte de esta poblacidon con un 69,9%, seguida de la comuna de Purranque
con un 8,5% de esta.

Red de Salud de la Provincia de Osorno:

La Red Asistencial del Servicio de Salud Osorno esta constituida por un conjunto de
establecimientos  asistenciales publicos dependientes del Servicio, de los
establecimientos municipales de atencidon primaria de salud, y de los demds
establecimientos publicos o privados con convenio suscrito con el Servicio de Salud
de Osorno.

La misién principal se la red asistencial es colaborar y complementarse entre si para
resolver, de manera efectiva, las necesidades de salud de la poblacion.

Hospitales de la red asistencial Provincia de Osorno

Hosp,’

2©

N
2,

2

0

BJ AC

BAJA ALTA
COMPLEJIDAD COMPLEJIDAD

Oyo3n O

COMUNITARIO

MC

Ho,
MEDIANA
COMPLEJIDAD DE p,

INTER-
CULTURAL

Servicio
de Salud
Osorno

El Hospital Base San José Osorno es un establecimiento autogestionado en red vy el
unico de alta complejidad de la provincia, por lo tanto, es centro de referencia
provincial y macro regional en algunas prestaciones que entrega a los Servicios de
Salud pertenecientes a Macro red Extremo Sur, como en el caso de cirugia
oftalmoldgica, bariatrica y de reasignacion de sexo.

Este Establecimiento cuenta con atencion abierta a fravés de un CAE adosado,
atencion cerrada y atencion de urgencia, realiza cirugias mayores ambulatorias y
hospitalizadas, asi como de urgencia.
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Productos Estratégicos del Hospital:

Actividad Hospital Base San José Osorno 2019-2021

Prestaciones

Consulta especialidades 147.229 79.903 107.215
Consulta de urgencias 103.821 69.350 73.084
Cirugias Mayores de Urgencias 3.234 3.077 2.889
Cirugias Mayores Electivas 6.418 5.195 3.908
Cirugias Mayores electivas Ambulatorias 2.119 1.418 808
Exdmenes de imagenologia 124.312 83.371 104.059
Exdmenes de laboratorio 1.829.441| 1.751.645| 2.416.074
Partos (Normales) 1.214 1.018 834
Cesdreas 613 593 534
% Cumplimiento Garantias Explicitas en Salud 100% 99,40% 99,08%
Egresos 15.965 13.559 14.316
Promedio dias de Estada 6,48 6,57 7.10
Dotacién de camas 377 377 377
Promedio Camas Disponibles 375,93 352,22 375,00
indice ocupacional de camas 75,63 68,92 7511

Fuente: DEIS-SSO

Al mes de octubre del ano 2022 la deuda del Hospital Base San José Osorno
asciende a M$2.232.645.

‘ Lista de Esierc Hosii‘rol Base San José Osorno \

Consulta Médica Nueva Especialidad 24.396
Consulta Odontolégica Nueva Especialidad 7.508
Intervenciones Quirlrgicas 6.862

Fuente: SIGTE, corte: 14-11-2022

3.3 . . '
USUARIOS Clientes internos:

INTERNOS Y . o N | | |
EXTERNOS e Equipo directivo del establecimiento para coordinar acciones para cumplir

con el programa de presupuesto y produccién hospitalaria.

e Direccion del Servicio de Salud, en sus dreas de gestion médica, financiera,
presupuestaria, y de recursos humanos en orden a coordinar, implementar y
evaluar las condiciones del trabajo asistencial, la gestion financiera, las
inversiones y la gestién de personas.

¢ Directivos de otfros hospitales de la red asistencial para la coordinacién de
acciones de salud de poblacion usuaria.

e Asociaciones de funcionarios del establecimiento para fratar materias propias
respecto al funcionamiento y condiciones en que las labores asistenciales se
desarrollen.

o Comités de trabajo existentes al interior del establecimiento y que requieran su
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participacion o asesoramiento en orden a las temdticas que dichos comités
abordan.

Clientes externos:

La poblacion beneficiaria como su principal cliente.
Ministerio de Salud.

Organizaciones comunitarias, Consejos Consultivos, Consejos de desarrollo y
voluntariados.

Gobierno Regional y autoridades regionales, provinciales y comunales.
Superintendencia de Salud.

Seremi de Salud Provincia de Osorno.

Fondo Nacional de Salud.

ISAPRES.

Contraloria Regional de Los Lagos.

Consejo para la Transparencia.

Consejo de Auditoria General de Gobierno.

Cenftral de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
CENABAST.

Red Privada de Salud de la Provincia de Osorno.

Instituciones publicas que constituyen la red de protecciéon social (SENAME,
SENADIS, Tribunales de Familia, tribunales de garantia, Ministerio Publico,
Municipios, Establecimientos educacionales, PRODEMU, etc.)

Actores Clave:

Asociaciones de funcionarios: N° de Asociados
APRODISSO 8
APROFHO 321
Fenats Histérica 162
Fenats Nacional 465
Fenats Unitaria 656

Total 1612
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3.4 ORGANIGRAMA HOSPITAL BASE SAN JOSE OSORNO

DIRECCION
4
DEPARTAMENTO DE N DEPARTAMENTO
CALIDAD CONTROL DE
GESTION
gSf;fDNOD;: DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA ASESORIA JURIDICA
DEPARTAMENTO DE :'""D:D ?E
ATENCION USUARIA UDITORIA
GESTION DE
£C1845 MATRONERIA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
EFICIENCIA RELACIONES
HOSPITALARIA PUBLICAS
| unioao e
PROYECTOS
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE
ADMINISTRATIVA MEDICA GESTION Y DESARROLLO
DE LAS PERSONAS
| anausTA | GESTION CUNICA DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
Tl FINANCIERO ! i : DESARROLLO |- ' GESTION DE LAS
b e et ] Lo ' ORGANIZACIONAL PERSONAS
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE CR QUIRURGICO CRA:::SISO DEPARTAMEN'_TO DE
FINANZAS OPERACIONES ADID CAPACITACION Y
RAD
CRMUJER Y RECIEN CRDELNINO Y LA
DEPARTAMENTO DE | UNIDAD DE NACIDO NIRA
ABASTECIMIENTO | ALUMENTACION
DEPARTAMENTO CR PSIQUIATRIA Y CR ATENCION
TECNOLOGIAS DE  |——— SALUD MENTAL AMBULATORIA
LA INFORMACION ¥
COMUNICACIONES
CR EMERGENCIA Y ———
PACIENTE CRITICO ORRABELLD
5 SERVICIO
CR APOYO CLINICO DerCRADO
UNIDAD DE UNIDAD GESTION
PROCURA DE CENTRALIZADA
ORGANOS CAMAS
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Listado de cargos del Servicio de Salud Osorno adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica:
Primer nivel jerdrquico:
e Director/a Servicio de Salud
Segundo nivel jerarquico:
e Subdirector/a Medico Servicio de Salud.
e Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud.
e Director/a de Atencion Primaria.
e Director/a Hospital Base San José Osorno.
e Subdirector/a Médico Hospital San José Osorno.
e Subdirector/a Administrativo Hospital Base San Jose Osorno.
e Director/a Hospital Rio Negro.
e Director/a Hospital Purranque.
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS
-Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccién PUblica o por el Comité de Seleccidn, segin el
caso. Si, después de comunicada una nédmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algin
candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que la
conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccién Publica complementar la
némina con otros candidatos iddneos del proceso de seleccidon que la origind, respetando el orden de
puntaje obtenido en dicho proceso.

-Extensiéon del nombramiento y posibilidad de renovacién.

Los nombramientos tendrdn una duracidn de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracion las evaluaciones disponibles
del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno
suscritos.

La decision de la autoridad competente respecto de la renovaciéon o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento, comunicando
tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccién Nacional del Servicio Civil, la que procederd,
si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

-Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité
para dicho cargo.

-Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Los funcionarios nombrados en un cargo del Sistema de Alta Direccién PUblica, conservardn, sin derecho a
remuneracion, la propiedad del cargo de planta de que sean titulares durante el periodo en que se
encuentren nombrados en un cargo de alta direccién publica, incluyendo sus renovaciones. Esta
compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

-Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccién PuUblica, para efectos de remocion, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

-Obligacién de responder por la gestion eficaz y eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestién eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdin obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuaciéon del

personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

12
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b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacion de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general
aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una actuacion
eficiente de los funcionarios.

-Obligacién de dedicacién exclusiva y excepciones.

Los altos directivos publicos deberdn desempefnarse con dedicacidén exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado, por regla general.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de
altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva y estardn sujetos a las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el
articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccidn
PUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepciéon de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracion de su patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a instituciones
educacionales y de la integracién de directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la
salvedad de que dichas autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o
consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracion. Con todo, la
dieta o remuneracién que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd exceder
mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracion mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que resulte
de la aplicacién del pdarrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y
la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otro lado, los altos directivos publicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn desarrollar
actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en que no
hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el jefe
de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucién fundada
del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

*Limitacién a la norma establecida en el articulo 1°, de la Ley N° 19.863

Los altos directivos publicos, por regla general, tendrdn derecho a percibir dietas por la integracion de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que no podrdn integrar
mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado con derecho a percibir dieta o
remuneracion.

Con todo, la dieta o remuneracion que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no
podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les corresponde fuere de un monto superior al que resulte
de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y
la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.
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La compatibilidad descrita en los pdrrafos que anteceden, es sin perjuicio de disposiciones legales que
limiten o restrinjan este derecho, como ocurre con las normas contenidas en las leyes periddicas de
presupuestos del sector publico. A la fecha de publicacién de la presente convocatoria, se encuentra
vigente el articulo 25 de la Ley N° 21.395, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al afo 2022,
disposicién que establece que determinados funcionarios y autoridades, no tendrdn derecho a percibir
dieta o remuneracién que provenga del hecho de integrar consejos o juntas directivas, presidencias,
vicepresidencias, directorios, comités u otros equivalentes con cualquier nomenclatura, de empresas o
entidades publicas que incrementen su remuneracién, durante el presente ejercicio presupuestario.

Esta norma, podria tener vigencia o no para el ejercicio presupuestario del ano 2023, dependiendo del
tenor de la Ley de Presupuestos del Sector PUblico para dicho ano, la cual, comenzard a regir a partir del
01 de enero del ano referido.

-Normas especiales aplicables a los cargos de Directores de Hospital, que constituyen excepciones a las
normas sobre dedicacion exclusiva.

Traténdose de los cargos de Directores de Hospital, seleccionados por el Sistema de Alta Direccion
PUblica, el méximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd
destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y asistencial, informando
al Director del Servicio de Salud dicha opcién y la distribucidn que hard de las horas respectivas, en su
Caso.

(Fuente legal: Inciso primero, del Articulo 4°, de la Ley N° 20.261).

Normas especiales aplicables a los cargos de Directores de Hospital en materia de remuneraciones.

Los cargos de Directores de Hospital provistos por el Sistema de Alta Direccidon Publica, podrdn
remunerarse indistinfamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del Ministerio de Hacienda,
en el grado que fienen asignado en la referida planta de personal, o de acuerdo a las normas de la ley N°
19.664, siempre que estén dentro del dmbito de aplicaciéon de dicha ley, conforme a la opcidn que
manifieste el interesado, la que deberd constar en el respectivo acto de nombramiento.

En los casos de los cargos de Directores de Hospital, el porcentaje de asignaciéon de alta direccién publica
a que tendrdn derecho dichos directivos podrdser diferenciado segin se trate del régimen de
remuneraciones del decreto ley N° 249, de 1973, o de lasnormas de la ley N° 19.664.

La ley N° 19.664 tiene aplicacién cuando la persona nombrada en el cargo senalado posee el titulo
profesional de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-farmacéutico, bioquimico y/o cirujano dentista.

(Fuente legal: Articulo Sexagésimo Sexto Bis de la Ley N° 19.882).

-Posibilidad de percibir una indemnizacion en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizaciéon equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucion en calidad de
alto directivo publico, con un méximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidon de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una causal derivada de su
responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo
de nombramiento sin que este sea renovado.
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Otras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero, del articulo 8°, de la Constitucidn Politica de la Republica y en el Titulo Ill de la
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el
Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Conforme asi lo dispone la ley N° 20.730 y su Reglamento,los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos vy los
Directores Regionales, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares, por lo que quedan
sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razdn de sus funciones o cargos, pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas afribuciones. En ese caso, por razones
de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se encuentren
en esta calidad, mediante una resolucidn que deberd publicarse de forma permanente en sitios
electréonicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del
Lobby y Gestidn de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su
Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Conforme asi lo dispone Contraloria General de la RepuUblica, en dictamen nimero 58.364, de 22-VII-2015,
los Directores de Establecimientos Autogestionados deben considerarse como sujetos pasivos de la ley N°
20.730. En consecuencia, corresponde que los directores de los establecimientos de autogestién en red
sean incluidos en la resolucién que el Director del respectivo Servicio de Salud, como jefe superior de
servicio, debe dictar individualizando a las personas que se encuentren en la condicidén prevista en el
inciso segundo del articulo 3° de la ley N° 20.730.

Finalmente, los altos directivos puUblicos deberdn dar estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas
en las Resoluciones Afectas NUmeros 1 y 2 de 2017, de la Direccién Nacional del Servicio Civil, que
establecen normas de aplicacidon general en materias de Gestion y Desarrollo de Personas en el Sector
Publico .
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