Perfil de Jefe/a Division Funcion Informdtica y Computacion - CAPREDENA

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 15-05-2013
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Andrés Pérez Nicolds

JEFE/A DIVISI(')N,FUNCI(')N INFORMATICA Y COMPUTACION
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL - CAPREDENA

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8

semestres de duracién, otorgado por una universidad o
instituto profesional del Estado o reconocido por éste vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE

REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica pUblica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia institucional. Lo anterior, de acuerdo a los nuevos desafios que le
encomiende el Ministerio de Defensa Nacional, el Honorable Consejo y la Vicepresidencia
Ejecutiva en pos de garantizar el logro de los objetivos trazados.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos de Capredena, seleccionando vy
formando personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando
informacién, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos
e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién.

Se valorard contar con experiencia de al menos 3 anos en cargos directivos, de jefatura y/o
coordinacion de equipos de trabagjo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion, la que considera, entre sus principales
objetivos estratégicos, el mejorar la administracién del drea previsional, redisefiar el sistema de
salud de Capredena, optimizar la administracion y ejecucién de la cartera de servicios
financieros y/o para lograr nuevos resultados interinstitucionales, asi como gestionar las
variables y relaciones del entorno que le proporcionan legitimidad en sus funciones.
Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion
institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos vy, al
mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
puUblico, de manera de lograr que la tecnologia de informacidén de CAPREDENA se constituya
en un soporte de alta eficiencia y eficacia para sus usuarios.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la Institucidon. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional armdnico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para fransformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto
e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable contar con formacién y/o conocimientos técnicos en materias de desarrollo e
implementacion de tecnologias de informacion, gestibn de contratos y proyectos

informdticos, licitaciones publicas, disefio y reingenieria de procesos, en instituciones de
envergadura y complejidad similar.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Caja de Previsidon de la Defensa Nacionall
Dependencia Vicepresidente/a Ejecutivo/a

Ministerio Ministerio de Defensa Nacional

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Jefe/a Divisibn Funcién Informdtica y Computacion, le
corresponde disefar, administrar y gestionar la implementacion y
utilizacion de tecnologias de la informacién y comunicaciones de la
Caja de Prevision de la Defensa Nacional, de acuerdo a las
politicas emanadas por la Vicepresidencia Ejecutiva, en
conformidad a las normas e instrucciones que la rigen, para el logro
de los objetivos estratégicos de la institucion.

FUNCIONES

Al asumir el cargo de Jefe/a Division Funcion Informdatica vy
Computaciéon, le corresponderd desempefar las siguientes
funciones:

ESTRATEGICAS

1. Asesorar al Gerente/a General y al Vicepresidente/a
Ejecutivo/a, en su caso, en aquellas materias relacionadas
con la gestion de tecnologias de la informacién vy
comunicaciones institucionales (TIC).

2. Proponer politicas y planes para el desarrollo tecnoldgico vy
gestién de tecnologias de la informacién y comunicaciones
de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional, controlando
su implementacion.

3. Garantizar la entrega de un servicio de calidad continuo a
los usuarios de la organizacion en los dmbitos propios de su
competencia, gestionando el soporte del recurso
tecnolégico informdtico necesario para el  normal
funcionamiento de la organizacion.
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DESAFIOS DEL
CARGO

4, Controlar los proyectos relacionados con la implementacion
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
la institucion, incluyendo software, hardware y redes.

5. Planificar y liderar los procesos de licitaciones de bienes vy
servicios del drea, controlando tanto el cumplimiento de los
contratos como la correcta prestacion de los servicios.

6. Evaluar y proponer soluciones operativas adecuadas a las
necesidades y requerimientos institucionales, respecto de
materias referidas a tecnologias de la informacion vy
comunicaciones (TIC).

7. Coordinar, supervisar y apoyar el cumplimiento de los
compromisos asociados a los convenios de desempeno
colectivo y objetivos departamentales del drea bajo su
dependencia.

El/La Jefe/a Divisidon Funcidon Informdtica y Computacion deberd
asumir los siguientes desafios:

1. Elaborar e implementar un plan de trabajo que permita
potenciar la seguridad informdtica de la institucion.

2. Fortalecer el uso de tecnologias de informacion vy
comunicacion en todas las dreas y procesos de la institucion,
acorde a directrices globales del Estado y estdndares de la
industria.

3. Fortalecer el equipo de tfrabajo a su cargo, incorporando
prdcticas de gestion en concordancia con los objetivos de la
institucion.

4. Establecer redes de conocimiento y de desarrollo
tecnoldégico con otras instituciones u organismos, Centros de
Salud y/o Agencias Regionales, con el propdsito de integrar
sistemas de informacién e incorporar mejores prdacticas que
contribuyan al perfeccionamiento de la plataforma actual
de CAPREDENA.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional, CAPREDENA, creada
el 9 de septiembre de 1915, es un servicio pUblico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya direccién y
administracién radica en el Honorable Consejo y en la
Vicepresidenta Ejecutiva. Es el Ministro de Defensa quien preside
dicho Consejo por derecho propio.

La Caja de Previsidon de la Defensa Nacional se encuentra sujeta a
la supervigilancia del Ministerio de Defensa Nacional, y desde un
punto de vista presupuestario y en razén a su cardcter previsional,
depende del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
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La mision de CAPREDENA, es satisfacer a sus clientes a sus
clientes(as) y cumplir con sus requisitos mediante la entrega
oportuna vy eficiente de las prestaciones del Sistema de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas, mejorando la gestion del pago de
pensiones y sus servicios asociados, bonificaciones y prestaciones
de salud, servicios sociales y financieros.

En el contexto actual, CAPREDENA se encuentra desarrollando un
proceso de modernizacién, tendiente a optimizar el sistema de
pago de pensiones y beneficios, lo que involucra dar mayor
eficiencia, fransparencia y seguridad a los procedimientos,
agilizando la oportunidad y la entrega de éstos, asi como de
acreditar a sus instalaciones de salud bagjo las normas de calidad
que establece la Superintendencia de Salud, a fin de garantizar la
confiabilidad en sus prestaciones, y de estandarizar protocolos vy
procedimientos clinicos que se desarrollan en ella. Lo anterior,
permitird a CAPREDENA convertirse en un actor de relevancia en el
mercado de las prestaciones de salud, orientadas esencialmente al
adulto mayor.

Al cumplir cien afos en el 2015, la Caja de Previsién de la Defensa
Nacional, pretende ser reconocida como un referente de
excelencia en la entrega de los servicios de seguridad social y
prestaciones de salud, con personas que frabajen en un clima de
colaboraciéon y respeto mutuo.

Dentro de los Objetivos Estratégicos, se encuentran:

« Aumentar la eficiencia en la entrega de productos e
informaciéon para los beneficiarios de la Caja de Previsidon de
la Defensa Nacional con niveles de calidad acordes con el
drea de la Seguridad Social, considerando sus necesidades
bajo el marco de un modelo integral de atencion al cliente.

» Lograr la reduccidn en los tiempos de tramitacién y pago de
los productos institucionales a través del rediseno de procesos
y la incorporacién de Tecnologias de la informacién,
obteniendo su simplificacién y la integracion de sistemas y
datos.

« Avanzar en el proceso de modernizacién interna a través de
la obtencion y mantencion de la certificacion y acreditacion
de los procesos institucionales.

Sus principales Clientes/Beneficiarios/Usuarios son:

» Personal activo de las Fuerzas Armadas y demds imponentes
senalados en el DFL. N° 31 de 1953, Ley N° 18.458 de 1985 vy
sus cargas familiares.

* Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus cargas
familiares, los cuales son objeto de pensiones de retiro,
pensiones de montepios y retenciones judiciales.
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BIENES Y/O
SERVICIOS

EQUIPO DE
TRABAJO

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional tiene un total de 11
cargos adscritos al Sistema de Alta Direccidon  Publica:
Vicepresidente/a Ejecutivo; Fiscal; Gerente General; 7 Jefes/as de
Divisién; y Director/a de Centros de Salud.

La Division de Informdtica y Computacién es responsable de dar
continuidad operacional a CAPREDENA y Centros de Salud vy
Rehabilitacion (CS&R), y dar apoyo técnico a las dreas operativas y
de soporte de la Institucion. Para ello ofrece los siguientes servicios:

e Data Center (propio):
- Administracion Servidores (MS Server, HP-UX, Linux, AlX),
- Administracion Plataforma Virtualizada (VMWare),

- Administracion de Bases de Datos (Oracle, Informix, SQL
server),

- Administracion via Herramientas,
- Administracion de Redes.
+ Continuidad Operacional:
- Mesa de Ayuda,
- Soporte a Usuarios.
« Desarrollo y Mantencion de Aplicaciones.

Del mismo modo, se encarga de otorgar los siguientes bienes y/o
servicios:

« Andlisis e incorporacion de tecnologias de la informacién,
junto con la preparacion y evaluacién de proyectos y bases
de licitacién.

* Interoperabilidad con Instituciones a fravés de la PISEE
(Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado).

El equipo de trabajo de el/la Jefe/a Division Funcién Informdética y
Computacion estd conformado por:

* Unidad de Continuidad Operacional, cuyo objetivo principal
es apoyar la gestién de la Jefatura en el dmbito técnico de
soporte al usuario por medio de la Mesa de Servicio y
técnicos.

+ Unidad de Administracién de Data Center, cuyo objetivo
principal es apoyar la gestion de la Jefatura en el dmbito de
la administracion de las plataformas informdticas residentes
en el Data Center propio de la Institucion.

+ Unidad de Desarrollo y Mantenciéon de Aplicaciones, cuyo
objetivo principal es apoyar la gestion de la Jefatura en el
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CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

dmbito de los desarrollos y mantencion de las aplicaciones
propias de la Institucién.

 Encargado Compras y Licitaciones, cuyo objetivo principal es
apoyar la gestién de la Jefatura en el dmbito de las compras
y licitacién relacionadas con tecnologias de la informacion.

+ Encargado Procedimientos, cuyo objetivo principal es apoyar
la gestién de la Jefatura en el dmbito de la elaboracion de
procedimientos (de control, proceso, seguridad, etc.) vy
seguimiento de indicadores relacionados con los procesos
propios de la division.

Se suma también al equipo una secretaria, quien ejerce labores
administrativas. Igualmente, tiene a su cargo 5 personas directas, 10
indirectas, 3 externas indirectas y 25 externas indirectas.

El/La Jefe/a Divisibn Funcién Informdtica y Computacion se
relaciona infernamente con:

» Vicepresidente/a Ejecutivo/a: Fija las politicas generales
dentro de las cuales debe actuar la Division.

» Fiscal: Visa contratos y compras que realice la Division con
empresas externas.

+« Gerente/a General: Jefatura de quien depende el cargo de
Jefe/a de Division, por lo que debe reportarle los avances en
su gestion.

+ Agentes Regionales, Director/a de los Centros de Salud o
Rehabilitacion, Jefes/as de Division y Jefes/as de
Departamento: Son los usuarios de los Servicios que provee la
Divisién.

« Comité de Informdtica: El Jefe/a de la Divisién Informdtica le
presenta los temas relacionados con la compra de hardware
y la planificacién de los servicios informdticos (soporte
tecnoldgico y desarrollo de sistemas) a objeto sean validados
y priorizados por dicho Comité, para finalmente ser
sancionados por el Vicepresidente/a Ejecutivo/a.

Los organismos publicos y privados que tienen vinculacién con el/la
Jefe/a Divisidn Funcién Informdtica y Computacioén, son:

« Ministerio Secretaria General de la Presidencia: Dicta las
politicas generales en materia de Gobierno Electrénico vy
plantea los desafios frente a los cuales la Caja de Prevision
de la Defensa Nacional debe dar respuesta.

+ Comunidad Tecnolégica Gubernamental: Se establece una
relacion de intercambio de experiencias implementadas en
los Servicios, referente a procedimientos, software vy
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tecnologias, entre otros.

« Organismos, Servicios, Instituciones y empresas publicas,
nacionales y exiranjeras: Con las que CAPREDENA convenga
acuerdos de cooperacion y de interoperabilidad.

- Empresas externas: Que provean servicios informdticos,
suministros, servicios de apoyo, equipamiento o servicios

CONEXOos.
DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen del cargo 43*
CARGO
Dotacion Total del Servicio 1265%*
Personal a honorarios 7%
Presupuesto que administra $ 1.594.498.000.-***
Presupuesto del Servicio $ 973.852.303.000. - **#*

Fuente: Division de Personas, vigente al 10/05/2013. Considera personal planta, contrata,

suplencias y vigilantes privados.
*El equipo a su cargo estd compuesto por: 5 personas directas, 10 indirectas, 3 externas

indirectas y 25 externas indirectas.
**Se contemplan 723 dependientes de los Centros de Salud y Rehabilitacion, y 542 de la

Caja de Previsidon de la Defensa Nacional.
***Presupuesto ley 2013.
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ORGANIGRAMA
Honorable
Consejo
Fiscalia Divisién
- ] Auditoria
Interna
|
o . Divisién
Division Juridica B Vicep_)resit_jencia Planificacion y
Ejecutiva Desarrollo
Secretaria Departamento
| | de Seguridad
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Gerencia
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Division Division Division Division Direccion Agencias
Operaciones Administracion Personal Informatica y Centros Salud y Regionales
v Finanzas Comnutacion Rehabilitacidn
Continuidad Administracion de Desarrollo y Compras y
Operacional Data Center Mantencion de Licitaciones Procedimientos
Aplicaciones
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje de
Asignaciéon de Alta Direccion Publica de un 31%. Incluye las asignaciones de modernizacion. Su
renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $2.613.000.- para un no funcionario,
la que se obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses sin asignacién de modernizacion y el “Total Remuneracion Liquida

Aproximada” de los meses con asignacién de modernizacion, que se detalla a continuacion:

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total Renta
Bruta

Asignacion Alta
Direccién
PUblica
31%

Total Renta
Bruta

Total
Remuneracion
Liquida
Aproximada

Funcionarios del
Servicio*

Meses sin
asignacién de
modernizacion
¥ enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto, octubre
y hoviembre.

$2.003.303.-

$621.024.-

$2.624.327 -

$2.181.497.-

Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio

$3.586.664.- $1.111.866.- $4.698.530.- $3.923.178.-

$2.762.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizaciéon
¥ enero,
febrero, abril,
mayo, julio,

No agosto, octubre
Funcionarios** y hoviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio
*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

$1.994.214.- $618.206.- $2.612.420.- $2.171.198.-

$3.163.625.- $980.724.- $4.144.349 - $3.496.316.-

$ 2.613.000.-

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacién de modernizacion constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base, hasta un
7.,6% por desempeno institucional y hasta un 8% por desempeno colectivo. Esta Ultima asignacién se percibe en su
totalidad después de cumplir un ano calendario completo de anfigledad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley
20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico,
tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente ano de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacion de alta
direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidon reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el aho de gestion siguiente.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracién,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucién, con un maximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y Nno concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
éste sea renovado.
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