Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Dr. Félix Bulnes — Servicio de Salud Metropolitano Occidente

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidon PUblica: 04-05-2012

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Gregorio Airola G.

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A HOSPITAL DR. FELIX BULNES CERDA
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto  Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos en el sector publico o privado.

Fuente: Articulo N°2 del DFL. N° 36 del 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

A5. LIDERAZGO 20%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional de un establecimiento autogestionado en
red asistencial.

GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos institucionales, seleccionando y
formando personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando,
analizando informacién, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién,
sopesando riesgos e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia
y calidad en el cumplimiento de los compromisos de gestion que el hospital asuma.

Habilidad para analizar y sistematizar oportunamente el proceso de formulacién
presupuestaria y programacién financiera, disenando e implementado estrategias para
generar ingresos propios y eficiencia de gastos, para cumplir con las metas presupuestarias
y lograr un equilibrio financiero.

Se valorard presentar a lo menos 3 afos de experiencia en cargos directivos o de jefatura,
en el sector pUblico o privado, en organizaciones de similar complejidad.

2. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiéon y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le permitan
posicionarse en su rol. Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario
para facilitar su gestiéon institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

Habilidad para desarrollar estrategias colaboracion tanto al interior del hospital, como con
sus clientes y usuarios, fortaleciendo la articulaciéon y organizacién de las actuales sedes
quinta normal y providencia, focalizdndose en el proceso de reposicion (diseno,
construccién y reubicacién) del hospital Félix Bulnes.

3. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y. al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional puUblico.
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4. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los/as integrantes de su equipo de trabajo vy el
respaldo de las autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion.
Capacidad para asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento,
lograr y mantener un clima organizacional arménico y desafiante.

Habilidad para influir, movilizar y promover relaciones de colaboracién al interior del
establecimiento, asi como también con clientes y usuarios del sistema. Gestionando
decisiones y soluciones oportunas, asertivas y estratégicas, en el marco de los lineamientos
ministeriales, monitoreando el cumplimiento de las metas presupuestarias y de disciplina
financiera.

5. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
fomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

Habilidad para posicionarse en diferentes escenarios organizacionales, generando
estrategias para la adecuada gestidon de los procesos administrativos, en las 2 sedes, tanto
en Providencia como en Quinta Normal, donde actualmente funciona el hospital.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en materias de gestion y administracién
de recursos financieros, de abastecimiento, informdticos, fisicos, y/o logistica a un nivel
apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1.

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Metropolitano Occidente
Dependencia Director/a Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
Ministerio Ministerio de Salud PUblica

Lugar de Desempeno Santiago

IDENTIFICACION DEL CARGO

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/ A'la Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Dr. Félix Bulnes le

corresponde liderar la gestion administrativa del establecimiento, en
relacion al adecuado funcionamiento de las dreas de su
competencia: recursos financieros, informdticos, fisicos y de
abastecimiento, en concordancia con la gestion de la Red
Asistencial, con el fin de conftribuir en el logro de los objetivos y
metas del hospital, asegurando la ejecucidén de un proceso eficaz y
eficiente en la gestion administrativa.
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FUNCIONES Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Dr.
ESTRATEGICAS Félix Bulnes le corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Desarrollar estrategias de coordinacioén para la adecuada
gestiéon de los procesos administrativos, en las sedes de
Providencia y Quinta Normal, donde actualmente funciona
el hospital.

2. Trabajar en conjunto con la Direccién del establecimiento y
la Subdirecciéon Médica, cumpliendo en forma oportuna vy
eficiente los compromisos institucionales, en el dmbito de su
competencia.

3. Lliderar la gestion administrativa de los recursos fisicos,
financieros, informdticos y tecnoldgicos del establecimiento,
permitiendo su adecuada gestibn en beneficio de los
usuarios del sistema.

4. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales,
normas técnicas e instrucciones relativas a materias de su
competencia.

5. Gestionar la informacion oportuna con que deben contar
tanto los directivos del establecimiento como los funcionarios
y, de manera relevante, los usuarios.

6. Desarrollar oportunamente el proceso de formulacidn
presupuestaria, asi como la programacion financiera, su
ejecucion 'y monitoreo, formulando el plan anual de
compra y su licitacion a través de la plataforma de
mercado publico, monitoreando el cumplimiento de los
convenios suscritos con FONASA para el otorgamiento de
las prestaciones AUGE y no AUGE.

7. Apoyar y coordinar en el dmbito de su competencia el
proyecto de reposicion  (disefio, construccion vy
reubicacion) del Hospital Félix Bulnes.

8. Apoyar el proceso de acreditacion del establecimiento y
fortalecer y mantener los logros en materias de esténdares
de autogestion.
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DESAFIOS

DEL CARGO Entre los principales desafios para el/la  Subdirector/a

Administrativo/a del Hospital, se encuentran:

1. Generar estrategias que permitan cumplir con las metas
presupuestarias y de disciplina financiera, a través de la mejora
en la generacién de ingresos propios y eficiencia en los gastos,
logrando un equilibrio financiero y presupuestario.

2. Liderar por medio de un programa de gestion estratégica, el
proceso de implementacion de tecnologias de informacidn, en
el contexto del proyecto TIC, alineado con la estrategia
ministerial, asi como en la optimizacién de los registros clinicos
administrativos, tendientes a enfregar una adecuada
informaciéon para la tfoma de decisiones en beneficio de los
usuarios.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO El Servicio de Salud Metropolitano Occidente es un servicio publico
descentralizado y desconcentrado que integra la macrored de los 6
Servicios de la Regidn Metropolitana.

El Servicio de Salud Metropolitano Occidente, tiene una poblacion
proyectada para el ano 2012 de 1.154.285 personas, donde un 61,6%
corresponde a poblacidon urbana y 38,4% corresponde a poblacion
rural. Del total de la poblacion un 49,3% corresponden a hombres y un
50,7% a muijeres.

El Hospital Dr. Félix Bulnes es parte de la red asistencial del Servicio de
Salud Metropolitano Occidente, que estd formada por centros de
salud de diversa complejidad y especializacién.

La Vision del establecimiento es: “Ser un Hospital Clinico de
excelencia, altamente resolutivo en sus especialidades incorporando
tecnologia médica adecuada para una atencidén oportuna y de
calidad, con un trato acogedor y mayor contacto entre el paciente y
su familia, en correcta coordinacién con la red asistencial occidente™.

En la actualidad posee una jurisdiccidon sobre 15 comunas, 5 de ellas
de predominio urbano: Pudahuel, Renca, Cerro Navia, Quinta Normal
y Lo Prado, y 10 con rasgos de ruralidad tales como Curacavi, Maria
Pinto, Melipilla, San Pedro, Alhué, Isla de Maipo, Talagante, El Monte,
Pefnaflor y Padre Hurtado. La red asistencial estd compuesta por 8
Establecimientos (San Juan de Dios, Dr. Félix Bulnes C., Instituto
Traumatoldgico, San José de Melipilla, Talagante, Pehaflor, Curacaviy
Centro de Referencia de Salud “SAG"); 33 Consultorios y 23 Postas.

El Hospital Dr. Félix Bulnes es un establecimiento autogestionado de
alta complejidad, que realiza prestaciones en salud definidas en su
cartera de servicios, en la modalidad de atencidn de urgencia,
atencidn ambulatoria y atencidn cerrada. En el dmbito de su
planificacién estratégica, el establecimiento ha generado una gestion
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enfocada a un control de gestidon permanente.

El establecimiento, atiende a una poblacién asignada de 401.879, de
los cuales 121.803 son ninos entre 0-9 anos, 54.458 son adolescentes
entre 10 y 19 anos, 194.677 son adultos entre 20 y 64 anos y 30.941 son
adultos mayores.

En forma adicional a la atencién que brinda a los usuarios de su
jurisdiccién, entrega atencion de urgencia a pacientes pedidtricos de
toda la Red del Servicio Metropolitano Occidente y cuenta ademds
con urgencia obstétrica.

Producto del terremoto del 2010 y en forma transitoria, hoy desarrollan
sus actividades asistenciales en las sedes: Sede Quinta Normal, donde
concentra la atencién ambulatoria y de urgencia infantil; Sede
Providencia, en el ex Hospital Militar: a cargo de la atencién cerrada y
abierta gineco-obstétrica y en las Instalaciones del servicio de
odontologia de un recinto universitario.

Durante el 2011 se alcanzaron importantes logros en el Hospital Dr.
Félix Bulnes, tales como la implementacién de la Cirugia Baridtrica,
Unidad Oncolégica, Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria y Farmacia
24 horas.

Los desafios del 2012 contemplaron la implementacién de la Unidad
de Didlisis Agudo, la formacién del Servicio de Neurologia, la
implementacién de la Esterilizacién, el aumento de las prestaciones
odontoldgicas y oftalmoldgicas, la implementacion de la Unidad de
Medicina Reproductiva y el Laboratorio de Electroestimulacion
Funcional.

Para el Hospital Dr. Félix Bulnes se abren en el presente nuevos desafios
como la construccion del nuevo hospital concesionado, la provisidon
de servicios de excelencia y con oportunidad en la atencidn, en tanto
mejora sus procesos para acreditar en el dmbito calidad y en la
mantencién de su cardcter de establecimiento autogestionado en
red.

El Nuevo Hospital Doctor Félix Bulnes C., cuyo nombre serd Hospital
Clinico Metropolitano de Santiago Occidente, el cual estd planificado
para el 2018, perteneciente al Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, atenderd una poblacién estimada de 700 mil habitantes,
de las comunas de Cerro Navia, Renca, Quinta Normal, Pudahuel y Lo
Prado, ademds de pacientes derivados de las Provincias rurales de la
red Occidente. El Nuevo hospital crecerd progresivamente hasta
contar con 523 camas, ademds contard con 11 Pabellones
Quirdrgicos, 5 Salas de Parto Integral, 55 Boxes de Atencion
Ambulatoria, entre otros recintos, los cuales totalizan una superficie a
construir de 93.130 m2 aproximadamente. El Nuevo Hospital tiene
como principal objetfivo: Ser reconocido como un hospital que
destaque por su excelencia en la calidad de atencién y seguridad,
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con un frato acogedor y mayor contacto entre el paciente y su
familia.

Cabe senalar que los siguientes cargos del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, estdn adscritos al Sistema de Alta Direccion
Publica:

» Director/a Servicio de Salud

¢ Subdirector/a Administrativo/a Servicio de Salud

¢ Subdirector/a Médico/a Servicio de Salud

» Jefe/a Departamento de Auditoria

¢ Director/a Atencién Primaria

¢ Director/a Hospital San Juan de Dios

e Subdirector/a Administrativo/a Hospital San Juan de Dios
* Subdirector/a Médico/a Hospital San Juan de Dios

* Director/a Hospital Félix Bulnes Cerda

* Subdirector/a Médico Hospital Félix Bulnes Cerda

* Subdirector/a Administrativo Hospital Félix Bulnes Cerda
¢ Director/a Instituto Traumatolégico

¢ Subdirector/a Médico I. Traumatolégico

» Director/a Hospital Melipilla

* Subdirector/a Médico Hospital de Melipilla

¢ Director/a Hospital Talagante

* Subdirector/a Médico Hospital de Talagante

e Director/a Hospital de Penaflor

e Subdirector/a Médico Hospital de Penaflor

* Director/a Hospital Curacavi

BIENES Y/O
SERVICIOS
Actividad 2010 2011 2012
&?S;ﬂl?; Idn?our:ﬁlilnCEJl?g((eI\rlw\giilixc\lg)fernol) 84.983 96.402 96.067
Consultas de Especialidad 110.613 152.187 134.415
Indicadores de hospitalizacién:
Egresos Hospitalarios 13.927 17.873 16.896
fndice Ocupacional 76,9% 80.3% 82.2%
Promedio Dias Estada 5,1 5.6 5.4
Intervenciones Quirdrgicas 11.363 15.995 18.310
Exdmenes de Laboratorio Clinico 546.596 960.617 992.870
Exdmenes de Imagenologia 55.629 80.432 89.497
Exdmenes de Anatomia Patoldgica 28.119 34.669 28.405
Fuente: DIAS




Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Dr. Félix Bulnes — Servicio de Salud Metropolitano Occidente

EQUIPO DE

TRABAJO El equipo de trabajo del/de |la Subdirector/a Administrativo/a del

Hospital Dr. Félix Bulnes estd conformado por:

- Jefe/a de Departamento de Contabilidad y Finanzas: responsable
de cautelar el uso de los recursos financieros y de emitir los estados
financieros que dan cuenta de la realidad econdmica del Hospital
en un periodo determinado, lo que permite a los directivos
planificar y corregir las estrategias para cumplir con los objetivos
planteados para cada periodo.

- Jefe/a de Departamento de Abastecimiento y Bodega: su funcién
es gestionar la adquisicion, almacenaje y distribucion de los
insumos generales, clinicos y fdrmacos.

- Jefe/a de Departfamento de Recursos Fisicos: orientado al
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura del Hospital, junto
a la responsabilidad en las dreas de Movilizacidn, Roperia, Equipos
Médicos, Servicios Generales y Aseo y Vigilancia.

- Jefe/a de Departamento de Comercializacién y Cobranza:
orientando al desarrollo del drea de la comercializacién del
Hospital, gestionar el cobro de las prestaciones y generar nuevos
ingresos para el Establecimiento.

CLIENTES INTERNOS El/ La Subdirector/a Administrativo/a de este establecimiento se

relaciona directamente con:

- Equipo Directivo: Director/a, Subdirector/a Médico, Director/a
Atencidon Ambulatoria, Subdirector/a Apoyo Clinico, Subdirector/a
de Gestion del Cuidado, Subdirector/a de Desarrollo vy
Subdirector/a de Recursos Humanos. Con el objetivo de asesorar
administrativamente al equipo directivo en las distintas dreas de su
competencia, proporcionando informaciéon para el proceso de
toma de decisiones y proponer mejoras al quehacer
administrativo.

- Jefes de Servicios, Departamentos y Unidades de apoyo: segun la
materia de su competencia.




Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Dr. Félix Bulnes — Servicio de Salud Metropolitano Occidente

CLIENTES EXTERNOS El/La Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Dr. Félix Bulnes tiene

como clientes externos a los usuarios del sistema, quienes se
constituyen en sus principales clientes.

- Equipo Directivo de la Direccion del Servicio de Salud
Metropolitano  Occidente y  Subsecretariac  de  Redes
Asistenciales.

- Contraloria General de la Republica: se relaciona facilitando y
entregando la informacién solicitada por la Contraloria en sus
procesos de fiscalizacion. Asi como también se establece una
relacion de apoyo y asesoria legal en el guehacer de la
administracién publica.

- Fondo Nacional de Salud: para el cumplimiento de las Garantias
AUGE (acceso, oportunidad, calidad y financiamiento), asi
como la recuperaciéon del copago cuando corresponda.

- Proveedores y Mercado PUblico: para la provisidn de todos los
recursos € insumos necesarios para el buen funcionamiento del
establecimiento.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen del cargo 61
CARGO
Dotacién total del Hospital 1.406
Personal a honorarios 38
Presupuesto que administra $ 28.055.690.000
Presupuesto del Servicio $186.548.369.000

Fuente: Servicio de Salud Metropolitano Occidente
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién PUblica de un 70%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $2.895.000.- para un no funcionario, que se detalla a
continuacion:

Asignacion Total
Alta Direccion Remuneracién
Sub Total Renta PUblica Total Renta Liguida
Procedencia Detalle Meses Bruta 70% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo:
enero, febrero,
abril, mayo, $2.063.792.- $1.444.654.- $3.508.446.- $2.908.560.-
julio, agosto,
Funcionarios octgbre Y
S noviembre.
del Servicio*
Meses con
bono de
esfimulo: $2632.974- | $1.843082- | $4.476056- | $3.653.619-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensvalizada referencial para funcionario del Servicio $3.157.000.-
'F\‘O . .« | Todos los meses $2.053.517 .- $1.437.462.- $3.490.979 .- $2.895.110.-
uncionarios
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $2.895.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un mdximo de
11% mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas,
después de cumplir 1 afo calendario completo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un méximo de 11% mensual sobre
una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y
sustitutiva, en conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afio de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de
alta direccidén publica.

11
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

« Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

* El nombramiento es a fravés del Sistema de Alta Direccion Pdblica y para efectos de
remocidon se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidon reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

« Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

» Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva.

« La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeio
de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcidn
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

e El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano de gestion siguiente.

« Para la renovaciéon en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

e El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio,
en la institucién, con un mdaximo de seis.

* La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y No concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
éste sea renovado.
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