Perfil de Director/a Hospital Angol - Servicio de Salud Araucania Norte

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 13-07-2010

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Mdnica Espinosa Marty

DIRECTOR/A HOSPITAL ANGOL DR. MAURICIO HEYERMANN TORRES
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA NORTE

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos, en el sector publico o privado.

Para los Directores de Hospital que tengan la calidad de
Establecimiento de Autogestion en Red, se requerird, ademds,
competencia en el dmbito de la gestidén en salud.

Fuente: Art 2°, del DFL N°24 del 18 de julio del 2008 del Ministerio de Salud.
2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD
Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
pUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estédndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 20%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10 %

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15 %

AS5. LIDERAZGO 20%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 5%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global, en particular de salud
pUblica, e incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional como
establecimiento autogestionado.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidon, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién, de manera de alcanzar los
estdndares sanitarios que permitan entregar un servicio de salud integral, oportuno y de
calidad para sus beneficiarios. Se valorard contar con experiencia de al menos 3 afos en
cargos de direccién o jefaturas.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas
necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones, en particular por su condicidén de lider de la
respectiva microdrea. Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario
para facilitar su gestiéon institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y. al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico, que aseguren la continuidad en el servicio con estdndares acordes al
nuevo modelo de gestidn hospitalaria.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante, en especial considerando el proceso de
modernizacion hospitalaria, que implica ser un establecimiento autogestionado.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados, de manera de lograr la implementacién del cambio
organizacional requerido para el modelo de autogestion hospitalaria.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer los conocimientos y/o experiencia en materias de gestion vy
administracion de establecimientos de salud y/o redes asistenciales de salud, en un nivel
adecuado para las necesidades especificas del cargo.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud Araucania Norte
Dependencia Director/a de Servicio de Salud Araucania Norte
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Angol

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Director/a Hospital de Angol le corresponde dirigir y

gestionar las dreas técnico-asistenciales y administrativas del
establecimiento, en conformidad a las disposiciones de la red
asistencial y de acuerdo a las politicas publicas del sector salud
para entregar un servicio de salud integral, oportuno y de calidad
para sus beneficiarios.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a Hospital de Angol le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Conducir el establecimiento para el cumplimiento de los
objetivos sanitarios, modernizacién de las redes asistenciales,
plan de salud y modelo de atencidén, contenidos en la
reforma de salud en los dmbitos de su competencia en
coherencia con la planificacion estratégica del Servicio vy las
prioridades regionales.

2. Contribuir al proceso de articulacién de la red de salud y a la
planificacién de ésta, de acuerdo con los objetivos sanitarios
definidos para su establecimiento.

3.  Desarrollar un proceso asistencial integral, a través de la red
de la microdrea con altos niveles de eficiencia y calidad,
centrados en el usuario.

4.,  Garantizar la adecuada administracion de los recursos
financieros, humanos, de infraestructura y equipamiento,
cumpliendo con las metas del establecimiento y los definidos
por la red asistencial.

5. Gestionar adecuadamente las relaciones de
complementariedad del establecimiento con la comunidad vy
la red asistencial, para lograr establecer instancias de
colaboracién e integracién con el entorno.

6. Liderar a las personas bajo su dependencia, orientando vy
alineando las acciones para la consecucion de las metas del
Servicio de Salud Araucania Norte.
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DESAFiOS DEL
CARGO

El/la Director/a Hospital Angol deberd asumir los siguientes desafios:

1. Lliderar la reconstruccién del Hospital para restablecer la
atencidn sanitaria de la comuna y su red asistencial.

2. Apoyar la continuidad del proceso de normalizacién del
Hospital de Angol

3. Reorganizar y readecuar los recursos fisicos, financieros y
humanos con el propdsito de restablecer la atencidn sanitaria
preservando la calidad y seguridad de los/as usuarios/as.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

Cabe consignar que el Servicio de Salud Araucania Norte, red a la
que pertenece el Hospital de Angol, tiene la funcién de articulacion,
gestién y desarrollo de la red asistencial correspondiente a la
provincia de Malleco, asi también, promueve la ejecucidon de las
acciones integradas de fomento, proteccidén y recuperacién de la
salud, rehabilitaciéon y cuidados paliativos de las personas enfermas.

Los establecimientos publicos que componen esta red se
complementan y colaboran para resolver de manera efectiva las
necesidades de salud de la poblacién, cumpliendo politicas, normas,
planes y programas que el Ministerio de Salud apruebe.

El Hospital de Angol se encuentra ubicado a 132 kms. de la capital
Regional Temuco, en la Provincia de Malleco, Region de la
Araucania. Es parte de la red del Servicio de Salud Araucania
Norte, que la integran ademds el Hospital de Victoria, el Hospital
de Traiguén, el Hospital de Curacautin, el Hospital de Collipulli, el
Hospital de Purén y el Hospital de Longuimay.

Su poblacién beneficiaria es de 37.318 en la comuna de Angol y
155.401 en la provincia de Malleco, para algunas especialidades.
Cuenta con una dotacién de 196 camas.

El Hospital de Angol cuenta con las especialidades de: Cirugia,
Odontologia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Traumatologia,
Obstetricia y Ginecologia, Neurologia, pediatria, Neonatologia vy
Neurologia infantil, salud Mental. En términos de atencion abierta,
cuenta con una Unidad de Emergencia, una base de Servicio o
Sistema de Asistencia Médica de Urgencias (SAMU), un Consultorio
Adosado de Especialidades (CAE) y un box de kinesiologia.

Actualmente, y en forma ftransitoria posterior al terremoto, el
Hospital de Angol se encuentra funcionando en 2 hospitales de
campana y 1 consultorio de salud familiar.

Cabe senalar que junto al Director/a de Hospital Angol del Servicio
de Salud Araucania Norte, los siguientes cargos se encuentran
adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica (ADP):
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» Director/a Servicio de Salud

« Subdirector/a Médico/a Servicio de Salud

e Subdirector/a Administrativo/a Servicio de Salud
» Jefe/a Departamento de Auditoria

« Director/a Atencion Primaria

« Director/a Hospital de Victoria

« Subdirector/a Médico/a Hospital de Victoria

» Subdirector/a Administrativo/a Hospital de Angol
« Director/a Hospital de Traiguén

BIENES Y/O Los principales servicios asociados al cargo son:

SERVICIOS
CONSULTAS 2007 2008 2009
Cirugia 3.746 7.225 5.165
% Cirugia mayor ambulatoria 661 596 466
Consultas especialidad 46.273 46.748 51.042
Consultas nuevas 11.763 12.031 12.205
N° consultas otros profesionales no médicos 41212 32.394 43.257
Atencion dental 13.632 18.264 17.718
Exdmenes de Laboratorio 219.592 229335 |247.141
Imagenologia 29.775 29.633 32.073
Consultas Urgencia 78.270 86.298 90.682
Egresos 8.709 9.427 9.653
indice Ocupacional 68% 69% 68%
Prestaciones GES 16.615 17.442 19.169
Garantias GES 6.338 5.498 6.294
Tasa Cumplimiento Garantias GES 94% 94% 97%

EQUIPO DE : ; i i :

TRABAJO El equipo de ftrabajo del Director/a Hospital de Angol estd

conformado por:

+ Subdirector/a Médico/a: Asesora y colabora con el/la directora/a
en la formulacidon y cumplimiento de los programas y acciones de
salud y en la supervision y control de todas las actividades de
orden asistencial que deba realizar el establecimiento.

» Subdirector/a Administrativo/a: Asesora y colabora con el/la
director/a en la gestién administrativa del establecimiento en
materias y unidades de su dependencia.

« Subdirector/a de Gestién de Cuidados quién asesora y colabora
con el/la directora/a en la gestion del cuidado del paciente que
constituyen apoyo para la gestion clinica y de sus recursos
humanos.

» Jefes/a de Centro de Responsabilidad: Coordinan y gesfionan las
actividades de centros productivos de acuerdo a la planificacion

5
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CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

de autogestion.

+ Jefe/a auditoria y control de gestiéon: Asesorar al Director/a en los
dmbitos de fiscalizacién y evaluacién de las acciones de orden
asistencial, técnico-administrativo, financiero, patrimonial y de
gestion.

- Jefe/a de seguridad y cdlidad de pacientes: cuyo rol es
responsabilizarse por la aplicacion de protocolos, normas e
instrucciones técnico-asistenciales que garanticen la seguridad
de la atencidon prestadas a los/as usuarios/as de la red asistencial,
en especial: supervisibon y prevencién de infecciones
infrahospitalarias  (lIH), cumplimiento de requisitos de
autorizaciones sanitarias y de acreditacién por parte de la
Superintendencia de Salud.

» Consejo de gestion: cuya conformacion estd asociada a materias
especificas que el Director del Hospital del Angol considere
pertinentes, con el propdsito de obtener asesoria en las diferentes
dreas temdticas que se les solicite.

En el dmbito interno, el Director/a de Hospital Angol, se relaciona
principalmente con los diferentes servicios clinicos y comités del
establecimiento, en orden a coordinar, implementar y evaluar las
condiciones del frabajo asistencial, la gestion financiera, las
inversiones y la administracion de recursos humanos. Ademds de las
asociaciones gremiales de funcionarios y organizaciones de
profesionales.

El principal cliente externo del Director/a Hospital Angol es toda su
poblacion beneficiaria.

Asimismo, son clientes externos:

» Directivos/as de la red asistencial: directores/as de los
establecimientos de las micro dreas, directores/as de consultorios
de atencién primaria de la region, para la coordinacion de
actividades que conllevan a cumplir con las metas y objetivos de
la organizacién en conjunto con los directivos de la autoridad
sanitaria.

» Directores/as de establecimientos de Salud de la red para la
coordinacion del trabajo sistemdtico y organizado de los diferentes
niveles de complejidad de la microred que lidera.

» Organizaciones comunitarias: En el cual el/la Director/a Hospital
Angol parficipa de los consejos consultivos o de desarrollo local,
ademds de didlogos ciudadanos, colaboracién con los
voluntariados y frabajo intersectorial.
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DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del 8
CARGO cargo
Dotacién total del hospital 453
Dotacién honorarios 21
Presupuesto que administra 6.370.158.000
Presupuesto del Servicio $34.562.752.000

Fuente: Ley de Presupuestos 2011, www.dipres.cl

ORGANIGRAMA

' Usuario Interno _ iUsuariu Elternol

‘Seguridad y Calidad Paciente

| -'ﬂ: _ Auditoria Control de Gestion

\ Direccién |}
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 5 de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién PUblica de un 75%. Incluye las asignaciones de estimulo y zona. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $2.855.000.- para un no funcionario, la
gue se obtiene de una aproximacion del promedio entre el “Total Remuneracidn Liquida
Aproximada” de los meses sin bono de estimulo y el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses con bono de estimulo, que se detalla a contfinuacion:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracion
Sub Totall PUblica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 75% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo
ek enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto,
Funcionarios octubre y
del Servicio* noviembre.
Meses con
bono de
estimulo:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.867.000.-

Meses sin bono
de estimulo
k. enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto,

No octubre y
Funcionarios** | noviembre.
Meses con
bono de
estimulo:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.855.000.-

$1.958.476.- $1.468.857 - $3.427.333.- $2.825.768.-

$2.052.342 - $1.539.257 - $3.591.599.- $2.948.967 .-

$1.949.157 - $1.461.867 - $3.411.024.- $2.813.536.-

$2.043.023 .- $1.532.267 - $3.575.290.- $2.936.736.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo de
Experiencia y Desempeio Funcionario hasta por un mdximo de 2% mensual, por su participacion efectiva en la
junta calificadora central, sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones
profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo de Experiencia y
Desempeno Funcionario hasta por un mdximo de 2% mensual, por su participacion efectiva en la junta
cdlificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base vy las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion
de alta direccion publica.




Perfil de Director/a Hospital Angol - Servicio de Salud Araucania Norte

4, CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

* Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres afos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

» El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn PuUblica y para efectos de remocion
se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de cargos de
provisibn reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

» Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y eficiente
de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

» Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otfra actividad laboral, en el sector puiblico o privado. Sin
embargo, tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de Hospital o de
Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccion Pdblica, el méximo de doce
horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd destinar, en forma
indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y asistencial, informando al
Director de Servicio de dicha opcién vy la distribucion que hard de las horas respectivas, en su
caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

« El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccién PUblica tendrd el plazo mdaximo de tres
meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

 El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del directivo en el
ano de gestion siguiente.

* La renovacién o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisidén discrecional que
compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacidon en el cargo por un nuevo periodo se
tendrdn en consideracion, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles del alto directivo
publico, especialmente, aquellas relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno
suscritos.

« El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a lo establecido
en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

» La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidon de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste sea renovado.

» Los Directores(as) de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud gue sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccion Publica, podrdn retener la
propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este derecho
se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un cargo afecto al
Sistema de Alta Direccion Publica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076, modificado por el articulo 8°
de la Ley N° 20.261).



