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. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidon PUblica: 29-06-2010
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Pablo Velozo

DIRECTOR/A HOSPITAL DE ANCUD
SERVICIO DE SALUD CHILOE

1. REQUISITOS

Estar en posesidon de un titulo profesional de una carrera de, a
lo menos ocho semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no
inferior a cinco afos, en el sector publico o privado.

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 29 de 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestiéon de lo publico,
e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales pardmetros. Capacidad
para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estdndares de transparencia vy
probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION
A1. VISION ESTRATEGICA

A2. GESTION Y LOGRO

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

AS5. LIDERAZGO
A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

PONDERADOR

10%

15%

15%

20%

20%

10%

10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetfivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disehando, analizando informaciéon, movilizando
recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e integrando las actividades
de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misién y funciones
de la organizacion.

Habilidad para promover y ejecutar acciones destinadas a una correcta vy prolija ejecuciéon de los
procesos, con un permanente compromiso con la eficiencia interna y la consecucion de altos
estdndares de calidad.

Ademds, se valorard poseer experiencia en cargos de direccidn o jefatura de al menos 2 anos,
que le permitan dirigir y gestionar una organizacién de complejidad y envergadura equivalente
al hospital a su cargo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le proporcionan
legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario
para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

Capacidad para coordinarse efectivamente con los demds actores de la red y macro red
asistencial.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para anticipar, identificar y administrar situaciones de presidén, contingencia y
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

Capacidad de negociar y llegar a acuerdos frente a situaciones de conflicto, haciendo
prevalecer los intereses institucionales.

5.-LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la Institucidn. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccién de personas, contribuyendo a la formacion de equipos de alto
desempenio, desarrollando el talento, logrando y manteniendo un clima organizacional armdnico
y desafiante.
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Habilidad para dirigir el equipo hacia las metas propuestas, a tfravés de acciones cooperativas,
obteniendo de ellos el mejor rendimiento con un alto nivel de motivacién.

5. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e
incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con conocimientos y/o experiencia en materias de administraciéon, direccién,

gestidn hospitalaria, redes asistenciales y afines en un nivel apropiado para las necesidades
especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel jerdrquico Il Nivel Jerdrquico
Servicio Servicio de Salud Chiloé
Dependencia Jefe Superior del Servicio
Ministerio Ministerio de Salud
Lugar de Desempeno Ancud

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Director/a del Hospital de Ancud, le corresponderd dirigir vy

gestionar las dreas técnico-asistencial y administrativa del
establecimiento, en conformidad a las disposiciones de la red
asistencial y de acuerdo a las politicas pUblicas del sector salud,
para la entrega de un servicio de salud integral, oportuno y de
calidad para sus usuarios e integrado a la red asistencial.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a de Ancud le corresponderd

desempenar las siguientes funciones:

1. Dirigir el Hospital hacia el cumplimiento de los objetfivos
sanitarios, politicas de salud, trabajo en redes asistenciales y
modelo de atencién, contenidos en la Reforma de Salud en
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los dmbitos de su competencia.

2. Coordinar el proceso de articulacién de la red de salud vy la
planificacién de ésta, conforme a los objetivos sanitarios
definidos para su establecimiento.

3. Desarrollar un proceso asistencial eficiente en el
establecimiento hospitalario, que responda al modelo de
atencion definido y a las necesidades de salud de la
poblacién beneficiaria, con énfasis en la autogestion con
una eficiente administracién de los recursos financieros,
humanos y estructurales, cumpliendo con las metas del
establecimiento y de la red asistencial, en el marco de la
satisfaccién de los usuarios/as.

4. Gestionar las relaciones de complementariedad del
establecimiento con la comunidad vy la red asistencial, para
lograr establecer instancias de colaboracién e integracion
con el entorno.

DESAFiOS DEL

CARGO El/ la Director/a del Hospital de Ancud deberd asumir los siguientes

desafios:

1. Generar estrategias de accidn orientadas a disminuir las
brechas de atencién y de optimizacion de los recursos.

2. Participar activamente en la coordinacion y funcionamiento
de la red asistencial.

3. Cumplir con las metas sanitarias definidas anualmente para
el establecimiento, tanto las referidas a la Ley N° 18.834
como ala Ley N° 19.664.

4. Mejorar la eficiencia y la calidad de atencidén mediante |a
implementacion de programas y acciones que persigan
esta mejora.

5. Implementar adecuadamente las politicas de gestiébn de
recursos humanos definidas por el Servicio de Salud.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL El Servicio de Salud Chiloé fue creado el 1 de julio de 2008 y est&
CARGO conformado por una red de 5 establecimientos: Hospital de
Castro (mediana complejidad), Hospital de Ancud (mediana
complejidad) y los Hospitales de Quellén, Achao y Queilén, (todos
de baja complejidad).

El Servicio de Salud Chiloé se cred con el fin de articular un
sistema que responda adecuadamente a las demandas de salud
de la poblacién usuaria del archipiélago de Chiloé, poniendo
énfasis en la articulacion, gestion y desarrollo de la red asistencial;
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con el fin de ejecutar acciones integradas de fomento vy
proteccion de la salud y de rehabilitacion de personas enfermas y
a la vez el compromiso de acoger las demandas, expectativas y
visiones de los territorios de su jurisdiccion.

La provincia de Chiloé tiene 10 comunas con 1 departamento de
salud, 9 corporaciones de salud, educacién y atencién del menor
qgue administran 2 Centros de Salud Familiar, 7 consultorios, 8
Centros Comunitarios de Salud Familiar, 73 postas de salud rural, 5
hospitales de los cuales uno, el Hospital de Castro, serd
autogestionado en red, el Hospital de Ancud, de mediana
complejidad , el Hospital de Quelldbn que estd en proceso de
transformacion en un hospital con especialidades bdsicas y 2 de
familia y comunidad (Hospitales de Achao y Queilén ). La
provincia tiene una poblacién de 180.114 habitantes y 142.830
beneficiarios.

El Hospital de Ancud es de mediana complejidad y ademds de
otorgar las cuatro especialidades bdsicas cuenta con
especialistas neurologia, otorrinolaringologia, medina hiperbdrica,
radiologia y servicio dental con las especialidades de
odontopediatria, endodoncia, maxiolfacial, ortodoncia vy
rehabilitacién oral.

Ademds cuenta con una Unidad de Salud Mental la que tiene a
su cargo la administracion de un hogar protegido ubicado fuera
del establecimiento.

Dispone ademds de una Unidad de Didlisis dotada con 6
mdquinas que atiende a 24 pacientes. Igualmente dispone de
una cdmara hiperbdrica para atencién de buzos con mal de
presion.

Al Hospital de Ancud como centro de referencia, le corresponde
la atencidén de la poblacion de la ciudad de Ancud vy las
localidades circundantes, que estdn ubicadas en la isla grade de
Chiloé.

La atencidn primaria municipal tfambién accede a las
prestaciones de mayor complejidad que otorga el Hospital de
Ancud. Como centro de derivacion de este establecimiento estd
definido el Hospital de Castro.

Cabe senalar que los siguientes cargos del Servicio de Salud
Chiloé se encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccidon
Publica:

- Director/a Servicio de Salud

- Subdirector/a Médico Servicio de Salud

- Subdirector/a Administrativo del Servicio de Salud

- Jefe/a Departamento Auditoria del Servicio de Salud
- Director/a Hospital de Quelldn
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- Director/a del Hospital de Castro
- Subdirector/a Médico del Hospital de Castro
- Director/a Hospital de Ancud
- Subdirector/a Médico Hospital de Ancud
BIENES Y/O
SERVICIOS El Hospital de Ancud, provee servicios que contemplan dreas
asistenciales. La siguiente tabla muestra el volumen de servicios
otorgados:
Prestacion ano 2008 | Aio 2009
Consulta especialidades 17.915 18.322
Consulta de emergencias 54.071 53.332
Intervenciones quirdrgicas mayores 707 915
Intervenciones quirdrgicas menores 1.876 911
Exdmenes radiolégicos 12.680 14.798
Exdmenes de laboratorio 103.443 111.762
Partos 372 381
Cesdreas 284 310
Ecotomografia 2.680 3.774
Endoscopia 175 279
Reduccidn de Brechas 269 333
Cumplimiento Garantias Explicitas S/l 80.43%
en Salud (de inicio de tratamiento)
Egresos 2009
Servicios Clinicos
Area Medica Quirirgica 1.670
Pediatria Bdsica 690
Neonatologia Incubadora 73
Neonatologia Cuna 76
Obstetricia y Ginecologia 1.089
U.T.l. Indiferenciado 0
Pensionado General 286
Total Hospital 3.849
Fuente: Servicio de Salud Chiloé
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EQUIPO DE
TRABAJO

CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

El equipo de trabajo directo estd integrado por la secretaria de la
Direccién y los siguientes Subdirectores:

« Subdirector/a Médico/a, le corresponde asesorar y
colaborar con el Director/a en la formulacidon vy
cumplimiento de los programas y acciones de salud, y en la
supervision de todas las actividades de orden asistencial
gue deba realizar el establecimiento.

+ Subdirector/a Administrativo/a, le corresponde apoyar la
gestion  técnico - administrativa  del establecimiento
hospitalario, velando por el adecuado funcionamiento de
las dreas de su competencia: recursos financieros, recursos
fisicos, informdtica, abastecimiento, farmacia y prdtesis y
servicios industriales (mantencion, esterilizacién, servicios de
seguridad, esterilizacién, alimentacion y logistical).

Ademds, se relaciona con el Consejo Técnico que tiene la funcidn
de colaborar en los aspectos de gestion requeridos por el Director,
asi como constituirse en una instancia de coordinacién al interior
del establecimiento.

Como clientes internos se encuentran las jefaturas de todas las
unidades, departamentos, centros de costos, cenfros de
responsabilidad, subdirecciones, y otras definidos en el organigrama
del Hospital de Ancud y en general la totalidad de los funcionarios
del establecimiento.

Otro cliente interno es el Consejo Técnico Administrativo del
Hospital, quien demandard la resolucién de asuntos que digan
relacién con los servicios del establecimiento, con su personal y con
el frabajo hospitalario.

Los principales clientes del Director/a del establecimiento, es su
poblacién beneficiaria.

Asimismo, debe relacionarse con los directivos de toda la red
asistencial, incluyendo la atencién primaria municipal para asegurar
y coordinar adecuadamente las prestaciones que se otorgan en
cada nivel. Se debe relacionar en forma permanente con el
Director del Servicio y los Subdirectores y Jefes de Departamentos
de la Direccidn para materias propias de esas competencias y con
el objeto de asegurar una gestion mds eficiente, asi como definir los
recursos asignados a su establecimiento. Se relaciona ademds con
representantes de la comunidad y usuarios a través de diversos
Comités, con la Gobernacidén Provincial, con los medios de
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comunicacion, con el Ministerio de Salud y en general con los otros
sectores publicos cuando la Direccién del Servicio asi lo requiere.

FRARHACIA

ZaLA
CUHA

DIMENSIONES DEL N° personas que dependen directamente del
307
CARGO cargo
Dotacién total del Hospital de Ancud 307
Dotacién honorarios 3
Presupuesto que administra $3.980.699.000
Presupuesto del Servicio ano 2010 $24.461.376.000
Fuente: Servicio de Salud Chiloé
ORGANIGRAMA
ORGANIGRAMA HOSPITAL ANCUD - ARD 2003
DIRECCION
HOSPITAL
¥4
i i ]
lconmlunﬁnl ‘ PEI*SOML ‘ @ mm Es::?;:llné by
_.‘Hmwmn‘ _"Lnnonnmmo‘ _—p‘ uns:um‘ - ﬂ _,’W‘ ¢——‘ | W‘
_.{ CIRUGIA ‘ _.‘ RATOST ‘ m __, INWENTARIO \ ﬁMUISIcIOII‘[S L, [recavnacion Llf:;;:cll"l m[::::.:.ml N
HATERNIDAD | — ut;::::;no |— 3 KIMESIOLOGIA . :::I:::::Ilh — _, [EstaisTica ‘ UHCIRVGIA ‘ L, ‘mnm ‘
—r‘r:mmm‘ _.lrmn:mcm‘ _,‘Poucumco‘ . e " L, lu.n.nmnmnﬁn L, ‘LMMII)ERI# ‘
g B N
HIFERBARICA

FAEELLOH

[

ESTERILIZACION

SERTICIO
DEHTAL

I

3 UH.PENSIONADD




Perfil de Director/a Hospital de Ancud - Servicio de Salud Chiloé

RENTA

El cargo corresponde a un grado 6° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién Publica de un 60%. Incluye las asignaciones de estimulo, zona y Bonificacién
Especial de Zonas Extremas. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a
$2.553.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del promedio
entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin bono de estimulo vy el
“Total Remuneracidén Liquida Aproximada” de los meses con bono de estimulo, que se
detalla a continuacién:

Asignacion Total

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total
Renta Bruta

Alta Direccidon
PUblica

Total Renta
Bruta

Remuneracion
Liquida

60% Aproximada

Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo,
julio, agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial

Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo,
julio, agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial

$1.844.247 - $1.106.548.- $2.950.795.- $2.486.938.-

Funcionarios
del Servicio*

$2.014.554.- $1.208.732.- $3.223.286.- $2.715.507 .-

$ 2.563.000.-

$1.835.810.- $1.101.486.- $2.937.296.- $2.475.464.-

No
Funcionarios**

$2.006.117 .- $1.203.670.- $3.209.787 .- $2.705.383.-

$2.553.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirén en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un méximo de
2 % mensual por su participaciéon efectiva en la junta calificadora sobre una base de cdlculo que contempila el
sueldo base y la asignacién profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionarios: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo de Experiencia y
Desempefo Funcionario de un 2%, por su participacion efectiva en la Junta Calificadora Central, sobre una base
de cdiculo que contempila el sueldo base y la asignacién profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

***La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignaciéon
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion, regulados
en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden ser renovados por la
autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el nombramiento, hasta dos
veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccion PUblica y para efectos de remocion se
entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de cargos de
provisibn reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada para
decidir el nombramiento.

Los altos directivos pUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacidon exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado. Sin embargo,
tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de Hospital o de Servicio de
Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidon PuUblica, el méximo de doce horas de
docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd destinar, en forma indistinta o
combinada, al desempeno de la actividad clinica y asistencial, informando al Director de Servicio
de dicha opcién y la distribucidon que hard de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la
Ley N°20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccidn PUblica tendrd el plazo méximo de tres
meses contfados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de desempeno
con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha autoridad dentro de
los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo puUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracidén del directivo en el
ano siguiente de gestion.

La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisién discrecional que
compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se
tendrdn en consideraciéon, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles del alto directivo
publico, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno
suscrifos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucion en
calidad de alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso
segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidon de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste sea renovado.
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Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de Salud
qgue sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidon Publica, podrdn retener la
propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracidn. Este derecho se
extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un cargo afecto al Sistema
de Alta Direccidn PUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076, modificado por el articulo 8° de la Ley
N° 20.261).
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