Perfil de Gerente/a Funcién Administracion y Finanzas
Hospital Experimental Padre Alberto Hurtado

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 18-07-2013
Representante del Consejo de Alta Direccidn Publica: Gabriel Aldoney V.

GERENTE/A FUNCION ADMINISTRACION Y FINANZAS
HOSPITAL EXPERIMENTAL PADRE ALBERTO HURTADO

1. REQUISITOS ., ,
LEGALES Estar en posesidon de un fitulo de una carrera de, a lo menos, 8

semestres de duracion, otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocidos por éste y acreditar una
experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente legal: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
AS. LIDERAZGO 20 %
A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Caopacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional del Hospital, de manera
de identificar las prioridades de salud a abordar por el establecimiento de acuerdo a la
realidad epidemioldgica de la poblacidn beneficiaria.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando
personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando
informacién, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando
riesgos e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia vy
calidad en el cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién.

Habilidad para generar planes definidos de trabajo orientados a fortalecer y desarrollar
la Gerencia a su cargo, proponiendo nuevos procedimientos que potencien la
adecuada coordinacién y control entre los centros de responsabilidad, asegurando a la
vez la consecucion de los objetivos financieros de su drea.

Poseer a lo menos 3 anos de experiencia en cargos de direccién o jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para idenfificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las
alianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno
que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar
oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar,
de ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidn, contingencia vy
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional publico. Con la finalidad de fomentar, proteger y recuperar la salud
de la poblacion beneficiaria.
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5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as, en especial en el dmbito
clinico de salud, acorde con las directivas establecidas por las autoridades superiores
para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para asegurar una adecuada
conduccioén de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional armdnico y desafiante.

Habilidad para moftivar y comprometer al equipo con un frabajo colaboratfivo y
coordinado, fortaleciendo la interrelacion entre los distintos colaboradores, asegurando
la distribucion y utilizacién dptima de los recursos fisicos y financieros del Hospital.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdacticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

Habilidad para idear estrategias nuevas que fortalezcan y optimicen politicas vy
metodologias de control en el drea de gestidn administrativa, transparentando vy
optimizando los procesos que conducen la ejecucion de las actividades que forman
parte de las responsabilidades bajo su Gerencia.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Poseer los conocimientos y/o experiencias en materias de gestién y administracién de
recursos fisicos, financieros y abastecimiento en organizaciones publicas y/o privadas,
en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Hospital Padre Alberto Hurtado
Dependencia Director/a del Hospital Padre Hurtado
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Santiago — Regién Metropolitana

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Gerente de Administracién y Finanzas le corresponde

planificar, dirigir, coordinar y controlar técnicamente la gestion
administrativa del establecimiento, cautelando el adecuado
funcionamiento de las dreas de su competencia: Finanzas,
Operaciones, Farmacia, Abastecimiento, Nutricion y Alimentacion,
Servicios Generales y de Mantencidn.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Gerente/a Funcion Administracion y Finanzas,

le corresponderd desempefar las siguientes funciones:

1. Conducir, controlar y perfeccionar las politicas y presupuesto
que orientan la gestidon eficiente del recurso financiero, fisicos,
patrimoniales y de apoyo logistico del establecimiento
procurando una gestién eficaz, eficiente, de calidad y oportuna
en beneficio de los usuarios del sistema.

2. Controlar la regularidad y correcciéon de las operaciones vy
procedimientos relativos al ingreso, administracién e inversidon de
los recursos financieros y patrimoniales del Hospital y la
observacion de la administracion financiera del Estado y demds
normas atingentes a esta materia.

3. Administrar adecuadamente los recursos fisicos, financieros e
informdticos del establecimiento, permitiendo una gestidon
eficiente en beneficio de los usuarios del Sistema.

4. Asesorar al Director/a del Hospital Padre Hurtado en las distintas
materias de su competencia.

5. Proponer estrategias y programas para asegurar la
sustentabilidad financiera del Hospital Padre Hurtado, brindando
asi respaldo y apoyo a la atencién clinica del establecimiento.

6. Orientar la ejecucién de funciones administrativas del Hospital
Padre Hurtado a través de la implementacion de politicas vy
estrategias.

7. Establecer control sobre la gestién de recursos, manteniendo la
tfransparencia en los procesos administrativos en concordancia
con las politicas publicas.
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DESAFIOS DEL
CARGO

Al asumir el cargo de Gerente/a Funcion Administracion y Finanzas
deberd asumir los siguientes desafios:

1.

Disenar, implementar y ejecutar un programa de trabajo, desde
el dmbito de su competencia, que fortalezca la articulaciéon del
modelo de control de gestion clinico administrativo en la
organizaciéon, garantizando la ejecucién oportuna y eficiente del
presupuesto anual del Hospital, especialmente en lo relacionado
con la asignacién de presupuesto y el control de gasto,
manteniendo el equilibrio financiero.

Disenar e implementar estrategias para fortalecer politicas en el
drea de gestidon administrativa, para optimizar y transparentar
materias de administracion financiera, contable, presupuestaria,
adquisiciones, servicios generales y confratos con empresas
externas, poniendo énfasis en el redisefio de procesos.

Desarrollar y ejecutar un plan de mejora continua en el dmbito
logistico que contemple la optimizacion de las funciones de
compras, almacenamiento y distribucién de fdrmacos e insumos
médicos, potenciando el trabajo sistematizado y colaborativo
entre los distintos equipos bajo su responsabilidad.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO
DEL CARGO

El Hospital Padre Alberto Hurtado es un establecimiento de salud
asistencial y docente, de cardcter experimental, dependiente del
Ministerio de Salud. Fue inaugurado el 9 de noviembre de 1998 y
acreditado como Prestador Institucional de Atencién Cerrada por la
Superintendencia de Salud, en diciembre del ano 2011.

El Hospital es parte de la Red Sur Oriente de Salud, su poblacion
beneficiaria pertenece a las comunas de La Granja, La Pintana y
San Ramén, que de acuerdo al Ulfimo censo de poblacion,
corresponden a 423.000 habitantes, siendo beneficiarios un total de
387.352.

La Instituciéon tiene como misidn otorgar una atencién de calidad a
sus usuarios, a través de un modelo de gestibn que permita
responder adecuadamente a sus necesidades, con un personal
calificado y motivado.

Para el logro de su misién, el Hospital dispone, como dotacion
autorizada, de 60.816 horas semanales. Estas se distribuyen tanto, en
la actividad clinica; Unidades de Gestidn Clinica de Adulto, del Nifio,
de La Mujer y Recién Nacido, de Apoyo clinico: Pabellones,
Imagenologia, Laboratorio Clinico y UMT, y Anatomia Patoldgica,
como en las dreas de apoyo administrativas.

En términos de infraestructura, cuenta con 384 camas, las que se
dividen en: 16 camas criticas UPC adulto; 28 camas criticas Agudos;
13 camas en la UPC Infantil; 11 cupos en UPC neonatal; y, 316 camas
bdsicas. Cuenta con Laboratorio clinico, Servicios de Urgencia,
Imagenologia, é pabellones Centrales y 3 ambulatorios.

Ademds, tiene adosado un Centro de Referencia de Salud, el cual
recibe las derivaciones de las tres comunas que componen su Red,
otorgando consulta de especialidad de pediatria, psiquiatria y salud
mental, ginecologia y obstetricia, medicina interna, cirugia adultos,
urologia, traumatologia, oftalmologia, otorrinolaringologia,
dermatologia, neurologia adultos y broncopulmonar.

El modelo de gestidon del establecimiento se estructura sobre la base
de la Unidad de Gestidn Clinica y Gerencias que tiene a su cargo al
paciente tanto en el dmbito de la atencidn ambulatoria como la
cerrada. Estas unidades, a su vez, deben responder como centro de
responsabilidad haciéndose cargo del control de gastos a nivel
local, en el marco de la planificacién presupuestaria que permite el
equilibrio financiero.

Uno de los desafios fundamentales para el desarrollo de la actividad
asistencial a nivel de especialidades, atencién de urgencia y cirugias
es mantener los estdndares que se alcanzaron en el proceso de
acreditacién, desarrollando procesos de mejoria continua tanto en
el dmbito clinico, como administrativo para incrementar los
porcentajes de cumplimiento de los estdndares evaluados y de esta
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forma brindar una atencién oportuna, resolutiva y de calidad a los
usuarios.

Dentro de los proyectos que actualmente desarrolla el Hospital y las
etapas en que se encuentran cada uno de ellos, se pueden
mencionar los siguientes:

-Proyecto de Reduccidén de brechas en infraestructura, con una
inversién de $700 millones de pesos, presenta un avance de 70%.

-Remodelaciéon de la Urgencia de la Unidad de Gestidon Clinica del
Nifio, con una inversion de $171 millones de pesos, presenta un
avance de 50%.

-Estudio de proyecto Area de Cuidados Intensivos Integrado, con
una inversiéon aproximada de $650 millones de pesos, actualmente
en etapa de preproyecto.

-Estudio de proyecto de reubicacion de dreas administrativas. En
etapa de preproyecto de arquitectura y factibilidad técnica del
emplazamiento. Monto aproximado de la inversion $250 millones de
pesos.

-Reestructuracion de la planta fisica de Farmacia. En etapa de
estudio de la propuesta de Layout productivo de la farmacia
central, 50% de avance. El monto aproximado de la inversion es de
$30 millones.

Por otra parte, es importante mencionar las metas, desafios e
inversiones futuras del establecimiento:

-Ampliacién de capacidad camas agudas, incluye infraestructura y
equipamiento. Se estima un costo total de alrededor de $1.000
millones, con una duracién de 6 meses proyectados al ano 2014.

-Reubicacion de camas bdsicas, ampliacién de infraestructura, con
un monto aproximado de inversion de $1.200 millones, a desarrollar
en el segundo semestre del 2014.

Cabe sefalar que los siguientes cargos, estdn adscritos al Sistema de
Alta Direccién Publica:

» Director/a Hospital Padre Hurtado.

 Gerente General

+ Gerente de Calidad.

» Gerente de RRHH.

» Gerente de Planificaciéon y Gestidén.

* Asesor Juridico.

« Gerente de Relaciones PUblicas y Comunicaciones.
» Gerente de Administracién y Finanzas.




Perfil de Gerente/a Funcién Administracion y Finanzas
Hospital Experimental Padre Alberto Hurtado

BIENES

Y/O SERVICIOS | PRODUCCION || ANO 2010|| ANO 2011|| ANO 2012]
| Consultas Especialidad (1) || 145.566 || 154.782 || 142.950 |
| Consultas Emergencia || 181.215 || 164.759 || 166.810 |
Hospitalizacion (dias 119.616 120.387 119.241

cama ocupados)

| Egresos hospitalarios (2) || 24.323 || 24.305 || 22310 |
Intervenciones Quirdrgicas 11.605 13.204 12.101
Mayores (3)
Intervenciones Quirdrgicas 2.144 2.620 1.521
menores (4)
Exdmenes Radioldgicos 146.891 138.343 131.089
(5)

| Exdmenes de Laboratorio || 959.294 || 977.185 || 1.074.061 |
Exdmenes de Anatomia 20.490 22.924 20.513
Patoldégica

[ Partos Normales (6) || 4370 || 4159 || 3.927 |

| Cesdreas (7) | 1706 || 1514 || 1.392 |

| Consultas Odontolégicas || 0 [| 0 [| 0 |

Fuente: Estadisticas Hospital Padre Alberto Hurtado - 2013

(1) La disminucién se debe a falta de horas médicas de especidlista, principalmente
en las especialidades de vascular periférico, oforrino y oftalmologia.

(2) La disminucién de los egresos hospitalarios se debidé a dos causas: el aumento de
la ocupacién de camas de Adulto hasta un 94% y el aumento de la estadia
promedio de un paciente en esta misma unidad de é a 7,1 dias promedio.

(3) y (4) Esta disminucién es explicada fundamentalmente por la necesidad de
cerrar pabellones dado el proyecto de reacondicionamiento de estos,
postergacién de cirugias electivas del adulto como una estrategia para dar
respuesta a la alta demanda por camas hospitalarias en periodo de invierno por
causas respiratorias y la falta de horas anestesistas.

(5) Esta disminucién se explica por el mayor control en la pertinencia de la
indicacién de exdmenes radioldgicos.

(6) El dato expresado demuestra la tendencia nacional de disminucién de la
natalidad.

(7) La tasa de cesdrea fue de un 26,2%, valor levemente menor que el obtenido el
ano pasado (26,7%) pero situdndose dentro del rango de la meta de gestién fijada
para ese ano lo que constituye un resultado muy positivo considerando que en el
dmbito nacional esa tasa bordea el 30%.
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EQUIPO DE
TRABAJO

El equipo de trabajo del Gerente de Administracion y Finanzas estd
conformado por:

o o7

Jefe de Nutricion y Alimentacion, responsable de controlar vy
supervisar empresa externa a cargo de otorgar la alimentacién de
pacientes y funcionarios, asegurando la calidad de los procesos de la
atencion alimentario nutricional de los mismos. Responsable de
elaborar y supervisar el cumplimiento de protocolos y procedimientos
para el desarrollo de la atencién alimentario nutricional.

Jefe de Abastecimiento, responsable de realizar la gestién de compra
de insumos y medicamentos, asegurando la entrega en forma
oportuna y eficiente de los insumos y demds elementos que las
unidades de gestion clinica, de apoyo y gerencias requieran para el
adecuado funcionamiento hospitalario, aplicando para ello la
normativa vigente en la materia.

Jefe de Finanzas, responsable de gestionar en forma eficiente los
recursos financieros que competen al Hospital, enfregando directrices
para la generacion de flujos de informacion que conduzcan a un
6ptimo manejo presupuestario. Responsable de elaborar el
presupuesto anual, y controlar su ejecucion.

Jefe de Operaciones, responsable de asegurar la confinuidad vy
funcionalidad del establecimiento de salud, en relacién a la
conservacion de la infraestructura civil, del equipamiento médico e
industrial, por medio de la administracion de los recursos propios o
externos con eficiencia y productividad

Jefe de Farmacia, responsable de proporcionar en forma expedita y
oportuna medicamentos, medios diagndsticos, insumos clinicos y
demds elementos terapéuticos que sean requeridos en la ejecucién
de las acciones de salud otorgada por las unidades de gestidon
clinica, y de apoyo a la poblacion beneficiaria.
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CLIENTES
INTERNOS

CLIENTES
EXTERNOS

El/la Gerente de Administracién y Finanzas se relaciona con:

Director/a, para entregar informacién estratégica y operativa para
la correcta toma de decisiones. Ejecutar y controlar los planes e
indicaciones dados por el director del Hospital.

Gerente de Cadlidad, para coordinar la ejecuciéon y control de:
planes de calidad en los departamentos de Farmacia vy
Abastecimiento; del cumplimiento de normas sanitarias y medio
ambientales; y, de todo lo referente a la tramitacién de autorizacién
sanitaria de dreas clinicas.

Gerente de RRHH, para la coordinacion en la planificacién del gasto
en Recursos Humanos y en la correcta ejecucion del proceso de
pago de remuneraciones del personal. Ademds, presta apoyo en la
ejecucion y control de medidas de seguridad y prevenciéon de
riesgos asociados a la labor del personal del hospital.

Gerente de Planificacién y Gestion, para la coordinacién y
planificacién conjunta del presupuesto de ingresos del hospital y
coordinacion para la ejecucién del programa de produccién de
prestaciones valoradas.

Unidades de Gestidon Clinica, para la correcta planificacion y
coordinacion de la gestién asistencial.

Jefaturas de departamentos, para la coordinacidon de la gestiéon
administrativa y de apoyo a la gestiéon clinica.

Coordinadores de las distintas unidades clinicas y de apoyo
logistico, con los que deberd relacionarse e interactuar
permanentemente dando apoyo administrativo a la labor
asistencial.

Los Clientes externos corresponden principalmente:

Subdirectores administrativos de establecimientos de salud del drea
sur oriente y del pais.

Poblacién beneficiaria y a los distintos actores publicos y privados.

Autoridades del sector, hospitales y consultorios infegrantes de la red
asistencial del servicio de salud.

Otros servicios puUblicos que aportan al desarrollo de la gestidon
puUblica de salud o a la proteccion social de la comunidad, asi
como también con la comunidad organizada.

Centros privados de salud, instituciones académicas, proveedores
de insumos y de tecnologia en equipamiento hospitalario.

Municipalidades, organizaciones sociales y con otras instituciones
tales como fuerzas armadas y orden, educacién, bomberos entre
otros.
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DIMENSIONES N° personas que dependen del cargo )
DEL CARGO
Dotacién total del hospital* 1383
Personal a honorarios del Hospital 138
Presupuesto que administra: $32.251.376.000

Fuente: Hospital Padre Alberto Hurtado.

*La dotacion total corresponde a la informada por el Hospital en el mes de junio, pues
este establecimiento tiene la particularidad de contar con un reglamento que les
autoriza la contratacion en diferentes jornadas horarias, actualmente de 60.816 Horas.
Esto permite la contratacién por horas semanales y no por cargo como el resto de los
Servicios de Salud.
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a Tercer Nivel de la Escala de Remuneraciones del Hospital Padre
Hurtado, mds un porcentaje de Asignacién de Alta Direccidén PUblica de un 35%. Su renta
liguida promedio mensualizada referencial, para un no funcionario del Hospital Padre
Alberto Hurtado asciende a $3.222.000.-, que se detalla a continuacion:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracién
Sub Total PUblica Total Renta Liguida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 35% Bruta Aproximada
Funcionarios Promedio
L, todos los $3.189.174.- $1.014.737 .- $4.203.911.- $ 3.425.951 .-
del Servicio
meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $ 3.426.000.-
No Promedio
. .« | fodos los $2.899.249 - $1.014.737 - $3.913.986.- $3.222.073.-
Funcionarios
meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $ 3.222.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del Hospital Padre
Alberto hurtado.

**No Funcionarios: Se refiere a los postulantes que no provienen del Hospital Padre Alberto
Hurtado. Dichas personas después de cumplir un ailo completo de servicio percibirdn la
asignacion por cumplimiento de metas de gestidon que puede alcanzar hasta un 10% del
sueldo base mds la asignacién experimental.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe
suscribir el alto directivo publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente ano de
su gestiéon.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicidon del
porcentaje de asignacién de alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia
difusién, regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres
anos y pueden ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella
facultada para decidir el nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos
de remocién se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que
se frata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las
personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el
desempefio de cualquier otra actividad remunerada en el sector puUblico o
privado, a excepcidn de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas
no superen las 12 horas semanales.

El alto directivo publico nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses
desde su nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe
superior del servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los
cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo pUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del
grado de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El
no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el aho de gestion siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo pUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente
al total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de
servicio en la institucion, con un mdximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su
renovacion, y no concurra una causal derivada de su responsabilidad
administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que este sea renovado.
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