Perfil de Director/a Nacional - Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 22-05-2014

DIRECTOR/A NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO - SENCE

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion,

otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o
reconocidos por éste y acreditar una experiencia profesional no
inferior a 5 anos.

Fuente: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestidon de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para
favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 20%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

AS5. LIDERAZGO 20%

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global, e incorporarlas de
manera coherente en el diseno de programas y en la estrategia de modernizacion
institucional.

Habilidad para dimensionar el impacto de la capacitacion en el pais y su importancia en
los lineamientos gubernamentales, considerdndola como un medio para mejorar la
empleabilidad, el desarrollo de la productividad y los ingresos; asegurando el acceso a
una educacién de calidad.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para dar cumplimiento a la mision y funciones de la organizacién, conforme a
los lineamientos gubernamentales, asumiendo y llevando a cabo una gestion estratégica y
de modernizacién de la institucién, confrolando la gestién, generando directrices,
planificando, disenando y analizando procesos, movilizando recursos organizacionales,
identificando y mitigando riesgos e integrando las actividades con eficacia, eficiencia vy
calidad.

Habilidad para mejorar el sistema de capacitacion, desarrollando  programas
especializados para aqguellos segmentos de poblacidén con dificultades particulares de
acceso al empleo, como lo son las mujeres y los jbvenes que no estudian ni trabajan,
teniendo especial consideracion a las necesidades particulares de cada region.

Se valorard contar con experiencia de al menos 5 anos en cargos de jefatura, directivos, o
gerenciales.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos

y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al contexto de
la realidad nacional y al marco institucional publico.



Perfil de Director/a Nacional - Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

5. LIDERAZGO

Capacidad para coordinar equipos de ftrabajo de distintas disciplinas, generando
compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades superiores para el logro
de los desafios de la Institucion. Capacidad para asegurar una adecuada conduccién de
personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima organizacional armdnico vy
desafiante.

Habilidad para fransmitir los compromisos, objetivos estratégicos y desafios
gubernamentales e instifucionales a todos los funcionarios, fortaleciendo el hacer del
Servicio.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporarlas en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en politicas publicas y/o privadas, en
formacién y capacitacién; y/o certificacién de competencias laborales.

Se valorard conocimiento y/o experiencia en la ejecucion y control presupuestario. Asi
como también, contar con experiencia en procesos de modernizacién en instituciones de
envergadura similar.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico | Nivel

Servicio Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
Dependencia Ministro/a del Trabajo y Previsién Social
Ministerio Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Director/a Nacional del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo le corresponde liderar la institucion responsable de
contribuir a la generaciéon de empleo, dinamizar el mercado
laboral y desarrollar capital humano mediante la aplicacion de
politicas publicas de fomento e intermediacién laboral y de
capacitacion orientada a la empleabilidad y la productividad.
Lo anterior con altos estdndares de calidad y en concordancia
con los lineamientos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

FUNCIONES Al asumir el cargo de Director/a Nacional del Servicio Nacional
ESTRATEGICAS de Capacitacién y Empleo le corresponderd desempenar las
siguientes funciones estratégicas:

. Disenar las politicas y estrategias relevantes para el
cumplimiento de objetivos de la institucion.

» Liderar un proceso de mejora continua, orientado a
implementar la modernizacién y desarrollo de nuevas politicas
y estrategias, definiendo normas y procedimientos tanto en el
dmbito administrativo y estratégico de la Institucion.

= Asegurar la correcta gestién y administracién de la franquicia
fributaria, de los programas sociales y los programas de
empleo.

« Liderar la gestién y desarrollo de los recursos humanos bajo su
dependencia, focalizdndose en la evaluacion, capacitaciéon y
desarrollo de éstos, y el manejo presupuestario del SENCE.

» Conducir todas las acciones y actividades orientadas a la
instalacion y funcionamiento de la Comision Nacional de
Certificaciéon de Competencia Laborales.

« Liderar la generacién y articulacion de redes, tanto publicas
como privadas, necesarias para el desarrollo estratégico de la
Institucion.

« Conducir las acciones de fiscalizacién que son propias de la
Institucioén.
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA

DESAFIOS EL CONVENIO DE DESEMPENO

DESAFIOS DEL G
CARGO 1. Generar un nuevo 1.1 Evaluar los programas de capacitacion

sistema de con bagjo impacto en materia de
Y LINEAMIENTOS ; o -~ .
GENERALES m’rermgdmgon y empleobllldcd y remuneraciones,

capacitacion reorientando SUS recursos hacia
PARA EL . -

laboral, que apoye a frabajadores con mayores dificultades
CONVENIO : - g

todos quienes de insercién laboral.

DE DESEMPENO!
tengan problemas

de insercién en el
mercado de frabajo,
mejorando sus
condiciones de
empleabilidad.

1.2 Disenar e implementar el sistema, con
parficular foco en aquellos que
presentan una situacidbn de mayor
vulnerabilidad, integrando servicios de
informacién y orientacién, diagndstico
de empleabilidad, apresto laboral,
certificacion de competencias laborales
y capacitacién.

2. Crearun Programa de | 2.1Disenar e Implementar el programa,
capacitacion para incorporando la enfrega de
joévenes. capacitaciéon y prdcticas laborales a

150.000 jovenes entre 19 y 29 anos que
pertenezcan a los tres primeros quintiles,
en el periodo 2014-2018, junto con
nivelacién escolar y vinculacién a la
educacién superior, incluyendo en esta
cobertura a 20.000 jovenes con
discapacidad.

3. Establecer un 3.1Disenar e implementar este programa
Programa de gue estd destinado a 300.000 mujeres en
formacién y el periodo 2014-2018, de las cuales
capacitacion para 40.000 recibirdn capacitacién para que
mujeres. desarrollen  sus  propios  proyectos

productivos.

4. Implementar un 4.1Generar una estrategia para separar las
proceso de funciones de fiscalizacion, de
fortalecimiento administracién 'y de los recursos
instifucional del asignados a la capacitaciéon laboral.
SENCE.

4.2Fortalecer el sistema de acreditacion de
los centros que optan a recursos pUblicos
para proveer servicios de capacitacion.

4.3 Incorporar a los actores sociales en la
formulacion y evaluaciéon de las politicas
de formacion.

1 Chile necesita un nuevo sistema de intermediacién y capacitacién laboral, que apoye a todos quienes tengan
problemas de insercién en el mercado de trabajo con particular foco en aquellos que presentan una situacién de
mayor vulnerabilidad, que se encuentran cesantes o que buscan trabajo por primera vez.
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5. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo surge en 1976,
como resultado de la promulgacion del Decreto de Ley N° 1446
“Estatuto de Capacitacidn y Empleo”; suprimiéndose con la
creacién de éste el Instituto Laboral y de Desarrollo Social ILADES, el
Servicio Nacional del Empleo SENDE y el Fondo de Educacién
Sindical FEES.

Esto definié al SENCE como un organismo técnico del Estado, pero
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de
derecho publico y relacionado con el Gobierno a través del
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, en particular mediante la
Subsecretaria del Trabagjo.

Le corresponde la aplicaciéon de las acciones que se contemplan
en el Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo que regula la
Ley 19.518, bajo la supervigilancia del Ministerio del Trabajo vy
Previsién Social.

Tiene por objeto contribuir en el logro de mejores condiciones de
vida para la poblacién chilena mediante los siguientes objetivos:

+ Mejorar la empleabilidad, a través de la entrega de formacion
de competencias técnicas y laborales que aumenten el capital
humano de quienes estdn en el mercado laboral o buscan
ingresar a él.

» Proveer de mejores condiciones de acceso al frabajo tendiendo
puentes para un encuentro efectivo enfre quienes demandan
trabajo y quienes ofrecen trabajo.

SENCE orienta su quehacer a los trabajadores dependientes, a
frabajadores por cuenta propia, a micro y a pequenos
empresarios.

Durante los Ultimos anos el SENCE ha alcanzado una cobertura en
materia de capacitacidon de un 89% del total de cupos
establecidos en su programa de frabajo, por ofra parte empleo
alcanzé una capacitacion de 64.711 personas en sus programas, lo
que corresponde a 127% del total asignado. Se destaca el
aumento sostenido en las coberturas efectivas del Programa
Capacitacién en Oficios, pasando de 4.069 el afno 2010 a 22.699 en
el 2013.

Actualmente, se estd realizando una completa evaluacion del
Sistema Nacional de Capacitacién, a través de una comisidon
evaluadora de expertos del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y una consultoria del BID, de manera tal de
realizar las reformas que reflejen las necesidades de la sociedad y
el mercado del trabajo chileno de hoy.




Perfil de Director/a Nacional - Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

BIENES
Y/O SERVICIOS

En la actualidad sus desafios apuntan a:

1. Disenar programas de formacion y capacitaciéon, para
aquellos sectores con mayores dificultades de acceso al
mundo laboral, como lo son las mujeres y los jévenes.

2. Mejorar la empleabiidad de los frabajadores,
especialmente los grupos mds vulnerables, a través del
diseno de programas de capacitacién y empleo acordes
a los desafios productivos del pais.

3. Desarrollar programas que permitan un uso eficiente de los
recursos puUblicos, orientados a entregar mayores
oportunidades para el desarrollo de |la productividad.

Los cargos del SENCE adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica
son los siguientes:

» Director/a Nacional.

+ Jefe/a Departamento Servicios Internos.

« Jefe/a Departamento de Empleo y Capacitacién en Empresas.
» Jefe/a Departamento Capacitacidén a Personas.

« Jefe/a Departamento Administracion y Finanzas.

» Jefe/a Departamento Juridico.

+ 15 Directores/as Regionales.

Los principales bienes y servicios que SENCE entrega son los
siguientes:

1. Capacitacion
a. Franquicia Tributaria para la Capacitacion.
b. Programas de Capacitacién en Oficios.
c.Bono de Capacitacion para Micro y Pequenos
Empresarios.
d. Bono de Capacitacién para Trabajadores Activos.
e. Certificacién de Competencias Laborales.
f. Mujeres tfrabajadoras jefas de hogar.
g. Becas fondo de cesantia solidaria.
h. Becas transferencias sector publico.

2. Programa de Fiscalizacion

3. Empleo
a. Programa de Intermediacion Laboral.
b. Programa de Formacion en el Puesto de Trabagjo.
c. Subsidio al Empleo Joven.
d. Bono trabajo a la mujer.

Oftros programas de empleo que administra el Servicio:
a. Programas de inversidon en la comunidad.
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EQUIPO
DE TRABAJO

CLIENTES
INTERNOS

El Director/a Nacional del Servicio Nacional de Capacitaciéon vy
Empleo fiene a su cargo un equipo conformado por 5 jefes de
departamentos, 2 encargados de Unidades Asesoras (Auditoria,
Estudios y Desarrollo) y 3 Gerentes Zonales.

Respecto de su equipo directivo, este se compone por :

1.- Jefe/a Departamento Juridico: Asesorar al Director/a Naciondl,
Directores Regionales y Departamentos en materias legales
relativas a la gestién propia del Servicio y velar por la legalidad de
los actos y contratos celebrados por la Institucion.

2.- Jefe/a Departamento Administracion y Finanzas: Programar,
dirigir, evaluar y controlar el funcionamiento de los procesos
administrativos del Servicio en materias de contabilidad vy finanzas,
recursos humanos y administracion.

3.- Jefe/a Departamento de Capacitaciéon a Personas: Gestionar la
ejecucion de programas de formacién y capacitacién orientados
a personas de escasos recursos, que se encuentran desocupadas
o en condiciones de desempleo o inactividad, con el fin de
mejorar sus competencias de empleabilidad y facilitar su insercién
en el mercado laboral; apoyar en los procesos de certificacion y
evaluacién de competencias laborales.

4.- Jefe/a Departamento de Empleo y Capacitaciéon en Empresas:
Disenar, proponer y ejecutar estrategias que permitan administrar e
implementar las politicas de empleo, coordinando y programando
las actividades y tareas necesarias con el objetivo de generar
insercién laboral, vinculando la oferta laboral con la demanda por
mano de obra existente en el mercado y fomentar el auto empleo.
Asimismo, facilitar el acceso de los trabajadores a instancias de
formaciéon que les permitan actualizar sus conocimientos
incidiendo en su empleabilidad vy la competitividad vy
productividad de las empresas.

5.- Jefe/a Departamento de Servicios Internos: Apoyar y asesorar a
la Institucién otorgando la prestacion de servicios internos
necesarios para el cumplimiento de sus fines y mision institucional.

El Director/a Nacional del Servicio Nacional de Capacitacion vy
Empleo se relaciona directamente con cada uno/a de los/as
Directores/as Regionales y en el nivel central con los/as Jefes/as
de Departamentos.
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CLIENTES . . . . N
EXTERNOS El Dlrgcfor/o Nocmnol del Servicio Nacional de Capacitacion , se
relaciona con:
» Usuarios
e Ministerio del Trabajo y Previsidon Social
* Ministerio de Hacienda
e Comision Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales
e Municipalidades
« Organismos técnicos intermediarios de capacitacién
« Organismos técnicos de capacitacién
» Instituciones de formacién superior
« Instituciones de formacién técnica
e Organizaciones Sindicales y Gremiales
« Empresas
» Medios de comunicacion
DIMENSIONES N° Personas que dependen del cargo 646
DEL CARGO — —
Dotacion Total del Servicio 646
Personal Honorarios 112
Presupuesto que administra $ 178.046.991.000
Presupuesto del Servicio ano 2014 $ 178.046.991.000

Fuente: ley de presupuesto 2014
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ORGANIGRAMA
ORGANIGRAMA SENCE
( DIRECTOR NACIONAL )
O —
Departamento
Departamento de . . .
Empleoy L, Departamento de Departamento de i ) " GerenciaZona | | Gerencia Zona| | Gerencia Zona
o, Capacitacion a N L Departamento Juridico Estudiosy Desarrollo | | Auditoria Interna
Capacitacion en Personds Servicios Internos Administracion y Finanzas Norte Centro Sur
Empresas
Unidad
L Unidad de . . -
Administracion ) Unidad de . L, Unidad Judicial y de
. Competencias L Unidad de Administracion o
de Franquicia Informatica Recursos Administrativos
Lo Laborales
Tributaria
Umdald de Unidzd Ble.cas Unidad de ) ) Unidad de Contratacion
Organismos Franquicia o Unidad de Tesoreria L
> o Fiscalizacion administrativa
Técnicos Tributaria
Unidad de Unidad de
I o, l, -, Unidad de . o Unidad de Informes
Intermediacion Capacitacion en L Unidad de Contabilidad o i
» Planificacion Juridicos y asesorfas
Laboral Oficios
Unidad
Programas
Unidad de g, Unidad de Control )
) Especialesy ,, Unidad de Presupuesto
Empleo Directo ) de Gestion
Transferencias a
Terceros
Unidad de
Unidad de QOrganismos Unidad de Desarrollo
Empleo Indirecto Capacitadoresy Organizacional
Compra de Cursos
Unidad de
I o Unidad de Marketing| Unidad de Personal y
Subsidioal o )
y Comunicaciones Remuneraciones
Empleo
Unidad Programa
Bonos de
Capacitacion
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacion de Alta Direccion PUblica de 90%. Incluye las asignaciones de
modernizacién. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a
$4.930.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacion del
promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses sin
asignacién de modernizacién y el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los
meses con asignacion de modernizacion, que se detalla a continuacion:

Total
Asignacién Remuneracién
Sub Total Alta Direccién | Total Renta Liguida
Procedencia | Detalle Meses Renta Bruta PUblica 90% Bruta Aproximada
Meses sin
asignhacién de
modernizacion
***: enero,
febrero, abril, $2.824.850.- $2.542.365.- $5.367.215.- $4.298.317.-
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignhacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $4.946.000.-

Funcionarios
del Servicio*

$4.390.918.- $3.951.826.- $8.342.744.- $ 6.241.149.-

Meses sin
asignacién de
modernizacion
k. enero,
febrero, albril, $2.812.002.- $2.530.802.- $5.342.804 - $4.281.327 -
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
sepfiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del
Servicio $ 4.930.000.-

No
Funcionarios**

$4.378.070.- $3.940.263 .- $8.318.333.- $6.227.894.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

**La asignacién de modernizacién constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base
y hasta un 7,6% por desempeno institucional.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto
directivo publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente aio de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de
asignacién de alta direccion publica.
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4.- CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

+ Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de fres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

« El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidén PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidon reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

e Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz vy
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

+ La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier otra actividad remunerada en el sector pUblico o privado, a excepcidn
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

« ElI directivo nombrado contard con un plazo mdéximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

« El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el afno de gestion siguiente.

« Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entfre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

e El alto directivo pUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en
la institucion en calidad de alto directivo puUblico, con un mdximo de seis, conforme a
lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

e La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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