Perfil de Subdirector/a Administrativo/a — Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente

|. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direcciéon Publica: 14-09-2010

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Maria Parada

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo profesional de una carrera de, a

lo menos, ocho semestres de duracion, otorgado por una
Universidad o Instituto profesional del Estado o reconocido por
éste 0 aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislaciéon
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5
afios en el sector publico o privado.*

*Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 37, de 18 de julio de 2008, del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a parametros de probidad en la gestion de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
parametros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer

estandares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

AL. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20%

. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

. LIDERAZGO 15%

. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

. CONOCIMIENTOS TECNICOS
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefiales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno global y local e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional, custodiando adecuadamente las areas de
su competencia, en relacién a otorgar un soporte integral en la funcién de administraciéon
del Servicio

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacion.

Habilidad para promover y ejecutar acciones destinadas a una correcta y eficiente
ejecucion de los procesos, con un permanente compromiso con la eficiencia interna y la
consecucion de altos estandares de calidad.

Se valorara poseer al menos 2 afios de experiencia en cargos de direccion y/o jefatura de
equipo de trabajo en areas afines al cargo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y
efectivamente lo necesario para facilitar su gestidon institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas, coordinandose con el entorno de la institucion,
especialmente con los actores de la red asistencial del servicio de salud.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico, siendo capaz de generar una matriz de riesgos en su area y su
prevencion.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

Habilidad para dirigir el equipo hacia las metas propuestas, a través de acciones
cooperativas, obteniendo de ellos el mejor rendimiento con un alto nivel de motivacion.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas practicas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados, tanto para los clientes internos como externos del
Servicio.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimiento y/o experiencia en materia de gestion y administraciéon de
recursos fisicos, financieros, abastecimiento, implementacion tecnolégica y/o gestion de
redes asistenciales en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerarquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
Dependencia Director/a Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempefio Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Subdirector/a Administrativo/a del Servicio de Salud

Metropolitano Sur Oriente le corresponde apoyar la gestion
administrativa de los establecimientos hospitalarios y de atencién
primaria dependientes del Servicio, velando por el adecuado
funcionamiento de las areas de su competencia: Recursos
financieros, Recursos fisicos, Informatica y Abastecimiento.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a le

correspondera desempefiar las siguientes funciones:

1. Asesorar al Director/a del Servicio en materias administrativas,
presupuestarias y de desarrollo tecnolégico de la institucion.

2. Integrar y consolidar la formulacion del presupuesto anual del
Servicio, en el marco de la planificacién de la Red Asistencial.
Asimismo debera conocer, analizar y acordar la propuesta de
presupuesto de los Establecimientos de Autogestion en Red.

3. Proponer la distribucibn del presupuesto entre los
establecimientos dependientes del Servicio, controlar su
ejecucion y proporcionar informacion consolidada del Servicio
en su conjunto.

4. Analizar la informacion financiera, realizar la planificacion
correspondiente y establecer mecanismos de control y
evaluacion de la gestion financiera de acuerdo a las
necesidades de la Red.

5. Elaborar y proponer anualmente un programa de inversiones
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en recursos fisicos que considere las necesidades en
construcciones, remodelaciones, ampliaciones, habilitaciones,
equipamiento y reparaciones de los establecimientos y
dependencias del Servicio, como también identificar y
orientar los requerimientos de mantenimiento preventivo y
reparativo de la infraestructura, equipamiento y medios de
transporte.

6. Instaurar un sistema continuo de provision, que le asegure a la
Red contar con insumos y medicamentos necesarios para
otorgar las prestaciones de salud.

DESAFIOS DEL

CARGO El/la subdirector/a administrativo, debera asumir los siguientes

desafios:

1. Definir e implementar politicas destinadas a mantener el
equilibrio financiero de la red asistencial del Servicio de
Salud, brindando apoyo permanente a la actividad
productiva del ambito clinico de tal modo de asegurar la
maximizacion del uso de los recursos y un nivel de
actividad acorde a los mismos.

2. Generar estrategias de financiamiento que impliquen
obtener nuevas fuentes de ingresos, estables vy
permanentes, con el objetivo de aumentar las alternativas
de inversidbn, crecimiento y mejoramiento de la red de
salud del Servicio y crear los mecanismos que permitan el
fortalecimientos de las actuales fuentes de financiamiento.

3. Apoyar a los establecimientos del servicio de salud en
materias relacionadas con el proceso de autogestion,
contribuyendo a la implementacion de mecanismos de
control para la ejecuciéon autbnoma de su presupuesto.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La reforma del sector salud busca articular un sistema que responda

a las demandas de la poblacion, la que en los ultimos afios ha
experimentado importantes transformaciones demograficas vy
epidemiolégicas. La reforma busca eliminar las desigualdades en el
acceso a la salud, mejorar los logros sanitarios del pais y mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

En este contexto, los servicios de salud tienen por funcion la
articulacioén, gestion y desarrollo de la red asistencial con el fin de
ejecutar acciones integradas, de fomento y recuperacion de la
salud, rehabilitacion y cuidados paliativos de las personas enfermas.
Para cumplir con esta labor la red asistencial esta constituida por u
conjunto de establecimientos publicos dependientes del servicio de
salud, establecimientos municipales de atencién primaria de salud
de su territorio y los demas establecimientos de salud privados que
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suscriban convenios con el servicio de salud respectivo.

Los directivos de salud se constituyen en articuladores y gestores en
la relacion entre los diferentes actores de una red asistencial de la
circunscripciobn de cada servicio de salud, conformada por
Hospitales autogestionados en red, establecimientos de atencion
primaria, en su gran mayoria municipalizados, instituciones privadas
de salud que posean convenios vigentes con los servicios de salud.

Asimismo, la red asistencial de cada servicio debe colaborar y
complementarse con la de otros servicios y con otras instituciones
publicas o privadas a fin de resolver adecuadamente las
necesidades de salud de la poblacion.

El Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente tiene jurisdicciéon sobre
7 comunas de la Regidén Metropolitana: Puente Alto, Pirque, San José
de Maipo, La Florida, La Granja, San Ramoén y La Pintana.

Comprende una red de 4 establecimientos hospitalarios: Complejo
Asistencial Dr. Sotero del Rio, Hospital Padre Hurtado, Hospital
Metropolitano de Santiago y Hospital San José de Maipo; 2 centros
de referencia en salud (CRS San Rafael de la Florida y CRS Padre
Hurtado); mas 34 centros de salud, donde se incluyen los centros de
salud familiar Ancora de la PUC; y, 6 postas rurales.

En la actualidad, se cuenta con convenios formales para atencion
cardio-quirdrgica con el Hospital Clinico de la Universidad Catdlica,
atencidon cerrada de pacientes geriatricos con DIPRECA y una red
de prestadores publicos y privados.

La red del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente cuenta con
una poblacién de 1.306.041 personas (de acuerdo a censo 2002), de
las cuales el 87,88 % inscritas en el primer nivel de atencion de salud,
las que corresponden a 1.147.823.

Cabe sefalar que junto al Subdirector/a Administrativo/a del Servicio
de Salud, los siguientes cargos se encuentran adscritos al Sistema de
Alta Direccion Publica (ADP):

Director/a del Servicio de Salud

Subdirector/a Redes Asistenciales del Servicio de Salud

Jefe/a Departamento Auditoria del Servicio de Salud

Subdirector/a Médico/a del Servicio de Salud

Director/a Atencion Primaria

Director/a del Hospital “Complejo Asistencial Dr. S6tero del Rio”

¢ Subdirector/a Médico “Complejo Asistencial Dr. S6tero del Rio”

e Subdirector/a Administrativo/a Hospital “Complejo Asistencial
Dr. Sétero del Rio”

o Director/a Hospital San José de Maipo
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BIENES Y/O
SERVICIOS
ACTIVIDADES REALIZADAS SERVICIO SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 2007
— 2009
Informacioén de Actividades 2007 2008 2009
Dias Cama Disponibles 373.571 377.411 431.245
Dias Cama Ocupado 311.751 312.705 363.459
Dias de Estada 294.174 310.405 338.722
Egresos 49.035 47.591 50.235
Total Consultas Especialidad
Programadas en Red 357.240 324.111 377.389
Total Consultas de
Especialidad Realizadas Sl 387.066 400.718
Partos (EXCL.CESAREA) 5.037 4.964 5.210
Cesareas 1.912 2.032 2.161
Pabellones Existentes 25 25 25
Intervenciones Quirl]rgicas 42572 43.958 44.262
Mayores y Menores Realizadas
Interven(:lones_ Quwurglcas 27.841 27.760 26.840
Mayores Realizadas
Actividad valorizada (sin 20.316.951.349 | 31.942.752.081 |35.989.068.025
compras de servicios) en $
Fuente: Direccion Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.
El/la Subdirector/a Administrativo/a del Servicio es responsable de la
provision y de politicas de mantenimiento de los equipos y
equipamiento del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente. El
cargo maneja dinero indirectamente; decide sobre gastos; maneja
informacién confidencial financiera, sobre proveedores, politicas a
seguir por parte del Servicio de Salud y sobre los recursos humanos.
EQUIPO DE El/la  Subdirector/a Administrativo/a del Servicio se relaciona
TRABAJO directa y constantemente con los siguientes cargos, que
constituyen su equipo de trabajo directo:
- Jefe/a de Informética: debe analizar las tecnologias de
informacién con que cuenta la organizacién y proponer avances
en esta area en funciébn de los objetivos estratégicos de la
organizacion. Velar por el desarrollo de las tecnologias de
informacioén al interior de la organizacion, a nivel de red asistencial y
nacional, como la integracion de la ruta 5 D, Consultorios sin
papeles, reposicion de equipamiento menor y otros proyectos
emanados desde el Ministerio de Salud. Coordinar las diversas
unidades de Informatica para el cumplimiento de los requerimientos
de proyectos internos y tareas propias del departamento; y actuar
como contraparte técnica de proveedores de tecnologias de
informacion.
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- Jefe/a de Finanzas: Administrar, controlar, supervisar y gestionar las
politicas financieras contables del Servicio de Salud Metropolitano
Sur Oriente, desarrollando las funciones de control y gestidon
financiera, contabilidad, tesoreria, compras e inventario.

- Jefe/a de Recursos Fisicos: El Departamento de Recursos Fisicos,
presta una funcidon de apoyo a la red de Salud del area Sur Oriente
gue se traduce en cuatro Unidades de trabajo que son:

¢ Unidad de Arquitectura y Construccion

¢ Unidad de Abastecimiento

¢ Unidad de Convenios

¢ Normalizacion
Estas cuatro unidades de trabajo tienen por objetivo general
entregar apoyo profesional especifico, a los establecimientos de
salud y orientar en la generacion de proyectos de inversion.

- Jefe/a Oficina de Partes y Archivo: Encargada del cumplimiento
eficiente en la distribucidon de la correspondencia (entrante y
saliente), de acuerdo a los tiempos estipulados. Guarda respaldo de
toda la correspondencia que sale del Servicio de Salud. Trabaja con
reserva y discrecion, pues tramita documentos confidenciales que
entran y salen de la institucion.

CLIENTES INTERNOS | Los principales clientes internos del cargo son el Director del Servicio
de Salud, directivos de los Hospitales San José de Maipo, Hospital
Metropolitano de Santiago y del Complejo Asistencial S6tero del Rio,
directivos del Centro de Referencia de Salud San Rafael de La
Florida(CRS) y directivos de Atencién Primaria.

CLIENTES EXTERNOS | Entre los clientes externos de la Subdireccion Administrativa, se
encuentran el Ministerio de Salud, donde se relaciona
especialmente con el Departamento de Presupuesto e Inversiones,
para abordar entre otras materias, aquellas referentes a las metas
de deudas; y el Fondo Nacional de Salud.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del
54
CARGO cargo
Dotacion total del Servicio 4.088
Dotacioén honorarios 500
Presupuesto que administra $ 142.628.986.000
Presupuesto del Servicio $ 142.628.986.000

Fuente: Direccién Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
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ORGANIGRAMA
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El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de Salud, regidos
por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mas un porcentaje de Asignacion de Alta Direccion Publica de un 75%.
Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a
$3.015.000.- para un no funcionario, y que puede tener una variacion de un 10%, la que se obtiene de
una aproximacion del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses sin
bono de estimulo y el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses con bono de estimulo, que
se detalla a continuacion:

Asignacion Alta Total
Direccién Remuneracion
Sub Total Renta | Publica Total Renta | Liquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 75% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, | $2.095.314.- $1.571.485.- $3.666.799.- $2.984.282.-
julio, agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo: marzo,
junio,
septiembre vy
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 3.092.000.-

Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, | $2.085.265.- $1.563.949.- $3.649.214.- $2.972.325
julio, agosto,
No octubre y
Funcionarios** noviembre.

Meses con

bono de
estimulo: marzo,
junio,
septiembre vy
diciembre.

Funcionarios
del Servicio*

$2.366.451.- $1.774.839.- $4.141.290.- $3.306.936.-

$2.193.720.- $1.645.290.- $3.839.010.- $3.101.386.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.015.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibiran en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta
por un maximo de 5% mensual sobre una base de calculo que contempla el sueldo base las
asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibiran en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo de
Experiencia y Desempefo Funcionario de un 2% por su participacion efectiva en la Junta Calificadora
Central, sobre la base de calculo que contempla el sueldo base las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva,.

Asi mismo, después de cumplir 1 afio de servicio, recibiran en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo que pueden alcanzar un 3% mensual sobre una base de calculo que
contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en
conformidad a un proceso de evaluacion de metas.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres afios y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccion Publica y para efectos de
remocion se entenderan como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permaneceran en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberan responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberan desempefiarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio sera incompatible con el desempefio
de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcion
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contara con un plazo maximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempefio con el jefe superior del
servicio. El convenio sera propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberéa informar anualmente a su superior jerarquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendra efectos en la remuneracion del
directivo en el afio de gestion siguiente.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desemperio suscritos.

El alto directivo tendra derecho a gozar de una indemnizaciéon equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afio de servicio en la
instituciéon, con un maximo de seis.

La indemnizaciéon se otorgara en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticion de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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