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DIRECTOR/A HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
MINISTERIO DE SALUD
SEGUNDO NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Valparaiso, Los Andes

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

A el/la Director/a del Hospital San Juan de Dios de Los Andes, le corresponderd dirigir
y gestionar las dreas técnico - asistenciales y administrativas del establecimiento, en
conformidad con las disposiciones de la red asistencial del Servicio de Salud
Aconcagua y de acuerdo a las politicas publicas del sector salud, para la entrega de
un servicio en salud integral, oportuno y de calidad para sus beneficiarios/as.

Funciones Estratégicas del Hospital San Juan de Dios de Los Andes

1. Liderar el desarrollo de un proceso asistencial eficiente en el establecimiento
hospitalario, que responda a las necesidades de salud de la poblacion beneficiaria
en el marco del modelo de gestion del establecimiento en red, con énfasis en la
calidad de atencion al usuario/a, focalizado en la implementacién de la estrategia
de reactivacion y recuperacién de cuidados postergados, tiempos de espera vy
aumentos de produccion.

2. Dirigir, en el dmbito de su competencia, el cumplimiento de los objetivos sanitarios,
plan de salud y nuevo modelo de atencién, contenido en la reforma de salud,
promoviendo una mejor coordinacién de las redes asistenciales.

3. Velar por una efectiva y eficiente gestiéon de personas en el establecimiento, a
través del desarrollo permanente de sus competencias, de la retencidon de
especialistas, promocién de acciones del cuidado de la salud mental del personal y
el fortalecimiento de ambientes laborales saludables, que contribuyan
significativamente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

4, Velar por la correcta, oportuna y eficiente administracidén de recursos financieros,
infraestructura y equipamiento, a través del fortalecimiento de uso de sistemas de
gestién de costos y control de produccidn, a fin de tender a la sostenibilidad financiera
5. Velar por el cumplimiento de las metas de produccién de las Garantias Explicitas de
Salud (GES) y no GES, comprometidas con el Fondo Nacional de Salud (FONASA) y el
Gestor de Redes, entregando oportunamente la informacion de esta gestion.

6. Evaluar de manera permanente las necesidades y el nivel de satisfaccién de los/las
usuarios/as-beneficiarios/as del hospital e implementar estrategias de mejora.

7. Contar con informacién actualizada de los procesos asistenciales intrahospitalarios,
generando las estrategias de mejora continua.

8. Promover la comunicacion efectiva con los distintos estamentos del
establecimiento, impulsando que los/las integrantes de la organizacién sean agentes
de cambio, en la forma de relacionarse con los/las usuarios/as de la red asistencial.
9. Fortalecer la gestion comunitaria del establecimiento, asumiendo la responsabilidad
del cuidado integral de la salud de la poblacién del territorio asignado, contribuyendo
a la continuidad del cuidado en la red asistencial.

10. Liderar el desarrollo del plan estratégico del establecimiento, velando por el
cumplimiento de los estdndares definidos en la evaluacién de la calidad de
establecimiento autogestionado en red.

Fecha de aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 07-06-2021

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Manuel Inostroza P.

* Convenio de desempefio y condiciones de desempefio de Altos Directivos PUblicos se encuentran disponibles en la pagina de
postulacién para su aprobacion.
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1.2 AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

Director/a Hospital San Juan de Dios de Los Andes - Servicio de Salud Aconcagua

N° Personas que dependen
directamente del cargo

13

N° Personas que dependen
indirectamente del cargo

722

Presupuesto que administra

M$ 23.153.810

1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO

Corresponde alas
contribuciones
especificas que la
autoridad respectiva
espera que el Alto
Directivo PUblico
realice durante el
periodo de su gestion,
en adicién a las tareas
regulares propias del
cargo, senaladas en el
punto anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del Convenio
de Desempeno ADP.

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Posicionar al Hospital como un
establecimiento de excelencia a nivel
de la red, fortaleciendo Ila
complementariedad y oportunidad
en la atencion.

1.1 Generar un Plan de desarrollo, a partir de
la actualizacion  de los Lineamientos
Estratégicos del Servicio de Salud, que
fortalezca al hospital en la coordinacién con
la red.

1.2 Implementar estrategias para mantener y
consolidar la acreditacién hospitalaria, y el
modelo de autogestidon hospitalaria.

1.3 Desarrollar estrategias orientadas a
aumentar la productividad institucional, con
el fortalecimiento de la capacidad resolutiva
del establecimiento, ya sea en atencién
abierta, como cerrada, en especial en la
actividad quirdrgica.

1.4 Impulsar la ambulatorizacién de la
atencién, como uno de los pilares del nuevo
modelo de atencioén hospitalaria,
enfatizando la necesidad de desarrollar la
cirugia mayor ambulatoria y la hospitalizacién
domiciliaria, para favorecer la recuperacién
de los pacientes y optimizar los recursos.

1.5 Ejecutar un plan de gestién que mejore
la eficiencia en el uso de los recursos, segin
los indicadores de GRD, en especial en lo
referido a camas (disminuyendo  los
pacientes categorizados D2-D3 segun riesgo
dependencia), uso de pabellones e
intervenciones quirdrgicas (por medio de
cirugias mayores ambulatorias,).

1.6 Disenar e implementar estrategias vy
acciones que permitan disminuir los fiempos
de espera de los/as usuarios y usuarias en
intervenciones quirdrgicas y consultas de
especialidades.

2. Optimizar el uso y control de los
recursos financieros y presupuestarios.

2.1 Generar estrategias para la mantencién
del equilibrio financiero, dando respuesta
oportuna a las necesidades de la poblacién
usuaria.
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2.2 Velar por la recuperacién eficiente y
oportuna de los ingresos propios.

2.3 Cautelar el debido proceso en gestion de
compras.

3. Optimizar la atencién de los/as
usuarios y usuarias, asegurando la
excelencia, seguridad y facilitando la
participacion social.

3.1 Disefar y proponer un modelo de
atencién con perspectiva de género vy
derechos fundamentales, que permita
fortalecer la gestién interna y externa del
hospital.

3.2 Elaborar e implementar un plan que
fortalezca la participacion social, en apoyo
de la ejecucién de politicas y acciones de
salud, con perspectiva de género e inclusion.

3.3 Elaborar y ejecutar un plan de
fortalecimiento del frato al/a la usuario/a,
incrementando su nivel de satisfaccion,
considerando las normativas vigentes.

4. Optimizar la gestién de personas y
de los recursos asociados, para
responder de manera oportuna y
eficiente a los requerimientos, tanto
de los usuario/as como de los/as
funcionarios/as.

4.1 Implementar un plan de accién tendiente
a disminuir la tasa de siniestralidad, con
especial atencion a las principales causas de
los accidentes del trabagjo y a las
enfermedades profesionales.

4.2 Fomentar el proceso de atencién de salud
del personal, con orientacion biopsicosocial y
la disminucion de ausentismo por licencias
médicas curativas.

4.3 Facilitar la implementacién y desarrollo de
estrategias de promocidén y prevencion en
forno al cuidado de la salud mental de
funcionarios/as y equipo de salud.

4.4 Fortalecer larelacion con las asociaciones
de funcionarios/as y las instancias de
participacion funcionaria/o.

4.5 Redlizacidon de diagndstico y evaluacién
de la situacion actual en materia de gestion
y desarrollo de personas, en relaciéon a los/as

funcionarias/os.




1.4 RENTA DEL
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que debe
suscribir el Alto
Directivo PUblica,
tendrd efectos en la
remuneracion en el
siguiente ano de su
gestion.
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El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de
Alta Direccidn PUblica de un 65%. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $3.968.000.- para un no funcionario del Servicio de Salud Aconcagua.

Después de cumplir un aino calendario completo en el cargo recibird en los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre asignaciones de estimulo que pueden alcanzar
un 13% mensual sobre una base de cdiculo que contempla el sueldo base vy las
asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en conformidad a
un proceso de evaluacion de metas y participacion efectiva en la junta calificadora
cenftral.

No obstante la remuneracién detallada, los cargos de Directores/as de Servicios de
Salud y de Hospital provistos por el Sistema de Alta Direccidon PUblica, podrdn
remunerarse indistintamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del
Ministerio de Hacienda, en el grado que tienen asignado en la referida planta de
personal, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664 siempre que estén dentro del
ambito de aplicacion de dicha ley, conforme a la opcidén que manifieste el interesado,
la que deberd constar en el respectivo acto de nombramiento. (La ley N° 19.664 tiene
aplicacién cuando la persona nombrada en alguno de los cargos senalados posee el
titulo profesional de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-farmacéutico,
bioquimico y/o cirujano dentista).

En los casos de los cargos de Directores/as de Servicios de Salud y de Hospital y
Subdirector/as Médico de Servicio de Salud y de Hospital, el porcentaje de asignaciéon
de alta direccidon publica a que tendrdn derecho dichos directivos podrd ser
diferenciado segun se trate del régimen de remuneraciones del decreto ley N° 249, de
1973, o de las normas de la ley N° 19.664.

La concesidon de la asignaciéon de alta direccion publica, sumadas las remuneraciones
de cardcter permanente, no podrdn significar en cada ano calendario una cantidad
promedio superior a las que corresponden al/la Subsecretario/a de la cartera
respectiva (articulo sexagésimo quinto ley 19.882).
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Il. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Este componente es
evaluado en la etapa |
de Admisibilidad. Su
resultado determina en
promedio a un 90% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapalll
de Filtro Curricular. Su
resultado determina en
promedio, un 12% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andilisis se
profundizard en la
etapallll.

2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente
es evaluado por
las empresas
consultoras en la
etapa lll que
corresponde a la
Evaluacién
Gerencial.

Estar en posesion de un titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duraciéon, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislaciéon vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos,
en el sector pUblico o privado.

Por tratarse de un hospital que tiene la calidad de establecimiento de Autogestion
en Red, se requerird, ademds, competencia en el dmbito de la gestion en salud.

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 9, de 24 de agosto de 2017, del Ministerio de Salud.

Es altamente deseable poseer experiencia en materias de direccidon y gestion, en
organizaciones publicas y/o privadas, en el rubro de salud, en un nivel apropiado
para las necesidades especificas de este cargo.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia de 3 anos en cargos directivos,
gerenciales o jefaturas clinicas en materias afines en instituciones pUblicas o privadas.

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando y privilegiando la generacién de valor publico vy el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol gue cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivaciéon por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcién publica, los derechos y deberes ciudadanos y las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar pUblico y al desarrollo del pais.
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*Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final, modificado
por el nimero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.
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COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase de
la etapa lll que
corresponde ala
Evaluacién por
Competencias. Su
resultado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las entrevistas
finales con el Consejo
de Alta Direccidon
PUblica o Comité de
Seleccion, segin sea
el caso.

COMPETENCIAS

C1. COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos interlocutores,
expresdndose con desenvoltura y claridad, escuchando atentamente a su interlocutor y
priorizando el mensaje que desea entregar, en pos del logro de objetivos institucionales.

C2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, enfregando apoyo y direccidon frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de lograr resultados de
excelencia.

C3. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracion con personas vy
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la institucion
y generando respaldo y compromiso hacia la consecucion de metas tanto institucionales
como interinstitucionales.

C4. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando el
talento, generando compromiso con la vision y valores institucionales. Implica la
capacidad de promover un clima armdnico de trabajo, velando por las buenas prdcticas
laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.

C5. INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la institucién,
integrando distintas perspectivas y promoviendo en otros la iniciativa y la participacion,
identificando oportunidades de mejora y facilitando la incorporaciéon de prdcticas de
trabajo que generen valor a la institucién.
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION

3.2

CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Dotacién Total 735
(planta y contrata)

Presupuesto Anual MS 23.153.810

El Servicio de Salud Aconcagua se ubica en la Regién de Valparaiso la cual tiene
una poblacion de 1.995.538 habitantes, siendo la segunda mds poblada del pais,
segun los datos de proyeccién poblacién para el aino 2022 del INE. En esta regidn el
91.7% (1.830.215 habitantes) corresponde a poblacién urbana mientras que el 8.3%
(165.323 habitantes) residen en zonas rurales.

La region de Valparaiso se encuentra dividida por 08 provincias y 38 comunas. En
esta regidén se presentan indicadores de pobreza e indigencia de 7.1%, respecto con
el promedio pais este porcentaje es de un 8.6%, segun datos de la encuesta CASEN
ano 2017.

La jurisdiccion del Servicio de Salud Aconcagua estd conformada por la Provincia
de San Felipe, la cual se compone de 06 comunas (San Felipe, Santa Maria,
Putaendo, Panquehue, Catemu vy Llay-Llay) y la Provincia de Los Andes, la cual se
compone de 04 comunas (Los Andes, San Esteban, Calle Larga y Rinconada de Los
Andes).

El Servicio de Salud Aconcagua cuenta para el ano 2022 con una proyeccion de
Poblacién INE de 288.579 habitantes, que corresponde al 1.5% de la Poblacion
proyectada para el Pais (19.828.563 habitantes).

El Hospital San Juan de Dios de Los Andes, estd inserta en la Provincia y comuna de
Los Andes, colindando con las comunas de San Esteban, Calle Larga y Rinconada
de Los Andes. Este Establecimiento es el Hospital Cabecera de la Provincia de Los
Andes, y posee una complejidad alta.

Como hospital cabecero de la Provincia de Los Andes, y segun definiciones del
Gestor de Red, el Establecimiento trabaja de manera complementaria y en base a
la estrategia de polos de desarrollo con el Hospital San Camilo de San Felipe, el cual
es cabecera de la Provincia de San Felipe.

En cuanto a la caracterizacién de la poblacién respecto de la prevision que atendid
el Establecimiento, se cuenta que, de los egresos del ano 2021, que un 91.3%
correspondieron a beneficiarios FONASA. No obstante, por ser un ano influenciado
por el contexto pandemia, se presentan datos del ano 2019 de previsidn, segun
egresos codificados por GRD, el cual arroja que UN 85.6% corresponde a
beneficiarios Fonasa Institucional. El detalle de previsién de egresos para el ano 2019
es el siguiente:

Tabla: Egresos GRD por previsidon ano 2019.
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PREVISION EGRESOS % EGRESOS
Capredena 38 0.4%
Dipreca 5 0.1%
Fonasa Institucional (MAI) A 1,525 16.8%
Fonasa Institucional (MAI) B 3,959 43.6%
Fonasa Institucional (MAI) C 1,010 11.1%
Fonasa Institucional (MAI) D 1,280 14.1%
Fonasa llbre Eleccidn (B,C,D) 884 9.7%
Isapre 199 2.2%
Particular 186 2.0%

TOTAL 9,086 100.0%

Fuente: Unidad GRD, Hospital San Juan de Dios de Los Andes, ano 2019.

Respecto de la poblacion beneficiaria para el Servicio de Salud Aconcagua, segin
publicacién datos abiertos Fonasa para el ano 2021, esta fue de 240.892, donde,
38.490 se encuentran inscritos en tramo A (15.98%), 103.769 personas se encuentran
en framo B (43.08%), 36.970 personas en framo C (15.35%) y 61.663 en tramo D
(25.60%).

En la comuna de los Andes la poblacién beneficiaria FONASA, alcanza un total de
55.385 personas, siendo la poblacién en tframo A; 6.959 (12.56%), en tramo B; 22.567
(40.75%), en tframo C; 9.607 (17.35%) y tramo D; 16.252 (29.34%).

Mientras que la poblacién beneficiaria en la Provincia de los Andes corresponde a
96.307 personas, existiendo 13.967 (14.50%) en tramo A, 39.708(41.23%) en tramo B,
15.846 (16.45%) en tramo C y 26.786 (27.81%) en framo D.

El hospital, el primero de la Provincia de Los Andes, inicid sus funciones el 23 de
noviembre de 1863 y fue construido por iniciativa de José Antonio del Villar para
confrarrestar los efectos de una plaga de viruela que azotaba la zona.

En 1936 se iniciaron las gestiones para la construccién de un nuevo edificio, que fue
inaugurado finalmente en octubre de 1951.

El aino 2010 son inauguradas las obras de normalizacién del establecimiento, que
consideraron remodelacion de la planta fisica del edificio, aumento de la dotacién
de personal y la adquisicién de equipamiento de apoyo terapéutico y diagndstico
por un monto superior alos $11 mil millones.

El ano 2013, la Superintendencia de Salud otorga la Acreditacion en Calidad al
Hospital San Juan de Dios de Los Andes, siendo reconocido como el primer hospital
de regiones en alcanzar esta categoria. Los anos 2016y 2019 logra reacreditarse ante
la Superintendencia de Salud.

El hospital cuenta con 168 camas, distribuidas en los servicios de Cirugia, Medicina,
Traumatologia, Gineco-Obstetricia, Pediatria, Neonatologia, Pensionado y Unidad
de Paciente Critico.

Ademds, el hospital posee polos de desarrollo para las especialidades de
Traumatologia, Dermatologia, Urologia y Reumatologia, las que atienden poblacién
de las provincias de San Felipe y Los Andes. Ademds, posee el desarrollo de
especialidades odontoldgicas.

También cuenta con las siguientes unidades de apoyo diagndstico y terapéutico:
Consultorio Adosado de Especialidades, Unidad de Emergencias, Unidad Dental,
Laboratorio Clinico y Medicina Transfusional, Imagenologia, Pabellones Quirlrgicos,
Kinesiologia, Alimentacién y Esterilizacion.
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Visiéon Hospital San Juan de Dios de Los Andes:

“Ser reconocidos como el mejor Hospital de Chile, en la entrega de servicios Agiles,
Amables y Seguros a nuestros usuarios.

Misién Hospital San Juan de Dios de Los Andes:

“Entfregar servicios de salud con calidad y calidez alos usuarios de la red asistencial”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES

1. Optimizar y fomentar el uso y desarrollo de los sistemas de

PERSPECTIVA . D . ST
informacion disponibles en la institucion.
APRENDIZAJE Y . ., - .
2. Colaborar en el desarrollo de la motivacion, eficiencia y
DESARROLLO L . o
conocimiento de los trabajadores de |a institucion.
3. Potenciar la mejora continua de los procesos clinicos
criticos.
4. Consolidar, fortalecer y mejorar el sistema de gestién de
calidad y seguridad de la atencién.
PERSPECTIVA 1. Conftrolar y optimizar los Qrgcesos financieros chTlgos.
2. Fortalecer los procesos clinicos, de apoyo y logisticos.
PROCESOS - . LTI
3. Utilizar eficientemente los recursos de la institucion.
INTERNOS . g .
4. Aplicar procesos clinicos que permitan resguardar la
atencién de calidad y de seguridad al usuario.
5. Inspeccionar y verificar el correcto cumplimiento de los
procesos internos de la institucion.
PERSPECTIVA ; I\/I\chzm’r?nerr cncin"rrcil (rjyil rr)]tresuguesl’ro |ni’r|’gJC|?ir\:ic?jl. 4 de |
FINANCIERA 2. Efectua ejoramiento de la produc a e la
institucion.
3. Conftrolar el comportamiento de estancia de los usuarios
en el recurso cama del establecimiento.
4. Disminuir y/o reducir los costos producidos por la no
calidad.
1. Mejorar los tiempos de respuesta ante la demanda de
atencién de los usuarios.
PERSPECTIVA 2. Fomentar la respuesta de reclamos y participacion del
USUARIA ciudadano en la institucién.

3. Impulsar una articulacion activa con la red en la
referencia y contrareferencia.

4. Optimizar la calidad de los procesos de atencién a los
usuarios resguardando su seguridad y dignidad, vy
reduciendo costos.

5. Enfregar atencion al usuario mediante una buena
satisfaccién y confort

PROYECTOS DE INVERSION O NORMALIZACION A CORTO Y MEDIANO PLAZO

PROYECTO CORTO PLAZO ETAPA

Proyecto equipos médicos e | Diseno

industriales

Proyecto equipos ley de cdncer Diseno

Renovacion 3 ascensores Ejecucion
Adquisicion de 1 unidad dental Diseno

PROYECTOS MEDIANO PLAZO ETAPA

Normalizacion UPC adultos Estudio Pre Inversional
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Las especialidades médicas y odontolégicas que se desarrollan en el
establecimiento se describen a continuacion:

Especialidades Médicas Sub-Especialidades Médicas
Medicina Interna Cirugia Digestiva
Cirugia Adulto Cirugia Maxilofacial
Pediatria Cirugia de Mamas
Obstetricia y Ginecologia Cirugia Vascular Periférica
Traumatologia Cirugia Pldastica y Reparadora
Dermatologia Cirugia Barigtrica
Urologia Broncopulmonar

Cardiologia

Endocrinologia

Gastroenterologia

ITS
Especialidades Odontolégicas Reumatologia

Periodoncia e Implantologia Cuidados Paliativos
Cirugia Maxilofacial Medicina Reproductiva
Odontopediatria Alto Riesgo Obstétrico
Ortodoncia Patologia Cervical
Rehabilitacién Oral Neonatologia
Endodoncia Inmunologia

Nefrologia

Nuftriciéon Infantil

Broncopulmonar Infantil

Neurologia Infantil

Gastroenterologia Infantil

Se describe a continuacién los principales indicadores de gestion clinica del
establecimiento, obtenidos en los Ultimos cuatro anos.

INDICADORES 2018 | 2019 | 2020 | 2021
CONSULTAS MEDICAS DE ESPECIALIDAD 57,062 | 62,164 | 29,340 | 42,342
IQ MAYORES ELECTIVAS (incluye urgencias) | 5,633 | 5,976 | 4,135 | 4,351
IQ MENORES 6,126 | 5,341 | 2,783 | 3,281
IQ TOTALES 11,759 | 11,317 | 6,918 | 7,635
N° CAMAS DOTACION 168 168 168 168
EGRESOS HOSPITALARIOS 9,081 | 9,086 | 6,807 | 6,862
DIAS CAMA OCUPADO 51,571 50,734 | 40,833 | 4,383
PROMEDIO DIiA ESTADA 562 | 557 | 6,08 | 6,23
PORCENTAJE DE OCUPACION 86,1 | 84,7 | 71,4 | 781

Fuente: REM A, B, 20.
Lista de espera al mes de abril del presente afio 2022:
Especialidades médicas: 7730
Intervenciones Quirlrgicas:4138
Odontolégicas: 3378

La deuda del establecimiento al mes de abril del presente ano 2022, asciende a
$752.000.000
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3.3
USUARIOS INTERNOS
Y EXTERNOS

Director/a Hospital San Juan de Dios de Los Andes - Servicio de Salud Aconcagua

Clientes Internos:

El/la Director/a del Hospital San Juan de Dios de Los Andes, se relaciona con toda
la dotacion del establecimiento a través de su equipo directo.

El/la Directora/a del Servicio de Salud, en su calidad de mdxima autoridad del
Servicio.

Los/as Subdirectores/as del Servicio de Salud, en sus dreas de competencia
correspondiente a gestidon asistencial, del cuidado, de recursos fisicos y financieros
y de recursos humanos.

Equipo Directivo del Establecimiento, para coordinar acciones para cumplir con el
Programa de presupuesto y produccién hospitalaria.

Las asociaciones de funcionarios/as del hospital.

Comités de frabajo existentes al interior de establecimiento y que requieran su
participacion.

Subdirectores/as y los/as infegrantes del Equipo Directivo del Establecimiento.
Asociaciones de funcionarios/as existentes en el Establecimiento y Capitulo
Médico.

Jefes/as de Servicio Clinico y Unidades de Apoyo, Jefes/as de Departamento vy
Unidades del Establecimiento.

Clientes Externos

El principal cliente del Director /a del establecimiento, es su poblaciéon beneficiaria.

Consejos Consultivos o de desarrollo local, ademds de didlogos ciudadanos,
colaboraciéon con los voluntariados y frabajo intersectorial.

Establece relaciones formales con la Direccidn de Servicio Salud Aconcagua, la
Autoridad Sanitaria Regional, municipalidades y directivos del Ministerio de Salud.

Directivos/as de la red asistencial: jefes/as de Departamentos de Salud Municipal,
Directores/as de los Establecimientos Hospitalarios y Directores/as de Consultorios
de Atencidén Primaria de la Provincia de Aconcagua y la Regién, para la
coordinacién de actividades propias de la Red Asistencial.

Organizaciones comunitarias, donde el Director/a del Hospital participa de los
Gobierno regional y autoridades regionales, provinciales y comunales.

Fondo Nacional de Salud: el Hospital se relaciona en todas las materias relativas al
financiamiento de las prestaciones sanitarias valoradas y Garantias Explicitas en
Salud (GES).

Contraloria General de la RepuUblica: en los procesos de fiscalizaciones periddicas
y extraordinarias.

Universidades y centros formadores: por la ocupaciéon de campos clinicos de
alumnos de carreras profesionales y técnicas en salud en su proceso de formacion,
con los que se mantiene convenios vigentes. Propuestas a incluir
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Asociaciones de funcionarios/as existentes en el Establecimiento:

Asociacién Funcionaria (AAFF) Numero Asociado/as

FEDEPRUS 148

FENACOOR 6
FENATS ACONCAGUA 231
FENATS NACIONAL 40

FENATS UNITARIA 62
FEDERACION TECNICOS ENFERMERIA 67
TOTAL AFILIADOS AAFF 548
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3.4 ORGANIGRAMA
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Los cargos pertenecientes al Sistema de Alta Direccién Piblica que corresponden al Servicio de Salud
Aconcagua son los siguientes:

Primer Nivel Jerdrquico
Director/a Servicio de Salud Aconcagua.

Segundo Nivel Jerdrquico

Subdirector Administrativo Servicio de Salud Aconcagua.
Subdirector de Gestion Asistencial Servicio de Salud Aconcagua.
Director/a Hospital San Camilo de San Felipe.

Director/a Hospital San Juan de Dios de Los Andes.
Director/a Hospital San Francisco de Llay Llay.

Director/a Hospital Psiquidtrico Dr. Philippe Pinel.

Directora Atencién Primaria.

Subdirector/a Médico Hospital San Camilo de San Felipe.
Subdirector Médico Hospital San Juan de Dios de Los Andes,
Jefe/a Departamento de Auditoria.
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IV. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sdlo podrd nombrar en cargos de alta direccién publica a alguno de los postulantes
propuestos por el Consejo de Alta Direccidn PUblica o Comité de Seleccidn, segun corresponda. Si, después de
comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de algun candidato que la integraba,
podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad
podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidn Publica complementar la ndmina con otros candidatos idoneos del
proceso de seleccién que la origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensidon del nombramiento v posibilidad de renovacion.

Los nombramientos tendrdn una duracidn de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles del
alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno suscritos.

La decisidon de la autoridad competente respecto de la renovacion o término del periodo de nombramiento
deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacion a su vencimiento, comunicando tal decisién en forma
conjunta al interesado y a la Direccién Nacional del Servicio Civil, la que procederd, si corresponde, a disponer
el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su hombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité para
dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean titulares
durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccidn publica, incluyendo sus
renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccidn Publica, para efectos de remocion, se entenderdn como de “exclusiva
confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de concursos publicos, pero las
personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad
facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestion eficaz y eficiente.

Los altos directivos pUblicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de
las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Arficulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:
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a) Ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacién del personal
de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines
establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacion de las normas dentro del dmbito
de sus afribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general
aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una actuacion eficiente
de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacidn exclusiva y excepciones.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva, es decir, existe imposibilidad de
desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de altos
directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva y estardn sujetos a las prohibiciones e
incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, vy les serd aplicable el articulo 8° de dicha

ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de compatibilidad,
lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccién Publica permite el ejercicio
de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la percepcion de los beneficios de
seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que provengan de la administracion de su
patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de
directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los
demds funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado, con
derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracidén que les corresponda en su calidad
de directores o consejeros, no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades
tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que resulte de
la aplicacion del pdarrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia resultante y la
respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otfro lado, los altos directivos pUblicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn desarrollar
actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en que no hubieren
desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el jefe de servicio, hasta
por un mdximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucién fundada del jefe de servicio, se
podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

- Posibilidad de percibir una indemnizacidén en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aio de servicio en la institucidon en calidad de alto
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directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidon de renuncia, antes
de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una causal derivada de su
responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de
nombramiento sin que este sea renovado.

- Otras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa, previsto
en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la RepUblica y en el Titulo Ill de la Ley Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre Declaracion
de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 2, de 05
de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley N°
20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares, por lo que quedan
sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden fener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas afribuciones. En ese caso, por razones de
transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se encuentren en esta
calidad, mediante una resolucién que deberd publicarse de forma permanente en sitios electréonicos. En ese
caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidn de Intereses
Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto
N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones Presidenciales
sobre Buenas Prdacticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, contempladas en el Oficio del
Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.



