Subdirector/a de Administracién y Finanzas — Centro de Referencia de Salud de Pefialolén Cordillera Oriente

SUBDIRECTOR/A DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE PENALOLEN CORDILLERA ORIENTE

MINISTERIO DE SALUD
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Penalolén, Santiago

I. ELCARGO

1.1 i Al/a Subdirector/a de Administracion y Finanzas — Centro de Referencia de Salud de

MISION DEL Pefnalolén Cordillera Oriente, le corresponde Gestionar 10s procesos y recursos,

CARGO administrativos y financieros que la Institucidén requiere para el cumplimiento de las
actividades asistenciales del Cenftro.

1.2 Estar en posesion de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de

RiEQUISITOS duracidén, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o

LEGALES reconocido por éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.!

Fuente: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final, modificado por el nUmero 6,
del articulo 1°, la ley N° 20.955.

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 18-01-2018

1Para el cdmputo de la duracién de la carrera que da origen al fitulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato.
Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final, modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N°

20.955.
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Representante del Consejo de Alta Direccién PuUblica: Marta Tonda M.

Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1 Mision.
DEFINIC,ZIONES
ESTRATEGICAS DEL

Somos una Institucién PuUblica de Salud acreditada, con un equipo humano
SERVICIO

multidisciplinario, calificado y comprometido, que brinda atencidén ambulatoria,
especializada, integrada, segura e innovadora, confribuyendo a resolver las
necesidades de salud de nuestro usuario y a su satisfaccion, con alianzas
estratégicas para la docencia e investigacion.

Objetivos Estratégicos.

Perspectiva del Usuario

OET1.-Desarrollar modelos y programas de atencidén innovadores, que se ajusten a
las necesidades expresadas y definidas por los usuarios y por la Red.
OE2.-Aumentar la participacién de los usuarios en la toma de decisiones
institucionales, en los dmbitos que son de interés y prioridad para ellos.

Perspectiva de los Procesos

OE3.- Fortalecer aquellos procesos internos que apunten a la resolutividad
ambulatoria de los pacientes de la Red que se afienden en nuestro
Establecimiento.

OE4.- Desarrollar un Modelo de Gestibn de Calidad que garantice la mejora
continua y la Seguridad de la Atencién.

OES5.- Desarrollar una politica institucional que potencie la innovacion y apoye el
desarrollo de proyectos.

OEé6.- Integrar los principales procesos clinicos y administrativos del
Establecimiento, con el apoyo de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion.

Perspectiva de las Personas

OE7 -Fortalecer el patrimonio humano del Centro de Referencia de Salud de
Penalolén Cordillera Oriente potenciando la calidad de vida laboral mediante la
integracién y participacion de los trabajadores, generando condiciones vy
ambientes laborales saludables, basados en el respeto, no discriminacion,
dignidad y buen trato.

OE8.-Potenciar el talento individual y colectivo mediante la generacion de
estrategias y acciones que promuevan el desarrollo, perfeccionamiento
profesional y la optimizacién de los subsistemas de gestion de personas.

Perspectiva Financiera

OE9 .-Asegurar la sustentabilidad financiera a través de una gestiébn que garantice
el uso eficiente y la generacion permanente de recursos, permitiendo asi optimizar
las condiciones del cenfro para entregar un mejor servicio a los usuarios de la
Institucion.

OE10.-Promover la gestion de la inversion que impulse el crecimiento y desarrollo
institucional.
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Productos Estratégicos.

Carteras de Prestaciones de Salud

» Prestaciones diagndsticas ambulatorias.

» Prestaciones terapéuticas ambulatorias y especializadas.
» Prestaciones de apoyo diagndstico - terapéuticas.

*» Prestaciones de confinuidad del cuidado.

* Prestaciones de rehabilitacién integral.

Servicio Personalizado de Atencién del Usuario

= Admisiéon y Agendamiento.
= Satisfacciéon Usuaria.

Gestion Interna

*  Modelos Innovadores de gestion clinica, administrativa y de atencién en
Red.

»  Aseguramiento de la Acreditacion.

= Gestidn Financiera y Presupuestaria.

Clientes / Usuarios / Beneficiarios.

Asegurados FONASA

= Asegurados de FONASA vy sus cargas, pertenecientes preferentemente a
las Comunas de Penalolén y Macul.

* Mujeres mayores de 15 anos aseguradas FONASA, pertenecientes
preferentemente a las Comunas cubiertas por la Red Asistencial del
Servicio de Salud Metropolitano Oriente.

Cliente Interno

*» Trabajadores Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera

Oriente.
2.2 i El Ministerio de Salud centra sus esfuerzos en potenciar la red asistencial en todos
DESAFIOS sus niveles, focalizdndose en desarrollar una mejor gestién y efectividad en la
GUBERNAMENTALES atencién, con el fin de elevar la capacidad diagnéstica y resolutiva de la red
ACTUALES PARA EL asistencial del pais, a partir de:

SERVICIO
* El desarrollo de estrategias que fortalecen principalmente la atencidon primaria
como programas que buscan promover conductas saludables, la prevencién de
enfermedades crénicas y programas odontoldgicos, entre otros.

¢ La disminucion del déficit de especialidades médicas, resaltando politicas para
aumentar el ingreso de mds médicos al sistema de atencién primaria y de
especialistas a la red, desarrollando estrategias para su retencion.

*El aumento y/o mejora de la infraestructura institucional de la red, potenciando
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el plan de inversion publica, que permite el uso de recursos en recintos
hospitalarios y de atencién primaria, tanto en construccion como en mejoras, asi
como también equipos y equipamientos médicos.

Debido a lo anterior, se desarrollard un “Plan de Inversidén PUblica en Salud”, para
lo cual se aumentardn los recursos con el fin de elevar la capacidad diagndstica
y resolutiva.

El Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente es un
establecimiento de salud nivel secundario acreditado que mediante la
estrategia de ambulatorizacién contribuye preferentemente  a resolver
problemas de salud GES, asi como las patologias mds relevantes que afectan
hoy a la poblacién chilena (cardiovasculares, oncoldgicas y de cirugia general)
gestionando con eficiencia y eficacia tiempos vy listas de espera especialmente
en las especialidades de mayor demanda.

23 El Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente es un servicio
CONTEXTO EXTERNO | pUblico funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica vy
DEL ESTABLECIMIENTO patrimonio propio, distinfo de los Servicios de Salud a que se refiere el decreto ley
N° 2.763, de 1979. No obstante ello, el establecimiento para aplicar las politicas
nacionales, programas y normas técnicas que imparte el Ministerio de Salud,
infegra y forma parte de la Red Asistencial del Servicio de Salud Metropolitano
Oriente.

Por su parte, El Servicio de Salud Metropolitano Oriente se relaciona
jerdrquicamente con el Ministerio de Salud a través de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales y opera como érgano coordinador y encargado de comunicar y
supervisar la ejecucion, en el territorio dependiente del Servicio, de lineamientos,
programas y politicas para el funcionamiento de la red asistencial. El SSMO tiene
jurisdiccion sobre 9 comunas: Las Condes, Providencia, Nufoa, Vitacura, Lo
Barnecheaq, La Reina, Penalolén, Macul y la comuna insular de Isla de Pascua.

Este Servicio de Salud comprende una red de 8 establecimientos hospitalarios:

Hospital del Salvador (Base adultos),

Hospital Santiago Oriente Dr. Luis Tisné Brousse,

Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna (Base infantil),

Instituto Nacional del Térax,

Instituto Nacional de Neurocirugia,

Instituto Nacional de Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda,
Instituto Nacional de Geriatria y

Hospital de Hanga Roa.

Ademds, incluye una red de 35 establecimientos de atencidn primaria, incluidos
los 21 centros de Salud familiar CESFAM, 8 centros especializados de salud mental
y Comunitarios COSAM, 5 Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF) vy 1
Posta Rural en Farellones.
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24
CONTEXTO INTERNO
DEL ESTABLECIMIENTO

El Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente fue creado el 17
de septiembre de 1996, es un establecimiento publico de salud que brinda
atenciones especializadas de tipo ambulatorio en forma electiva y programada
dando respuesta a interconsultas referidas preferentemente de los Centros de
Atencidn Primaria de Pefalolen y Macul. Junto al adyacente Hospital Luis Tisné da
cobertura de nivel secundario al Programa de la Mujer (Gineco-Obstetricia) para
las beneficiarias Fonasa de las 9 comunas dependientes del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente.

Al Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente le corresponde
ejecutar acciones de fomento, promocién, proteccidén, recuperacion vy
rehabilitaciéon de las personas enfermas. Estas acciones estdn orientadas a un
continuo fortalecimiento y mejoramiento de la calidad, oportunidad y cobertura
de las prestaciones que proporciona a sus usuarios, en especial mediante sistemas
de gestion apropiados a estos fines y al eficiente empleo de los recursos.

Este Centro atiende principalmente a los beneficiarios de Pefalolén (203.989) vy
Macul (119.969) y también a la poblacion femenina beneficiaria del drea oriente
(300.000 aproximadamente).

El Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente desde la
perspectiva del soporte administrativo estd liderado por la Subdireccidén de
Administracién y Finanzas mds los Departamentos de Finanzas, Departamento de
Gestion y Desarrollo de las Personas, Departamento de Abastecimientos, Recursos
Fisicos y Operaciones, Departamento de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y la Unidad de Admisidn y Servicio a las Personas, que en su
conjunto son responsables de gestionar, supervisar y asegurar los procesos
financieros y administrativos, las necesidades y requerimientos de las personas que
trabajan en la Institucion, el abastecimiento y la disponibilidad de equipamiento e
infraestructura, los sistemas y tecnologias de informaciones y comunicaciones,
ademds, de facilitar el acceso expedito de los usuarios referidos a nuestra
Institucién,

Por su parte, el Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente en
el dmbito clinico asistencial estd constituido por 14 unidades clinicas
especializadas, las que son responsables de las acciones de salud orientadas a
satfisfacer las necesidades de los usuarios referidos desde el nivel primario de
atencién; estas son: pediatria, laboratorio, imagenologia, psiquiatria y salud
mental, dental, pabelldn, ginecologia y obstetricia, medicina, especialidades,
patologia de mama, hospital de dia psiquidtrico, medicina fisica y rehabilitacion,
gestiéon del cuidado y farmacia.

En este contexto el Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera
Oriente ha desarrollado un modelo de atencidn con énfasis en la
ambulatorizacion, calidad, excelencia, innovacion, integraciéon vy la satisfaccion
usuaria. Para esto a través de los anos ha ido organizando la atencién con légica
de programas y de la continuidad del cuidado de manera tal de ofrecer una
atencién de salud segura, oportuna y eficaz.

Los principales bienes y servicios entregados por el Centro de Referencia de Salud

5
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de Penalolén Cordillera Oriente son:

Actividad 2015 2016 2017
Consultas Médicas de Especialidades 77.631 77.338 79.125
Exdmenes de Imagenologia 62.890 62,580 63.925
Exdmenes de laboratorio 506.345 503.189 523.766
Intervenciones Quirlrgicas Mayores 1006 1011 1042
Intervenciones Quirlrgicas Menores 653 801 814
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2.5 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

ORGANIGRAMA
CENTRO DE REFERENCIA DI SALUD DEF PENALOLEN CORDILLERA ORIENTE
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Los cargos que dependen directamente de la Subdireccién de Administracién y Finanzas corresponden
a:

Departamento de Finanzas: Efectuar la gestion presupuestaria y asegurar el buen uso de los recursos
financieros del establecimiento.

Departamento de Gestién y Desarrollo de las Personas: Gestionar los distintos procesos asociados a las
necesidades y requerimientos del establecimiento y de las personas vinculadas contractualmente al
Centro.

Departamento de Abastecimiento, Recursos Fisicos y Operaciones: Asegurar una gestion eficiente
respecto del abastecimiento, almacenamiento vy distribucién de los insumos, fdrmacos vy
equipamiento para los departamentos y unidades del Centro. Asimismo, le corresponde garantizar la
disponibilidad del equipamiento e infraestructura para asegurar la contfinuidad de las prestaciones a
los usuarios.

Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: Gestionar y supervisar los sistemas y
tecnologias de informacién y comunicaciones del Centro de Referencia de Salud de Penalolén
Cordillera Oriente, asesorando y coordinando la ejecucién del Plan Informdtico Institucional, el
cumplimiento de la Politica de Seguridad de la Informacién y la Gestidn del Riesgo, respetando las
directrices del Ministerio de Salud y los lineamientos Institucionales.

Unidad de Admisién y Servicio a las Personas: Facilitar el acceso expedito de los usuarios referidos a las
prestaciones de Salud del Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente. Esto
basado en el cumplimiento de las respectivas directrices del Ministerio de Salud, del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente e internas del Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente,
velando ademds, por el correcto registro y recaudacion de ingresos de las prestaciones de salud
realizados para la informacion estadistica y facturacion.
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La Subdireccion de Administracién y Finanzas del Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera
Oriente junto a la Subdireccion Médica y Subdireccién Clinica son cargos de Il Nivel jerdrquico vy
responden directamente al Jefe(a) Superior de Servicio, quienes en su conjunto conforman el equipo
directivo de la institucién (todos ADP) vy son las/los responsables de disefiar, implementar y evaluar las
politicas emanadas desde el Sistema de Salud en su conjunto. La planta directiva ademds estd
conformada por el lll nivel jerdrquico compuesto por los Jefes de Departamentos de Gestion y Desarrollo
de las Personas, Finanzas, Abastecimiento-Operaciones-RRFF y Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones.

2.6
DIMENSIONES
2.6.1 DOTACION DEL SERVICIO
Dotacién Total
226
(planta y contrata)
Dotacién de Planta 8
Dotacién a Contrata 218
Persoi2od.@ PRESAIBMESTO ANUAL 100
2.6.2 PRESUPUESTO DEL SERVICIO
Presupuesto Corriente $10.196.772.000
Presupuesto de Inversiéon $ 2.608.000
2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL
El Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente estd
emplazado en la comuna de PeRalolén siendo sus principales usuarios
adultos y ninos provenientes preferentemente de las comunas de Pefalolén y
Macul y de la poblacién femenina bajo la juridisccidén del Servicio de Salud
Metropolitano Oriente (Las Condes, Providencia, Nufoa, Vitacura, Lo
Barnechea, La Reina, Penalolén, Macul y la comuna insular de Isla de
Pascua).
Esto comprende la atencién aproximada de 80.000 personas anualmente.
2.7

CARGOS DEL SERVICIO ADSCRITOS AL SISTEMA DE ADP

Los siguientes cargos del Centro de Referencia de Salud de Penalolén
Cordillera Oriente se encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccidn
PUblica:

Primer nivel jerdrquico:
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1. Director/a
Segundo nivel jerarquico:
1. Subdirector/a Médico/a

2. Subdirector/a de Administracién y Finanzas
3. Subdirector/a Clinico/a

ll. PROPOSITO DEL CARGO

3.1 Al asumir el cargo de Subdirector/a de Administracién y Finanzas del
FUNCIONES Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente le
ESTRATEGICAS DEL | corresponderd desempefar las siguientes funciones:

CARGO

1. Establecer los procedimientos administrativos para proveer, mantener
y aumentar los recursos del Centro de acuerdo a la normativa vigente,
asesorando al Director o Directora en las materias de su competencia.

2. Efectuar estudios, proponer planes y medidas de organizacion vy
racionalizacion de funciones y procedimientos, para optimizar la
gestion de recursos del Centro; colaborando en la supervisién, control
y evaluacion del cumplimiento en los dmbitos de su competencia.

3. Velar como parte del equipo directivo por el cumplimiento de las
definiciones estratégicas del establecimiento.

4, Gestionar los dmbitos financieros, contables y presupuestarios del
establecimiento y readlizar estudios de costeo y apoyar en la
implementacién de mejoras costo-efectivas.

5. Supervisar la labor de los Departamentos y Unidades de su
dependencia directa.

6. Coordinar y articular la gestion de recursos del Centro de Referencia
de Salud de Penalolén Cordillera Oriente al interior y fuera de la Red
del Servicio de Salud Metropolitano Oriente.

7. Gestionar y promover acciones en el dmbito de las personas que
propendan al cumplimiento de la Politica de Desarrollo de Personas
del Centro de Referencia de Salud de Pefalolén Cordillera Oriente
que permitan dalinear el desempefno individual con la misidn
instifucional y el marco normativo vigente, en un ambiente de trabajo
colaborativo, de respeto y buen trato.

8. Gestionar y supervisar el personal a su cargo que permita el logro del
cumplimiento de actividades de la Subdireccién potenciando el
frabajo en equipo vy las buenas relaciones laborales.

9. Desempenar las demds funciones y tareas que le encomiende el
Director o Directora.




3.2

DESAFIiOS Y
LINEAMIENTOS
GENERALES PARA
EL CONVENIO DE
DESEMPENO*
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DESAFIOS

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL CONVENIO DE
DESEMPENO

1.-Aportar desde su dmbito de
competencia a la implementacion
de la Planificacién Estratégica
vigente en el Establecimiento

1.1 Gestionar y coordinar activamente los dmbitos que
contfribuyan a la eficiencia operacional y disciplina
presupuestaria del establecimiento.

1.2 Implementar desde su dreaq, estudios y/o proyectos
de valorizacion y costeo de la actividad asistencial del
cenfro que impacten positivamente en el proceso
maestro de atencién.

1.3 Potenciar el desarrollo de las jefaturas de su
dependencia para el logro de las competfencias
necesarias y suficientes que les permitan alcanzar el
cumplimiento de metas y objetivos de la Institucion,
generando compromiso en los funcionarios.

1.4 Participar con sus equipos en el desarrollo de
modelos que den cuenta de la mayor participaciéon
usuaria posible.

2.- Velar permanentemente por la

mejora de los procesos
administrativos institucionales y de
la adecuada estructura
organizacional, que permita

entregar la mejor respuesta a los
requerimientos sectoriales y a las
necesidades de los usuarios.

2.1 Asegurar la participacion y colaboracién de los
equipos de su dependencia en todos los dmbitos
atingentes a la mejora continua de la calidad y a la re-
acreditacion futura del establecimiento.

2.2 Analizar, disenar, implementar y evaluar estrategias
para facilitar el cumplimiento de la programacion
asistencial anual del establecimiento, en las materias de
su competencia.

2.3 Andlizar, disenar e implementar estrategias que
permitan mejorar la atencién usuaria, de acuerdo a los
indicadores asociados.

3.- Contribuir, en coordinacién con
la Red de Establecimientos del
Servicio de Salud Metropolitano
Oriente, a la materializacion de
prdcticas innovadoras que puedan
ser replicables y que permitan la
expansién y  crecimiento  del

3.1 Generar propuestas para apoyar el desarrollo de la
cartera de servicios del CRSCO, en el marco del enfoque
RISS (Redes Integradas de Servicios de Salud) impulsados
por el Ministerio de Salud y el Servicio de Salud
Metropolitano Oriente.

3.2 Generar estrategias para el fortalecimiento de la

Cenftro. coordinacién clinica, administrativa y operacional con el
Hospital Luis Tisné y los Centros APS derivadores.
4. Fortalecer la gestion de | 4.1 Fortalecer los procesos asociados a calidad de vida y

personas de la institucidon, dando
cumplimiento a las normas de
aplicacion  general en estas
materias.

condiciones de frabajo.

4.2 Potenciar los procesos asociados a gestion del talento,
en formacion y capacitacion, promoviendo el
desarrollo individual y colectivo.

4.3 Desarrollar estrategias que fortalezcan la participacion
funcionaria.

10
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4 CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un
desempeno honesto y leal de la funcién publica. Cuenta con la capacidad para identificar e
implementar estrategias que permitan fortalecer la probidad en la ejecucidén de normas, planes,
programas y acciones; gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los recursos
pUblicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y
se compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo,
interés y compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los
ciudadanos y por generar valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién publica, consagrados
en la Constitucion Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la
materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacion de
las politicas publicas vy sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

1 Principios generales que rigen la funcidn publica www .serviciocivil.gob.cl/documentacién-y-estudios

11
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y analizar las sefales sociales, politicas, econdmicas,
ambientales, tecnoldgicas, culturales y de politica publica, del entorno global y local 15%
e incorporarlas de manera coherente a la estrategia y gestién institucional.

Habilidad para aplicar una visibn global de su rol y de la institucién, asi como
incorporarla en el desarrollo del sector y del pais.

A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS 10%
Es altamente deseable poseer experiencia en administracidn y gestiéon
presupuestaria y financiera en un nivel apropiado para las necesidades especificas

de este cargo.

Adicionalmente se valorard tener experiencia en:

- Administracién y gestién de un drea de Gestidn y desarrollo de personas.

-Administracién de organizaciones de salud.

Se valorard poseer al menos 3 anos de experiencia en cargos de direccion o jefatura

en instituciones publicas o privadas.

A3. GESTION Y LOGRO 20%
Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados eficientes,

eficaces y de calidad para el cumplimiento de la misidn y objetivos estratégicos
institucionales, movilizando a las personas y los recursos disponibles.

Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos, aportando

en la mejora continua de la organizacion.

A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios,
gestionando las variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y 15%
legitimidad en sus funciones.

Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas

estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y para lograr resultados
interinstitucionales.

A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, riesgo y conflictos,

tanto en sus dimensiones internas como externas a la organizacion, y al mismo

tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional

publico.

A6. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS 15 %
Capacidad para entender la contribucion de las personas a los resultados de la

gestion institucional. Es capaz de transmitir orientaciones, valores y motivaciones,
conformando equipos de alto desempeno, posibilitando el desarrollo del talento y

generando cohesiéon y espiritu de equipo.

Asegura gque en la institucién que dirige, prevalezcan el buen trato y condiciones

laborales dignas, promoviendo buenas prdacticas laborales.

A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%
Capacidad para proyectar la institucién y enfrentar nuevos desafios, transformando

en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los

planes, procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y

asumiendo riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos

de cambio e incrementar resultados.

TOTAL 100%
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5 CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
Ambito de
Responsabilidad

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

53

CLIENTES
INTERNOS ,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

N° Personas que dependen del
cargo 100

Presupuesto que administra $ 1.030.111.000

El equipo de trabajo de la Subdireccidon de Administracién y Finanzas lo
componen cuatros Jefes de Departamento (Gestidon y Desarrollo de las
Personas, Finanzas, Abastecimiento-Operaciones-RRFF y Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones) y la Jefa de la Unidad de Admisidn y Servicios
a las Personas, incluidas las jefaturas intermedias que de estos departamentos
dependen. El objetivo principal de cada uno de estos cargos se especifica a
continuacion:

= Departamento de Finanzas

= Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas

= Departamento de Abastecimiento, Recursos Fisicos y Operaciones
= Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
* Unidad de Admisidn y Servicio a las Personas

Clientes Internos:

Los principales clientes internos corresponden a la Direccion del
establecimiento en su conjunto y a los integrantes de la Subdireccién Médica y
de la Subdireccion clinica con sus correspondientes Coordinadores Técnicos y
Clinico Administrativos.

Clientes Externos:

e La poblacién usuaria es el principal cliente externo.

¢ Instituciones PUblicas (Ministerio de Salud, DIPRES, FONASA, Servicio Civil,
Servicio de Salud Metropolitano Oriente, entre otros).

o Oftros establecimientos de la red de salud tanto de Atencidén Primaria
como Hospitalaria en lo referido a los procesos administrativos de
referencia y contrarreferencia de pacientes.

Actores Claves:

Los actores claves son el equipo de jefaturas del Centro dependientes de la
Direccidn y las tres Subdirecciones.

En el Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente existe sélo
una Asociacion de funcionarios (ADEFUN) que comprende aproximadamente a
40 funcionarios afiliados.

Subdirector/a de Administracién y Finanzas — Centro de Referencia de Salud de Pefialolén Cordillera Oriente
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5.4 RENTA

Subdirector/a de Administracién y Finanzas — Centro de Referencia de Salud de Pefialolén Cordillera Oriente

renta liquida
confinuacion:

promedio mensualizada

referencial asciende a $3.811.000.-,

El cargo corresponde a Nivel 2 de la Escala de Remuneraciones del Centro de Referencia de Salud
Penalolén Cordillera Oriente, mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccion PUblica de un 35%. Su

que se detalla a

Total
Asignacion Alta Remuneraciéon
Detalle Meses Direccion Publica Liquida

Sub Total Renta Bruta 35% Total Renta Bruta Aproximada
Todos los meses $3.453.404.- $1.208.691 - $4.662.095.- $3.810.725.-
Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.811.000.-

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente afo de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de
alta direccién publica.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Plazos para proponer vy suscribir el convenio de desempeno:

Dentro del plazo méximo de sesenta dias corridos, contado desde su hombramiento definitivo o de su
renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempeno con el ministro o el
subsecretario del ramo, cuando este actie por delegacion del primero, a propuesta de dicha autoridad.

En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe superior
respectivo, a propuesta de éste. Tratdndose de los hospitales, el convenio de desempeno deberd
suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores médicos y administrativos respectivos,
a propuesta de éste.

Los convenios de desempeno deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de los treinta
dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo perfil del cargo.

El convenio de desempeio es un instrumento de gestidn que orienta al alto directivo publico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo v le fija objetivos estratégicos de gestidn por los cuales
éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de desempeno.

- El convenio de desempeno refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos en el
perfil de seleccidn.

b) Objetivos relacionados con la gestién de personas de la institucion.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto, como
también, desempeno de la institucion hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y finaimente el
cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de tipo institucional y/o colectivo.

- Obligacién de comunicar a la Direccidén Nacional del Servicio Civil la suscripcion y evaluacion de los
Convenios de Desempeno.

Los convenios de desempeno, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccidén Nacional del
Servicio Civil para su conocimiento y registro.

La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacién senalada en el pdrrafo anterior dentro del
plazo mdximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo puUblico o su
renovacion. En caso de incumplimiento, la Direccidn Nacional del Servicio Civil deberd informar a la
Contraloria General de la Republica para los siguientes efectos:

La autoridad que no cumpla con la obligacién sefalada serd sancionada con una multa de 20 a 50 por
ciento de su remuneracién. Ademds, la Direccién Nacional del Servicio Civil informard al Consejo de Alta
Direccidon PuUblica sobre el estado de cumplimiento de la obligacion referida.

Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo publico deberd entregar a su
superior jerdrquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de desempeno. Dicho informe
deberd remitirlo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento del término antes indicado. Asimismo, le
informard de las alteraciones que se produzcan en los supuestos acordados, proponiendo los cambios y
ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.
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El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actle por delegacién del primero, o el jefe de
servicio, segun corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los convenios de
desempeno de los altos directivos pUblicos de su dependencia, dentro de treinta dias corridos, contados
desde la entrega del informe.

Los convenios de desempeno podrdn modificarse una vez al ano, por razones fundadas y previo envio de
la resolucidén que lo modifica a la Direccidn Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta Direccidn
PUblica, para su conocimiento.

Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actien por delegacion de los primeros, y
jefes de servicio deberdn enviar a la Direccidon Nacional del Servicio Civil, para efectos de su registro, la
evaluacién y el grado de cumplimiento del convenio de desempeno, siguiendo el formato que esa
Direccién establezca. La Direccidn deberd publicar los convenios de desempeno de los altos directivos
publicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento de los mismos en la pdgina web de dicho
servicio. Ademds, deberd presentar un informe al Consejo de Alta Direccién PUblica sobre el estado de
cumplimiento de los referidos convenios.

La Direccion Nacional del Servicio Civil podrd realizar recomendaciones sobre las evaluaciones de los
convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe de servicio, segin corresponda,
deberd elaborar un informe respecto de tales recomendaciones.

- Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:

El grado de cumplimiento del convenio de desempeno de los altos directivos publicos producird el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a percibir el 100
por ciento de la remuneracidén bruta que le corresponda segun el sistema a que estén afectos.

b) El cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a percibir el 93 por
ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7 por ciento de la remuneracion
senalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del convenio de desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de dichas
remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo dispuesto en las
letras que anteceden.

Los altos directivos pUblicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccidn PUblica, no
serdn evaluados conforme las normas previstas en el Pdrrafo 4°, “De las Cadlificaciones”, contenido en el
Titulo Il, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado se establecid en el DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, del Ministerio de Hacienda.

5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccidon publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidén PuUblica o Comité de Seleccién, segin
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento de
algun candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que
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la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidn PuUblica
complementar la ndbmina con ofros candidatos iddneos del proceso de seleccidn que la origind,
respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacién.

Los nombramientos tendrdn una duraciéon de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracion las evaluaciones disponibles
del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempeno
suscritos.

La decisibn de la autoridad competente respecto de la renovacidn o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacidén a su vencimiento, comunicando
tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccién Nacional del Servicio Civil, la que procederd,
si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité
para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que sean
titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccidon puUblica,
incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccién Publica, para efectos de remocién, se entenderdn como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provisién reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestidn eficaz y eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Arficulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacion de las normas dentro del
dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y
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c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetfivas de
general aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacidn exclusiva y excepciones.

Los altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempefar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos de
altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidén exclusiva y estardn sujetos a las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les serd aplicable el
articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta Direccion
PuUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepcién de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracién de su patrimonio, del desempeio de la docencia prestada a
instituciones educacionales y de la integracién de directorios o consejos de empresas o entidades del
Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds funcionarios no podrdn integrar mds de
un directorio o consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o
remuneracion. Con todo, la dieta o remuneracion que les corresponda en su calidad de directores o
consejeros, no podrd exceder mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades
fributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacion del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia
resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otro lado, los altos directivos publicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en
que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine
el jefe de servicio, hasta por un mdéximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resoluciéon
fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda
dicho tope.”

- Posibilidad de percibir una indemnizacidén en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucion en calidad de
alto directivo publico, con un mdéximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacidén, y no concurra una causal derivada de
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su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

- Otras obligaciones a las cuadles se encuentran afectos los altos directivos pUblicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica y en el Titulo Il de la
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaraciéon de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en el
Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestion de Intereses Particulares, por lo que
guedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, ofros directivos, en razdn de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones decisorias
relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese caso, por
razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las personas que se
encuentren en esta calidad, mediante una resolucidn que deberd publicarse de forma permanente en
sitios electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley
del Lobby y Gestidon de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 vy
su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones
Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, contempladas en
el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.
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