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JEFE/A DE DIVISION PROGRAMATICA

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE

DROGAS Y ALCOHOL - SENDA
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Regién Metropolitana

I. PROPOSITO Y DESAFIOS DEL CARGO*

1.1 MISION
Y FUNCIONES DEL
CARGO

Al/la Jefe/a de Division Programdtica le corresponderd el disefo, implementacién y
evaluacién de politicas y programas de tratamiento y prevencién, considerando las
condiciones ambientales, los factores de riesgo y los determinantes sociales del
consumo de drogas y alcohol, mediante una gestién participativa y coordinada
con el intersector.

Al asumir el cargo de Jefe/a de Division Programdtica, le corresponderd
desempenar las siguientes funciones:

1. Proponer la estrategia de gestion programdtica anual en funcidon de la misién
institucional y sus politicas de desarrollo, buscando la eficiencia en el disefo y su
ejecucion.

2. Coordinar los procesos de planificacidon y evaluacidn de la gestidon
programdtica, lo cual incluye el diseno de los indicadores de gestion de la
division y su seguimiento. En particular generar las condiciones para el
cumplimiento de las metas de desempeno institucional asociadas a su Divisidn y
lograr una eficiente ejecucion del presupuesto asignado a la division.

3. Proponer, incorporar e implementar cambios en la oferta programdatica
ejecutada a nivel nacional con implementacién local o regional, para hacerla
mds pertinente y de mayor impacto.

4, Liderar el diseno de metodologias de intervencién pertinentes y manejar
herramientas, orientando su quehacer hacia procesos de mejoramiento
confinuo.

5. Supervisar la implementacion de los programas y proyectos de la institucion,
proponiendo los ajustes que sean necesarios para el mejor logro de sus
resultados, considerando ademds la planificacidn y monitoreo del presupuesto
programado.

6. Trabajar coordinadamente con instituciones publicas y privada con el fin de
asegurar el mejor diseno, implementacién, andlisis y efectividad de los
programas del Servicio.

7. Coordinar el cumplimiento de la misidn institucional a través de la interaccion y
colaboraciéon con las otras divisiones del Servicio.

8. Asesorar técnicamente al Director Nacional, ademds de coordinar con los
Directores regionales, en las distintas dreas de su competencia.

9. Liderar, supervisar y monitorear el cumplimiento de los objetivos de las Areas de
la Division.
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1.2 AMBITO DE N° Personas que dependen 6
RESPONSABILIDAD directamente del cargo

N° Personas que dependen

R~ 41

indirectamente del cargo

Presupuesto que administra $51.433.167.000.000

Fecha de aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 20-10-2020
Representante del Consejo de Alta Direccién Pdblica: Sra. Carmen Soza

* Convenio de desempeiio y condiciones de desempeio de Altos Directivos Piblicos se encuentran disponibles en la pagina de
postulacién para su aprobacion.



1.3 DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS
PARA EL PERIODO

Corresponde alas
contribuciones
especificas que la
autoridad respectiva
espera que el Alfo
Directivo PUblico
realice durante el
periodo de su gestion,
en adicion a las tareas
regulares propias del
cargo, senaladas en el
punto anterior. Estos
lineamientos orientan
el diseno del Convenio
de Desempeno ADP.
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DESAFiOS

LINEAMIENTOS

1. Impulsar los procesos de fortalecimiento
y actuadlizacién  programdtica que
desarrolla la institucién en el dmbito de
la prevencion y tfratamiento.

1.1 Disenar y ejecutar un plan
para fortalecer el frabajo y la
coordinacién de las Divisiones vy
Direcciones Regionales en los
programas de prevencion vy
fratamiento.

las redes
adecuada
oferta

2. Fortalecer y promover
institucionales para una
implementacién de la
programdtica de la institucion.

2.1 Disenar y ejecutar programas
de politica publica que propicien
la coordinacién y participacion de
las redes institucionales.

2.2 Disefar una estrategia publico-
privada activa en la prevencion vy
tfratamiento para fortalecer la
presencia institucional del servicio
intersectorial.

2.3 Implementar sistemas de
informacion y coordinacion que
permitan asegurar y optimizar los
canales de comunicacion
intersectorial.

3. Asegurar la adecuada implementacién
de los Programas disenados bajo el
nuevo enfoque de prevencion.

3.1 Conformar y capacitar a los
equipos técnicos de los respectivos
programas.

3.2 Ejecutar y realizar seguimiento
de los programas del nuevo
modelo de prevencion.




1.4 RENTA DEL
CARGO

El no cumplimiento de
las metas establecidas
en el Convenio de
Desempeno, que
debe suscribir el Alto
Directivo Publica,
tendrd efectos en la
remuneracion en el
siguiente ano de su
gestion.
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El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacidn de Alta Direccién Publica de un 50%. Incluye las
asignaciones de modernizaciéon. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $4.500.000.- para un no funcionario, la que se obfiene de una
aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracidon Liquida Aproximada” de los
meses sin  asignacidn de modernizacién y el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses con asignacidon de modernizacién, cuyo detalle es el
siguiente:

*Renta liquida promedio mensual referencial meses sin asignacién de modernizacion
(enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y noviembre) $3.841.000.-

**Renta liguida promedio mensual referencial meses con asignacidn de
modernizacién (marzo, junio, septiembre y diciembre) $5.818.000.-

El componente colectivo de la asignacién de modernizacién se percibe en su
totalidad después de cumplir un aifo calendario completo de antiguedad en el
servicio.
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Il. PERFIL DEL CANDIDATO

2.1 REQUISITOS
LEGALES *

Este componente es
evaluado en la etapa |
de Admisibilidad. Su
resultado determina en
promedio a un 90% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa.

2.2 EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTOS

Este componente es
evaluado en la etapa
Il de Filtro Curricular. Su
resultado determina en
promedio, un 12% de
candidatos que
avanzan a la siguiente
etapa de evaluacion.
Este andlisis se
profundizard en la
etapa lll.

Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de duracion, otorgado
por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente y acreditar una
experiencia profesional minima de cinco anos en el sector publico o privado. Los
anos de experiencia profesional requeridos serdn tres en el caso de poseer un grado
académico de Magister y de dos en el caso de poseer el de Doctor.

Fuente: Articulo 2° del DFL N° 2-20.502, de 09 de junio de 2011, del Ministerio del Interior y Seguridad
PUblica.

Es altamente deseable poseer experiencia en gestibn de programas o proyectos
sociales que se ejecuten a nivel nacional y/o local en un nivel apropiado para las
necesidades especificas de este cargo y tener experiencia y/o conocimiento en
diseno, coordinacién y ejecucidn de programas ligados a la prevencion,
fratamiento, rehabilitacion y/o integraciéon social en drogas y alcohol.

Se valorard contar con experiencia de al menos 3 anos en cargos de jefatura y/o
coordinacién de equipos en el sector publico o privado.




2.3 VALORES
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente
es evaluado por las
empresas
consulforas en la
etapa lll que
corresponde a la
Evaluacién
Gerencial.
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VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas
institucionales, resguardando vy priviegiando la generaciéon de valor publico y el
interés general por sobre el particular. Implica la habilidad de orientar a otros hacia
el cumplimiento de estdndares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las
personas y mostrar motivacién por estar al servicio de los demds, expresando ideas
claras de cémo aportar al desarrollo de acciones que contribuyan al bien de la
sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la garantia de los
principios generales de la funcidn publica, los derechos y deberes ciudadanos vy las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad
del impacto que pueden generar sus decisiones en ofros. Implica la habilidad de
orientar la labor de sus trabajadores hacia los intereses y necesidades de la
ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo del pais.

*Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado redlizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.




24
COMPETENCIAS
PARA EL
EJERCICIO DEL
CARGO

Este componente es
evaluado por las
empresas consultoras
en la segunda fase
de la etapa lll que
corresponde a la
Evaluacioén por
Competencias. Su
resulfado determina
en promedio, un 5%
de postulantes que
pasan a las
entrevistas finales con
el Consejo de Alta
Direccién PUblica o
Comité de Seleccién,
segun sea el caso.
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COMPETENCIAS

C1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anticipar, detectar y analizar las senales del entorno e incorporarlas
de manera coherente a la estrategia y gestiéon institucional, estableciendo su impacto
a nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar una vision de su rol y de la
institucién de una forma integral.

C2. COMUNICACION EFECTIVA

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distinfos
interlocutores, expresdndose con desenvoltura y claridad, escuchando atentamente a
su interlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en pos del logro de
objetivos institucionales.

C3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y alineando a las personas hacia su cumplimiento,
monitoreando el avance, enfregando apoyo y direccion frente a obstdculos vy
desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de lograr resultados
de excelencia.

C4. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas y
organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a la
institucién y generando respaldo y compromiso hacia la consecucién de metas tanto
institucionales como interinstitucionales.

C5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presién, conflicto
y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y oportunas.
Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones de exigencia y
alta complejidad.
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ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

3.1 DOTACION

3.2
CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Dotacioén Total
341
(planta y contfrata)

Presupuesto Anual $72.510.114.000.000

Mision Institucional

Contribuir a la disminucién del consumo de alcohol y ofras drogas y sus
consecuencias sociales y sanitarias en ninos, ninas, adolescentes y adultos, a
través del disefo, implementacion, articulacion y coordinacién de acciones
efectivas, pertinentes, integrales y de calidad, que respondan a las necesidades
de las personas y comunidades, considerando las particularidades del territorio,
para mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacién.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Desarrollar, impulsar y ejecutar programas e iniciativas de prevenciéon del
consumo de alcohol y otras drogas en toda la poblacidén y con pertinencia
territorial, con la finalidad de fortalecer factores protectores, disminuir factores de
riesgo, reducir consecuencias sociosanitarias, incidir en la representacién social
de consumo, asi como promover acciones que contribuyan a regular el acceso
al alcohol, disminuir el consumo y modificar los patrones tanto en poblacién
general como en grupos de riesgo.

Contribuir a la recuperacién de personas con consumo problemdtico de alcohol
y ofras drogas, a fravés de la implementacion de un sistema integrado de
tratamiento e integracion social, con pertinencia territorial y cultural, que
enfregue los apoyos necesarios en las diferentes etapas del proceso.

Avanzar en la consolidacion de un sistema integral de informacion, abierto y de
facil acceso para las personas y las comunidades, que genere y difunda
informacién y conocimientos en relacién al fendbmeno de alcohol y ofras drogas,
a la comprension de éste y a la evidencia empirica derivada de la
implementacién de acciones programdticas, a través de plataformas digitales,
documentales y de atencion de usuarios.

Cobertura territorial

El Servicio cuenta con una Direccién Nacional, 16 Direcciones Regionales y con
presencia permanente en 214 comunas del pais con equipos municipales SENDA
Previene en la Comunidad.




3.3
USUARIOS INTERNOS
Y EXTERNOS
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Los principales clientes internos son:

e La Direccion Nacional, con la cual existe dependencia de gestidn,
administrativa y funcional.

e Divisiones Programdtica y Territorial, en lo relacionado a asesoria en
diseno, implementacién y evaluacion de los distintos programas e
instrumentos del Servicio en materias de su dmbito de accién.

e Divisidon de Administracién y Finanzas, en lo concerniente a los aspectos
financieros, presupuestarios, administrativo, de gestion y desarrollo de
personas y de planificacion y seguimiento de metas.

¢ Las Direcciones Regionales, entregdndoles lineamientos respecto de la
implementacién de los distintas programas e instrumentos del Servicio en
materias de su dmbito de accién. Auditoria interna, entregando
informacion y facilitando las acciones de control interno.

e Asociacion de funcionarios SENDA, en lo relacionado al asesoramiento en
la entrega de informacién.

Los principales clientes externos son:

J Ministerio del Interior y Seguridad PUblica
. Ministerio de Justicia

. Ministerio de Salud

. Contraloria General de la RepUblica

. Fiscalia Nacional

. Consejo de Defensa del Estado

J Consejo para la Transparencia

. Direccion de Compras y Contrataciones Publicas
J Municipalidades

. Centros de Tratamiento

J Organizaciones sociales
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3.4 ORGANIGRAMA

DIRECTOR MATIONAL I—I MRECTORES REGIONALES I

JEFE DE GAEINETE I

I AUDITORIA

]

I ABESOREE DE GABINETE

COMUNICACIONES I C;:?:g:"nﬁ‘gl’:‘"ﬂf DIMCE GESTIOM ESTRATEGICA ¥
FLANIF ICACION

e E—
OIVISEIN _nwlst:m JuRlDicA ‘ DIVISIIN ' DIVESIEN
ADMINISTRACEH ¥ FROGRAMATICH TERRITORIAL
FINANTAS
Asma de Control Areade
Gastin Lagal Tralamiens ¢ Ana die Gestidn
Aoma de Geslién y [ r—— Tamtorial
Desarmio de las
Farsonas Area de Cantrol de Area die
Supenesin niegrackin Socal Area de Toleranca
Cumpimienio de  Dpcriundades Cern
Area di Operackanes Caoninatos
Area de
Frevencitn y Asea de Tribunakes
e Tratamienl de
Promocin
o Arma de Asesoria Dvogas
frea de Franaas Juridicar y Asunios o
Judiciales Anca e Estudios,
Estadislicas j
Publcacianes e de Contacia
Chudacang:
Area da Diseiio.
Desarolio y
Evauaciin QIRS
Area de
CanacAackn y
Formackan

Los cargos del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol,
estdn adscritos al Sistema de Alta Direccién PUblica son:

e Director/a Nacional: | Nivel Jerarquico.
o 4 Jefes/as de Division: Il Nivel Jerdrquico.
e 16 Directores/as Regionales: Il Nivel Jerdrquico.
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