Perfil de Director/a - Servicio de Salud Aysén

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 05-06-2012

DIRECTOR/A
SERVICIO DE SALUD AYSEN

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

semestres de duracion, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aqguellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos, en el sector publico o privado.

Fuente legal: Articulo 2° del DFL N° 30 de 18 de julio de 2008 del Ministerio
de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestiéon de
lo publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan
fortalecer estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de
trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR*

A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10 %

AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas,
epidemioldgicas, tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno
local y global e incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional del
Servicio de Salud Aysén.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando
personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando
informacion, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando
riesgos e infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y
calidad en el cumplimiento de la mision y funciones de la organizacion.

Capacidad para disenar e implementar sistemas de monitoreo y control de tareas y
procedimientos, coordinando y planificando el conjunto de medios disponibles para la
toma de decisiones oportuna a fin de mejorar la gestién.

Se valorard poseer al menos 2 anos de experiencia en funciones directivas o
gerenciales.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identfificar a los actores involucrados y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno
que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar
oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar,
de ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia vy
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional puUblico, debiendo adaptar, de ser necesario, sus prioridades
instifucionales en el marco de las estrategias gubernamentales, a fin de iniciar la
reconstruccién y orientar los objetivos al cumplimiento de las metas sanitarias del pais.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidén de personas, desarrollar el talento, lograr vy
mantener un clima organizacional armdnico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS.

Deseable contar con formacidén y/o experiencia en gestién estratégica en organizaciones
de complejidad y envergadura homologables a las del cargo, idealmente en el drea de
gestion de redes o afines.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico
Servicio
Dependencia

Ministerio

| Nivel

Servicio de Salud Aysén

Ministro de Salud

Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Coyhaique

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION

FUNCIONES
ESTRATEGICAS

Al Director/a del Servicio de Salud Aysén le corresponde gestionar los
recursos disponibles en la red asistencial a su cargo y velar por la
salud integral de esta poblacién en el marco de la reforma sectorial y
del nuevo modelo de gestidn en salud, para asegurar el logro de los
objetivos sanitarios, tanto en sus prioridades nacionales como
regionales.

Al asumir el cargo de Director/a de Servicio de Salud Aysén le
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Determinar para cada entidad administradora de salud
primaria y sus establecimientos, las metas especificas y los
indicadores de actividad, en el marco de las metas sanitarias
nacionales definidas por el Ministerio de Salud y los objetivos
de mejor atencién a la poblacién beneficiaria, para lo cual
deberd requerir la opinion de un Comité Consultivo, sin
perjuicio de las consultas adicionales a ofras entidades que
estime pertinentes.

2. Asegurar el funcionamiento del sistema de Garantias Explicitas
en Salud en los establecimientos de la Red del Servicio de
Salud, avanzando en la superacion de brechas de tecnologias
sanitarias con criterios de equidad.

3. Velar por la referencia, derivacién y contra derivacion de los
usuarios del sistema, asegurando que en este franscurso se
procure su mejoria, el respeto a sus derechos y el buen trato,
tfanto dentro como fuera de la mencionada red.
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DESAFIOS DEL
CARGO

Celebrar convenios de gestion con las respectivas entidades
administradoras de salud municipal o con establecimientos de
atencidbn primaria y centros de educacidn superior,
procurando una optima integracién entre los distintos actores,
independiente de su administracion.

Ejecutar las politicas de inversién y de gestidén financiera asi
mismo, elaborar el presupuesto de la red asistencial de salud a
su cargo, y formular las consideraciones y observaciones que
merezcan los presupuestos de los hospitales autogestionados.

Todas las demds funciones definidas para el Gestor de Redes,
en el D.S. 140 y Ley de Reforma de Salud.

El Director/a del Servicio de Salud deberd enfrentar los
siguientes desafios en el ejercicio de sus funciones:

1.

Generar un plan de trabajo de micro y macrored en salud con
los demds servicios de la region y del pais, constituyéndose en
un gestor enfre los distintos actores que la conforman para
responder en forma oportuna y de calidad a la poblacién
beneficiaria.

Liderar al Servicio de Salud hacia un modelo de gestion cuyo
centro de atencién sea el usuario en su integralidad y su
entorno  familiar, estableciendo modelos de atencion
oportunos, acogedores y centrados en el frato digno al
usuario.

Mantener y mejorar el resultado de los indicadores de gestidon
del establecimiento, por medio de la implementacién y
utilizacién del modelo de gestion vigente, permitiendo el
mejoramiento confinuo del servicio, asi como la toma de
decisiones.

Implementar estrategias y acciones que permitan desarrollar
recursos humanos centrados en el usuario y en concordancia
con los requerimientos del Régimen de Garantias en Salud, en
un marco de participacion interestamental y multidisciplinaria
para asegurar un trato amable, digno y respetuoso de las
personas.

Liderar el desarrollo del soporte tecnoldgico de la red, con el
fin de integrar y mejorar continuamente la gestiéon en todos los
niveles de la institucién.

Implementar proyectos que conduzcan a la normalizacion de
la infraestructura hospitalaria y postas de la Regidén de Aysén.
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7. Instalar un Modelo de la Gestidn de la Calidad de los procesos
en los establecimientos de la Red Asistencial de Aysén que
lleve progresivamente al cumplimiento de las exigencias que
impone la Reforma de la Salud a los Servicios de Salud.

8. Desarrollar un Plan de retorno de especialistas y la
potencializacién del quehacer Docente Asistencial que
permita lograr un cierre paulatino de brechas de especialistas
y la potencializacién de competencias y habilidades de los
funcionarios no médicos y administrativos del Servicio de Salud
Aysén.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

Los servicios de salud fienen por funcidn la arficulacion, gestion vy
desarrollo de la red asistencial con el fin de ejecutar acciones
infegradas; de fomento, proteccion y recuperaciéon de la salud, de
rehabilitacion y cuidados paliativos de las personas enfermas. Para
cumplir con esta labor la red asistencial estd constituida por un
conjunto de establecimientos publicos dependientes del servicio de
salud, y los demds establecimientos de salud privados que suscriban
convenios con el servicio de salud respectivo.

Este directivo de salud se constituye en articulador y gestor en la
relacion entre los diferentes actores de la red asistencial .Asi mismo la
red asistencial debe colaborar y complementarse con la de ofros
servicios y con otras instituciones publicas o privadas a fin de resolver
adecuadamente las necesidades de salud de la poblacién. La regién
del Aysén cuenta con 10 comunas, 2 de ellas de predominio urbano:
Coyhaique y Puerto Aysén; y 8 con rasgos de ruralidad tales como
Chile Chico , Cochrane, Puerto Cisnes, Guaitecas, Lago Verde, Puerto
Ingeniero Ibdnez, Tortel y O Higgins.

La realidad demogrdfica, geogrdfica y epidemioldégica de esta
Regidn extrema con una concentracion de poblaciéon rural con gran
dispersion geogrdfica a lo que se suman las inclemencias climdaticas
propias de la zona sur extrema. El mayor porcentaje de la poblacién
rural se encuentra ubicado en la comuna de Coyhaigque.

La Mision del Servicio de Salud Aysén es entregar atencion integral,
oportuna, eficiente y humanizada, confribuyendo de este modo a
mejorar la salud y calidad de vida de las personas, familias vy
comunidades de la provincia de Aysén

Actualmente, el Servicio de Salud Aysén enfrenta los siguientes
objetivos estratéqicos:

1. Asegurar el funcionamiento de las redes y macroredes
asistenciales, a través del cumplimiento de los estdndares de
calidad establecidos por el sector, con eficiencia, eficacia y
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efectividad en la resolucién de los problemas de salud de la
poblacién a su cargo, considerando en ello también, la
resolucién de los problemas de salud que se presentan en los
eventos de emergencia y/o desastres naturales o producidos
por el hombre.

2. Asegurar el funcionamiento del sistema de Garantias Explicitas
en Salud en los Establecimientos de la Red del Servicio de
Salud, avanzando en la superacion de brechas de tecnologias
sanitarias, a través de la provisidon de dichas tecnologias con
criterios de equidad y responsabilidad fiscal.

3. Mejorar la gestibn en la Atencidén Primaria, logrando una
mayor resolutividad e integralidad a través del modelo de
salud familiar y comunitaria, optimizando el acceso tanto a los
servicios de atenciéon electiva como de urgencia,
perfeccionando los criterios de derivacién y protocolos de
atencién de las prestaciones que se entregan en salud.

4. Implementar estrategias y acciones que permitan desarrollar
recursos humanos centfrados en el usuario y en concordancia
con los requerimientos del Régimen de Garantias en Salud, en
un marco de participacion interestamental y multidisciplinaria
para asegurar un tfrato amable, digno y respetuoso de las
personas.

5. Ejecutar las politicas sectoriales de inversion en el territorio
correspondiente a su jurisdiccidon, bajo criterios de eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos, para fortalecer la red
puUblica de salud.

6. Incrementar el control social, la participacion y el ejercicio de
los derechos ciudadanos en salud, a través de estrategias
participativas que permitan favorecer la inclusién de los
grupos vulnerables.

La red de salud de la provincia de Aysén estd integrada por:

« Atencién Primaria: 2 Centros de Salud Familiar Urbanos en
Coyhaique, 30 postas, 07 Estaciones médico rurales.1 Centro
Comunitario de Salud Familiar en Pto Aysén

e Atencién Secundaria y Terciaria: cuenta con 1 Hospital
Autogestionado, 4 Hospitales de baja complejidad (Hospital
de Aysén, Hospital de Cisnes, Hospital de Chile Chico y
Hospital de Cochrane)

Los cargos pertenecientes al Sistema de Alta Direccidn Publica que
corresponden al servicio son los siguientes:

Primer Nivel

» Director/a servicio de salud
Segundo Nivel
Subdirector/a administrativo Servicio de Salud, Subdirector/a Médico
Servicio de Salud, Director/a Hospital Coyhaique, Director/a
Hospital Aysén, Director/a de Atencién Primaria.
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BIENES Y/O
SERVICIOS

EQUIPO DE
TRABAJO

ACTIVIDADES REALIZADAS SERVICIO SALUD AYSEN ANO 2009 - 2011
Informacién de
Actividades 2009 2010 2011

Dias Cama
Disponibles 88.998 87.206 87.919
Dias Cama Ocupado 54.951 54.181 52.250
Dias de Estada 3.9 4.8 5.5
Egresos 11.572 10.912 10.602
Total Consultas
Especialidad 48.620 53.074 48.822
Programadas en Red
Total Consultas de
Especialidad 48.620 53.074 48.822
Realizadas
Partos 1.584 1.548 1.454
Cesdreas 37.8% 43,6% 44,4%
Intervenciones
Quirlrgicas Mayores 3.613 3.909 4.092
Realizadas
Actividad Valorizada
(sin compras de M$6.918.202 M$7.396.682 M$8.201.841
SErvicios)

Fuente: Direccién Servicio de salud Aysén

El Director/a tiene a su cargo la supervisién directa de un equipo de
tres Subdirectores/as:

1. Subdirector/a Gestién Asistencial: cuyo rol es la coordinacion y
gestion de la red asistencial desde el nivel primario.

2. Subdirector/a de Recursos Humanos: cuyo rol es la gestion del
Recurso Humano por medio de politicas en torno al ciclo de vida
laboral, Calidad de Vida y Capacitacién, Formacion y Educacion
del trabajador.

3. Subdirector/a Recursos Fisicos y Financieros: centrado en el
planteamiento y ejecucidon de los proyectos de inversién vy
equilibrios financieros y presupuestarios.

Asimismo, conformaran su equipo cinco Jefes de Departamentos:

1. Jefe/a Departamento Auditoria: centrado en el control vy
evaluacién de los procesos y en el apoyo para la implementacion
de planes de mejora.

2. Jefe/a Departamento Asesoria Juridica: cuyo rol es la revision de
los procedimientos y aplicacion de la normativa vigente para la
administracién publica.
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CLIENTES
INTERNOS

CLIENTES
EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

3. Jefe/a Departamento de Relaciones Publicas y Comunicaciones:
cuyo rol es la de asesorar al Director/a en su relacidon con los
medios de la regidén y el manejo de la comunicacion interna y
externa dela organizacion, ademds de impulsar acciones de
participacion social en salud.

4. Jefe/a Departamento Control de Gestién: proporciona la
informacién necesaria para conocer la situacién, funcidn o
situacion general del servicio permitiendo tomar decisiones.

Ademds, cuenta con el Consejo Integrado dela Red
Asistencial (CIRA) y con el Comité Técnico Consultivo como instancias
asesoras.

También son parte de su equipo de trabajo los directores de Hospital y
consultorios dependientes, cuyo rol es actuar en el marco de las
politicas que emanan del Gestor de Red en el marco de los desafios
del sector publico de salud.

El Director/a del Servicio de Salud Aysén se relaciona con los directivos
del Ministerio de salud, otros directivos de salud, el equipo directivo de
los hospitales del servicio de salud y todos sus funcionarios.

Para el/ la Director/a del Servicio de Salud Aysén, el principal cliente
es la poblacion beneficiaria del Servicio de Salud.

Se identifican también como clientes externos de este cargo las
autoridades ministeriales de salud, la autoridad sanitaria regional,
Fondo Nacional de Salud, autoridades de Gobierno Interior -incluidas
el/ la Infendente, Gobernador/as, Alcaldes/esas de las comunas de la
jurisdiccion del Servicio-, Secretaria Regional de Planificacion vy
organizaciones de la comunidad.

N° Personas que dependen directamente del 1250
cargo

Dotacién Total del Servicio 1.250
Personal honorarios 237
Presupuesto que administra * $ 36.211.684.000
Presupuesto del Servicio 2012** $ 36.211.684.000

Fuente: *Servicio de Salud Aysén
** Ley de Presupuesto ano 2012, www.dipres.cl
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de Salud,
regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccién Publica
de un 70%. Incluye las asignaciones de estimulo, zona y bonificacién especial para zonas extremas.
Su renta liguida promedio mensualizada referencial asciende a $4.806.000.- para un no funcionario,
la que se obtiene de una aproximacion del promedio entre el "Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses sin bono de estimulo y el "Total Remuneracidon Liquida Aproximada” de
los meses con bono de estimulo, que se detalla a continuacién:
Asignacion Alta Total
Direccidn Remuneracion
Sub Total Renta Publica Liguida
Procedencia Detalle Meses Bruta 70% Total Renta Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.
Meses con bono
de estimulo:
marzo, junio, $4.481.375.- $3.136.963.- $7.618.338.- $5.935.264.-
sepfiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $5.073.000.-

$3.319.859.- $2.323.901.- $5.643.760.- $4.642.315.-

Funcionarios del
Servicio*

Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.
Meses con bono
de estimulo:
marzo, junio, $3.778.343.- $2.644.840.- $6.423.183.- $5.161.248.-
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $4.806.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas recibirdn
en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un méximo de 14.25% mensual
sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y
sustitutiva, respecto de los otros meses.

$3.308.206.- $2.315.744.- $5.623.950.- $4.628.844.-

No
Funcionarios**

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas recibirdn en los
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo de Experiencia y Desempefio Funcionario por un
3,25% sobre una base de cdiculo que contempla el sueldo base, las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y
sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones
de Estimulo que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base vy las
asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en conformidad a un proceso de evaluacion de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempefo, que debe suscribir el alto directivo publico,
tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente afo de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hos'Tbun 10% por redefinicién del porcentaje de asignacién de alta
direccién publica.
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4. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

» Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusiéon,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

« El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccion PuUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de
cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

« Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

« Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar ofra actividad laboral, en el sector publico o privado.
Sin embargo, tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de Hospital
o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidn PUblica, el mdximo
de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se podrd
destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn y la distribucién que hard de
las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

« El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direcciéon Publica tendrd el plazo mdéximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

« El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del directivo en
el ano de gestion siguiente.

« La renovacién o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisidén discrecional
gue compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracion, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles del
alto directivo publico, especialmente, aquellas relativas al cumplimiento de los acuerdos de
desempeno suscritos.

« El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

« La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidon
de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no
concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando
dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste sea
renovado.
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