Director/a - Servicio Electoral - SERVEL

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 22- 04 -2014

DIRECTOR/A
SERVICIO ELECTORAL - SERVEL

1. REQUISITOS
LEGALES Abogado con mds de diez anos de titulo.

Fuente legal: Articulo 1° A de la Ley N° 18.583, incorporado por el nimero 2), del
articulo Unico, de la Ley N° 20.395.

2. INHABILIDADES E

INCOMPATIBILIDADES Para ser designado/a como Director/a del SERVEL, es

necesario remitirse a los Articulos 63 y 70 de la Ley N° 18.556,

respecto a las Inhabilidades, prohibiciones e
Incompadtibilidades para desempenar dicho cargo, entre otros
lo siguiente:

« No haber desempenado cargos de representacion
popular, de Ministro de Estado, de Subsecretario, de
Intendente, o de Gobernador, en los cinco anos
anteriores a su designacién.

e No haber desempenado cargos dirigente de partido
politico, o de miembro de la Directiva Central de un
partido politico, en los cinco anos anteriores a su
designacion.

Esta informaciéon se detalla en el item 5 referente a
Condiciones de Desempeno del Director/a del SERVEL.

3. FACTOR PROBIDAD

Observar una conducta funcionaria moralmente intachable, una entrega honesta y leal
al desempefno de su cargo, con preeminencia del interés publico sobre el privado.
Capacidad para conducirse conforme a los pardmetros de probidad en la gestién de
lo puUblico, detectar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros, identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer los estdndares de
transparencia y probidad en su gestiéon y aplicar métodos de trabajo idéneos para
favorecerlas.
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4. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10 %
AS5. LIDERAZGO 15%
A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%

DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno regional, nacional e internacional con
el fin de incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional del Servicio
Electoral.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacion.

Se valorard contar a lo menos con 2 anos de experiencia en cargos directivos, gerenciales
o de jefaturas, en el sector publico, privado, y/o académico sea en el dmbito nacional o
infernacional.
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3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oporfuna y
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de requerirse,
situaciones criticas. Junto a lo anterior, resulta deseable construir vinculos regulares de
cooperacién con el mundo de las universidades en todas aquellas materias que favorecen
la consecucién de metas de mediano y largo plazo, y capacidad de relacionarse con
organismos electorales de otros paises, con el fin de dotarse de una visibn comparada vy
replicable en Chile. Ademds deberd vincularse con la ciudadania, ya sea en forma publica
o a través de las diversas organizaciones y expresiones que la representen.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para enfrentar entornos adversos identificando y administrando situaciones de
presidn, contingencia y conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas,
oportunas y adecuadas al marco institucional pUblico. En tal sentido especial importancia
adquiere la capacidad de detectar conflictos latentes antes que se produzcan crisis,
actuando proactivamente.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados. Orientar el desarrollo del Servicio hacia sistemas
electorales innovadores, efectuando cambios importantes en su funcionamiento infegral,
transitando desde una administracion tradicional a una modernizada de acuerdo a las
diversas exigencias del pais.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable contar con conocimiento y/o experiencia en gestion y administracion en un nivel
apropiado a las funciones y responsabilidades del cargo.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico | Nivel

Servicio Servicio Electoral

Dependencia Consejo Directivo Servicio Electoral
Ministerio Organismo Auténomo del Estado
Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Director/a del Servicio Electoral le corresponderd liderar la

Institucidn responsable de los procesos electorales y plebiscitarios del
pais, para lo cual deberd planificar, organizar, dirigir y coordinar el
funcionamiento del Servicio con miras a la modernizacion;
basdndose en los objetivos estratégicos que el Consejo Directivo
establezca, con el fin de garantizar la satisfaccién de los usuarios y
elevar los estdndares de transparencia, calidad y eficiencia.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a del Servicio Electoral, le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:
1. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Consejo Directivo.

2. Liderar administrativamente la Institucion hacia la consolidacion
de todas las dreas a cargo de su gestion, velando por planificar,
organizar, dirigir y coordinar adecuadamente el Servicio, en
conformidad a las directrices que defina el Consejo Directivo.

3. Asegurar un manejo integro de la normativa sobre
transparencia, limite y control del gasto electoral, poniendo
especial énfasis en aquellos aspectos legales que puedan
impactar o transponer en la frontera publico - privada.

4. Asesorar técnicamente en materias de politicas publicas
vinculadas a sistemas electorales previo requerimiento del
Consejo Directivo.

5. Mantener actualizado, regionalmente, el Registro de Partidos
Politicos.

6. Dirigir los procesos administrativos de actualizacion y custodia
del Registro Electoral.
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7. Lliderar la organizacién y ejecucién de los diferentes procesos
electorales que le encomienda la ley, bajo las directrices del
Consejo Directivo.

DESAFIOS DEL

CARGO El Director/a del Servicio Electoral, deberd asumir, conforme a las

necesidades estratégicas del Servicio, los siguientes desafios:

1. Liderar el proceso de modernizacién institucional definido por el
Consejo Directivo, implementando el plan estratégico definido
por éste.

2. Avanzar instifucionalmente hacia niveles de excelencia en
materia de plataforma tecnolégica, correcto registro de datos e
informacién depurada vy fiable sobre el Registro Electoral del pais
y otras materias que el Servicio requiera.

3. Contribuir en la elaboracién de un plan estratégico de materias
electorales, que permita mejorar los canales de comunicacién
existentes con la ciudadania y lograr transmitir oportunamente
los nuevos procedimientos y politicas electorales, previa
aprobacién del Consejo Directivo.

4. Establecer un modelo de ftrabagjo que permita desarrollar
coordinaciones con los servicios del Estado que proveen
informacién al Servicio Electoral, a fin de obtener de ellos
antecedentes fidedignos, oportunos, y completos, o cual resulta
bdsico para establecer un Registro Electoral plenamente
confiable.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO Con la promulgacion de la Ley 20.568 y con el fin de perfeccionar el

sistema electoral en Chile, se dictan una serie de medidas, entre
ellas la creaciéon de un Consejo Directivo, el cual estd compuesto
por cinco consejeros designados por el Presidente de la Republica,
previo acuerdo del Senado adoptado por los tres quintos de sus
miembros en ejercicio. Esta instancia directiva tiene la Direccién
superior del Servicio, en virtud de la cual el Director/a desarrollard sus
tareas, el Consejo fienes asignadas expresamente las siguientes
funciones:

a. Designar a los miembros de las Juntas Electorales, segin
propuesta del Director/a.

b. Velar por el cumplimiento de las normas aplicables al Servicio y
adoptar las medidas necesarias para asegurar su normal
funcionamiento.

c. Aprobar la propuesta del presupuesto del Servicio efectuada
por el Director/a.
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d. Supervisar los actos del Director/a y del Subdirector/a.

e. Dar instrucciones generales sobre la aplicacién de las normas
electorales para su ejecucidon por los organismos establecidos
en ellas.

f.  Aprobar los Padrones Electorales y la Némina de Electores
Inhabilitados a los que se refiere esta ley.

g. Aprobar las bases para llamar a la licitacién de las empresas de
auditoria, seleccionarlas y conocer de sus informes.

h. Designar y remover al Director/a y Subdirector/a del Servicio
Electoral. La designacion se hard a partir de una quina
propuesta para el cargo por el Consejo de la Alta Direccién
PUblica, en conformidad a las normas del Titulo VI de la ley N°
19.882.

i. Los demds asuntos que la ley le encomiende o sobre los que
deba pronunciarse en virtud de sus funciones o atribuciones.

Inscrifo en ese contexto el Director/a deberd considerar que el
Servicio Electoral es el garante del correcto desarrollo de los
procesos electorales y plebiscitarios que el ordenamiento juridico
ordena periddicamente. La ley 18.556 es la base de funcionamiento
de esta institucion, que se complementa con las leyes 18.695, 18.700
y 19.884 entre ofras. Asimismo, le corresponde a esta institucién la
relacién y cumplimiento de la normativa con los partidos politicos
existentes y la mantencién del Registro Electoral, mediante el cual
los ciudadanos y extranjeros habilitados ejercen su derecho a
sufragio.

Actualmente, los objetivos estratégicos de la Institucidon, se
desglosan de la siguiente manera:

1. Desarrollar Procesos Electorales de manera eficaz y de acuerdo
a las responsabilidades legales asignadas, creando las
condiciones para el ejercicio igualitario del derecho a sufragio
por parte de los ciudadanos. Esto incluye la adecuada
mantencién del Registro y Padrén Electoral y la organizacién
misma del proceso eleccionario; asi como una adecuada
atencién al ciudadano/a.

2. Velar por el cumplimiento de la normativa vigente sobre
formacién y actividades de los Partidos Politicos. Este objetivo se
fraduce en actividades tales como Afiliaciones y Desdfiliaciones
partidarias, Consultas de Afiliacién, Registro de Partidos, etc.
Adicionalmente el Servicio deberd, dentro de la definicidon de
este objefivo, desarrollar un importante papel en el
cumplimiento de Ila normativa sobre financiamiento de
campanas electorales, de modo de fortalecer la transparencia
y equidad en los procesos.

3. Crear condiciones que amplien la informacién de los
ciudadanos, a través de la elaboracién y difusibn de material




Director/a - Servicio Electoral - SERVEL

electoral, que propenda a una efectiva participacién
ciudadana, pudiendo distinguir entre diferentes segmentos del
electorado.

4. Promover y evaluar el desarrollo de las potencialidades vy
habilidades de los funcionarios del Servicio, asi como promover
la coordinacién y comunicacién entre los grupos de trabajo,
para fortalecer a la organizacidon tanto en sus necesidades de
aprendizaje como tal, como en su senfido de equipo.

5. Implementar el proceso de modernizacién del Servicio, cuyas
metas estratégicas son las siguientes:

» Registro y Padrén permanentemente depurado.

e Creaciébn de un sistema de ftrdmites que no exijan
concurrencia personal mediante procesos que garanticen
seguridad y personalizacion del trdmite; principalmente
cambios de domicilio electoral.

«  Optimizacion de la relacién de proximidad entre locales de
votacién y domicilio de los votantes.

» Estudio y evaluaciéon de prototipos de voto electronico en
puntos de prueba a definir.

e Asegurar y mejorar los estdndares logrados en las
elecciones 2013, especialmente en lo referido a los
computos, entrega de resultados, difusion de informacién,
confianza en los procesos.

« Desarrollar y aplicar sistemas de informacion a la
ciudadania orientados a procesos electorales y a la
participacién de las personas en ellos.

Para cumplir estos objetivos el Servicio Electoral se relaciona con un
conjunto de entidades publicas y privadas, entre ellas destacan, la
Conftraloria General de la Republica, la Direccidn de Presupuestos y
una serie de entfidades privadas que actian como proveedores de
bienes y servicios, con las cuales se requiere una relacion fluida y
proactiva para el logro de las tareas que sean asignadas.

A nivel Internacional el Servicio Electoral forma parte de diferentes
organizaciones internacionales en materia electoral, como IDEA
(International Instifute for Democracy and Electoral Assistance);
CAPEL (Centro de Asesoria y Promocién Electoral); UNIORE (Unidn
Inferamericana de Organismos Electorales), Protocolo de Quito,
mediante las cuales se readliza el intfercambio de informaciéon y
politicas en materia electoral.

Los cargos del SERVEL que pertenecen al Sistema de Alta Direccidén
PUblica son los siguientes: Subdirector/a, Jefe/a de Divisiébn (3),
Directores/as Regionales (15).
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BIENES Y/O Los principales servicios y/o prestaciones que dependen
SERVICIOS administrativamente del cargo de Director/a del Servicio Electoral
son:

1. Registro Electoral y Padrones Electorales.
Registros de Partidos Politicos.
Declaraciones de Candidaturas.
Informacién Electoral.

Ejecucién de procesos electorales.
Ejecucién de procesos plebiscitarios.

Sistemas de cémputos y transmisidon de resultados electorales.

©® N o 0~ DN

Colegios Escrutadores.

EQUIPO DE TRABAJO El equipo de trabajo del Director/a del Servicio Electoral estd

compuesto por:

« 1 Subdirector/a: Directivo que es el/la asesor/a directo del
Director/a.

« 15 Directores/as Regionales: Directivos/as encargados/as de
administrar la oficina en cada capital regional del Servicio y
de aplicar las instrucciones que emanen de la Direccién en
sus respectivos territorios.

« 5 Jefes/as de Division: Directivos/as que tienen la
responsabilidad de administrar los procesos principales de la
organizacion de acuerdo a su organigrama.

CLIENTES INTERNOS El Director/a se relaciona principalmente con el Consejo Directivo

del Servicio Electoral, quien es el érgano superior de esta Institucién.

Ademds, se relaciona permanentemente con el/la Subdirector/a, los
jefes/as de divisidn y directores/as regionales, a fin de entregar las
directrices emanadas del Consejo.

CLIENTES EXTERNOS Los principales clientes externos del Director/a del Servicio Electoral,

con quienes deberd relacionarse siguiendo las instrucciones y
directrices que le dé el Consejo Directivo, son los siguientes:

« Ciudadania: A quien se debe proveer de servicios, comunicar
e impulsar una vocacion de participacidon en los procesos
electorales.
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+ Organismos puUblicos que proveen informaciéon al Registro
Electoral: Ministerio del Interior, Servicio de Registro Civil e
Identificacion,  Tribunales de  Justicia, Policia de
Investigaciones de Chile, Ministerio PuUblico, Tribunal
Constitucional, Tribunal Calificador de Elecciones y Tribunales
Electorales Regionales, Fuerzas Armadas y Carabineros,
Ministerio de Relaciones Exteriores.

+ Organismos publicos de control: Contraloria General de la
Republica en lo senalado en la Ley 18.556, Direccidon de
Presupuestos principalmente.

+ Partidos Politicos: partidos politicos constituidos a la fecha,
mds todos aquellos que se creen, para el cumplimiento de la
normativa asociada.

e Juntas Electorales: Organismos conformados principalmente
por Notarios y Conservadores para el cumplimiento de las
leyes electorales.

+ Medios de comunicacién social: Instituciones que informan a
la opinién publica con respecto a procesos, obligaciones,
participacion y otfros aspectos que permitan al electorado,
por una parte, conocer sus deberes y derechos, como
asimismo, cumplir con su correcta y mayoritaria participaciéon
en el sistema.

DIMENSIONES

DEL CARGO S;Pscrjsrggos qgue dependen directamente 087
Dotacién Total del Servicio 287
Personal a honorarios 250*
Presupuesto que administra $7.725.654.000**
Presupuesto del Servicio $7.725.654.000

* Contrataciones estimadas en relacion al cumplimiento de procesos electorales, de
acuerdo a la normativa vigente.

**E|l valor indicado corresponde al presupuesto institucional o Programa 01, para cada
proceso electoral, se generan presupuestos adicionales.
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 1°C de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un
porcentaje de Asignacidon de Direccién Superior de 50%. Incluye las asignaciones de
modernizacién. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a
$4.106.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del
promedio entre el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses sin
asignacion de modernizaciéon y el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los
meses con asignacién de modernizacion, que se detalla a continuacién:

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total
Renta Bruta

Asignacion
de Direccién
Superior 50%

Total Renta
Bruta

Total
Remuneracion
Liquida
Aproximada

Funcionarios
del Servicio*

Meses sin
asignacién de
modernizacién
k. enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.

$2.872.851 .-

$1.436.426.-

$4.309.277 .-

$3.564.017 -

Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$4.469.765.-

$2.234.882.-

$6.704.647 .-

$5.231.195.-

Servicio

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del

$4.120.000.-

No
Funcionarios**

Meses sin
asignacién de
modernizacién
k. enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.

$2.859.746.-

$1.429.873.-

$4.289.619.-

$3.550.335.-

Meses con
asignacién de
modernizacién:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$4.456.660.-

$2.228.330.-

$6.684.990.-

$5.217.513.-

Servicio

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del

$4.106.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere alos postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacién de modernizacién constituye una bonificacién que considera un 15% de componente
base y hasta un 7,6% por desempeno institucional.
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5. CONDICIONES DE DESEMPENO

Inhabilidades e incompatibilidades para la designacion de Director/a del SERVEL:

No podrdn ser nombrados como Director/a quienes hubieren desempenado cargos de
representaciéon popular o de dirigente de partido politico, Ministro de Estado,
Subsecretario, Infendente, Gobernador o miembro de la Directiva Central de un partido
politico que hubieren desempenado dichos cargos en los cinco anos anteriores a la
designacién.

Serdn incompatibles con el ejercicio del cargo de Director/a del Servicio Electoral, las
siguientes situaciones:

« Las personas que se encuentren en alguno de los casos contemplados en el articulo 86
del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
con la excepcién del desempeno en cargos docentes de hasta media jornada. (Norma
de incompatibilidad general que afecta a las personas nombradas en alguna de las
formas de empleo publico establecidas en el Estatuto Administrativo).

e El/La Directivo/a nombrado/a tendrd prohibicién de encontrarse afiliado a algin partido
politico, segun lo establecido en el Art. 18 de la Ley 18.603. Asimismo de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 18.556 en su Art. 97; el personal del Servicio Electoral, no podrdn
militar en partidos politicos, ni participar en o adherir a reuniones, manifestaciones,
asambleas, publicaciones o cualquier otro acto que revista un cardcter politico-partidista
o de apoyo a candidatos a cargos de representacion popular. Tampoco podrdn
participar de modo similar con ocasién de los actos plebiscitarios.

Otras Condiciones de Desempeno:

« Al/a Director/a del Servicio Electoral le serd aplicable lo senalado en el N° 2 del articulo 50
del Cdédigo Orgdnico de Tribunales. (Norma especial de fuero. En caso de conflicto
judicial civil, en que sean partes estos funcionarios, debe conocer tales asuntos un Ministro
de Corte de Apelaciones).
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