Perfil de Directivo/a Funcién: Subdirector/a Administrativo/a - Centro de Referencia de Salud de Maipu

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 12-10-2010

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Carlos Ramirez

DIRECTIVO/A FUNCION: SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A
CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD DE MAIPU

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo de una carrera de a lo menos 8

semestres de duracién, otorgado por una universidad o
instituto profesional del Estado o reconocida por éste, vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos en el
sector pUblico o privado.

Fuente: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882
2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo pUblico,
e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales pardmetros.
Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estdndares de
transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 15%

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 20%

. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién. Poseer a lo menos 3 anos de
experiencia en cargos de direccion o jefatura de equipos de trabajo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas. Articular, en cada situacion, los intercambios que resulten
beneficiosos para los involucrados y que al mismo fiempo sean ventajosos para la
organizacion.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y proactivo. Implica un manejo efectivo de las
relaciones interpersonales, en escenarios favorables como en presencia de disparidad de
infereses.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con conocimientos y/o experiencia en materias de gestiéon y
administracion de recursos humanos, fisicos, financieros y de abastecimiento, en un nivel
adecuado para las necesidades especificas del cargo.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico [l Nivel

Servicio Centro de Referencia de Salud de MaipU
Dependencia Director/a del Centro de Referencia de Salud
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Santiago — Regién Metropolitana

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Subdirector/a Administrativo/a del Centro de Referencia

de Salud de Mcaipu, le corresponde dirigir, coordinar y evaluar la
gestion administrativa  del establecimiento, velando por el
funcionamiento de las dreas de su competencia, de manera de
garantizar el oportuno cumplimiento de los objetivos sanitarios del
Servicio; dentro del marco de los lineamientos institucionales y
disposiciones legales vigentes, velando por la estabilidad
financiera de la institucion y la entrega de un servicio de salud
oportuno y de calidad para sus beneficiarios.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Administrar adecuadamente los recursos fisicos, humanos,
financieros y de abastecimiento del establecimiento, permitiendo
una gestién eficiente en beneficio de los usuarios del Sistema.

2. Proponer estrategias y programas de mejora con el objefivo de
elevar los estdndares financieros, de RRHH y calidad en la
atencién a los usuarios, brindando asi respaldo y apoyo a la
atencién clinica del establecimiento.

3. Apoyar la Implementacion y evaluacidon continua de la gestion
por procesos a nivel organizacional desde la subdireccién
administrativa, desde las perspectivas de finanzas (foco en la
produccion asistencial), usuarios (internos y externos), procesos
internos, y capital intangible, con atencién de los objetivos
estratégicos del MINSAL (Ministerio de Salud).

4. Velar por el fiel y oportuno cumplimiento de las normativas y
regulaciones presupuestarias, financieras, contables y de
abastecimiento que rijan al establecimiento.

5. Velar por la implementacion de politicas de Recursos Humanos
que aseguren la satisfaccion del personal y la calidad de
atencidén de los usuarios.
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6. Colaborar en el diseno y elaboracion del Plan de Desarrollo Anual
del CRS MaipU.

7. Asesorar al Director CRS MaipU en las distintas materias de su
competencia.

DESAFiOS DEL El/La Subdirector/a Administrativo/a deberd asumir los siguientes
CARGO desafios:

1. Impulsar esfilos de ftrabajo colaborativos, participativos vy
sinérgicos al interior de los equipos de la subdireccién
administrativa, para promover mejoras en los resultados y el
desempeno, asi como en el clima laboral de la organizacién.

2. Generar politicas y procedimientos de gestién de RRHH, que
favorezcan su desarrollo y satisfaccion, para dar cumplimiento
con los objetivos estratégicos de la institucién.

3. Administrar los convenios con empresas externas con foco en
resultados definidos, que garanticen la entrega de un servicio
oportuno y de calidad.

4, Optimizar los procesos de compras y contrataciones,
asegurando un stock adecuado a las necesidades especificas
del Servicio.

5. Mejorar la brecha entre eficiencia y eficacia de los servicios
entregados asegurando la optimizacién y rentabilidad de los
recursos disponibles.

6. Apoyar desde su dmbito de competencia la gestion médica,
para favorecer el modelo de ambulatoria como expresion
costo-efectiva en el sistema publico de salud.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO Las obras fisicas del Centro de Referencia de Salud de Maipu — CRS

MaipU - fueron comenzadas el afo 1996, y concluidas el ano 1998. La
decisién de poner en marcha un establecimiento de salud de nivel
secundario en la zona de MaipU responde especificamente a la
ausencia de establecimientos con capacidad resolutiva en la zonal,
asociado a la distancia geogrdfica de esta zona con los centros
hospitalarios existentes, como también, la histérica demanda por un
establecimiento Hospitalario para la zona.

Una vez concluidas las obras fisicas del establecimiento, el primer
servicio en ser instalado fue el de Urgencia; en la prdctica fue el
traslado de la antigua Posta de MaipU a las dependencias del CRS
Maipu. Esto no es menor, ya que la imagen original con que fue
pensado el CRS MaipU (como establecimiento de especialidades
médicas y cirugia ambulatoria, con tres pabellones) fue sustituida por
la de Posta.
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Durante el ano 2000, y en el marco de la Reforma a la Salud es
promulgado el Decreto con Fuerza de Ley N° 31 (DFL N° 31) del
Ministerio de Salud; este decreto dotd al CRS MaipU de una nueva
condicién juridica, conocida como experimental. Esta denominacién
daba cuenta del objetivo que se buscaba con esta ley: permitir al
establecimiento llevar adelante nuevas formas de gestion para
poder dar solucidn a las demandas de salud de la poblacién,
especialmente de las comunas de MaipU y Cerrillos.

AUn en su condicibn de experimental, funcionalmente
descentralizado, la operacidon y cumplimiento de los objetivos del CRS
MaipU solo son posibles dentro de la Red Asistencial. Por lo anterior, y
dada su ubicaciéon geogrdfica (en plena comuna de Maipu), se
incorpora geogrdficamente a la Red Asistencial del Servicio de Salud
Metropolitano Central (SSMC).

En términos de su evolucién histérica destacan los siguientes hechos:

» 2002: Apertura de Nuevas Especialidades Médicas; Apertura
Urgencia Odontolégica

« 2003: Apertura Sucursal FONASA; Implementacion Servicio
Bienestar; Incorporacion a SIGFE; Incorporacion a Chilecompra
(MercadoPublico)

» 2004: Piloto GES/AUGE; Inicio OIRS; Implementacion Mesa de
Trabajo

» 2005: Ampliacidén Horario Atencién OIRS; Incorporacion Médico
de Personal.

« 2006: Apertura de Pabellones de Cirugia Mayor Ambulatoria;
Ampliacion de Actividades Resolutivas de Especialidades
Médicas a las Comunas de Santiago y Estacién Centrall

e 2007: Implementacion Equipo Imagenologia Digital;
Incorporaciéon Nuevas Ambulancias; Inicio del desarrollo de
soluciones informdticas propias; Cumplimiento  Instructivo
Presidencial sobre Transparencia

« 2008: Apertura de 30 camas hospitalarias para trabajo en Red
Asistencial.

« 2009: Participacién Activa en Plan 90 dias; Mejoramiento Salas de
Espera; Integracion en linea con egresos de Pabelldn con Salud
Responde; Incorporacién al directorio de compra FONASA

Entre otros hechos relevantes, actualmente el CRS MaipuU enfrenta los
desafios de mejora continua en la calidad de la atencién de sus
usuarios, tanto en su seguridad como en su satisfaccién; junto con el
trabajo de satisfaccion interna y mejora del entorno laboral, destaca
el trabagjo ya iniciado en 2009 para participar del proceso de
Acreditacion  liderado por la Superintendencia de  Salud.
Todos estos hitos en un contexto de frabajo conjunto, donde la
relacion Comunidad-Trabajadores-Equipo Directivo  fortalezca los
pilares de la Salud PUblica y potencie los logros ya alcanzados en las
diferentes dreas clinicas y de apoyo clinico, administrativo, y de
gestién y desarrollo.

Cabe senalar que junto al Subdirector/a Administrativo/a del CRS de
MaipU, los siguientes cargos, estdn adscritos al Sistema de Alta
Direccién Publica:
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« Director/a CRSM
» Subdirector/a Médico
« Subdirector/a Gestion y Planificacion

BIENES Y/O

SERVICIOS Los siguientes son los servicio entregados por el Subdirector/a

Administrativo/a del Centro de Referencia de Salud de MaipU:

a) Area Financiero-Contable: formulacién y ejecucién del presupuesto
anual Institucional. Control y registro de movimientos econdémicos de
la organizacidén con emisién de informes segUn requerimiento. Uso del
andlisis financiero como herramienta de estudio para ajustar el
desempefio de la organizacién a una gestion financiera equilibrada.

b) Area Operaciones: velar por el buen funcionamiento de la planta
fisica y de equipamientos del CRS MdaipU; manutencion de bienes
muebles e inmuebles del establecimiento. Supervision y control de las
empresas externas definidas.

c) Area de Recursos Humanos: velar por el cumplimiento de las
politicas de recursos humanos y el desarrollo funcionario, orientado a
la gestién del conocimiento.

d) Area de Abastecimiento: Desempefiar la funcidon de adquisiciones,
incluyendo sus planes y ejecucion, asi como la gestion eficiente y
planes de mejora en torno a la bodega central del establecimiento, y
la gestidn y dispensacién efectiva de medicamentos e insumos de
farmacia.

A modo de referencia se senala el resultado de los servicios
estratégicos del CRS MaipU durante el afo 2009:

Especialidades Médicas: 79.000 atenciones

Servicio Odontologia: 24.056 atenciones

Servicio de Urgencia Ambulatoria: 223.219 atenciones,
considerando 2,6% de derivacion a nivel terciario

Cirugia Mayor Ambulatoria: 4.240 cirugias

Hospitalizacion de Corta Estadia: 2.258 ingresos, con una estadia
promedio de 3,8 dias

Laboratorio Clinico: 628.879 exdmenes

Fuente: Centro de Referencia de Salud de Maipu.

EQUIPO DE

TRABAJO El equipo de trabagjo de el/la Subdirector/a Administrativo/a esta

conformado por 4 jefes de departamento:

+ Jefe/a Departamento Finanzas y Contabilidad: Cargo de Tercer
nivel Directivo, actualmente en concurso; debe velar por la
administraciéon transparente y eficaz de los recursos financieros,
contables, asi como el control del activo fijo del establecimiento;
realiza también el proceso de remuneraciones del
establecimiento, y tiene a su cargo la linea de recaudacion y
cobranza institucional.
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+ Jefe/a Departamento Recursos Humanos: Cargo de Tercer nivel
Directivo, desempenado desde abril de 2010 por un Ingeniero
Comercial; vela por el cumplimiento de las politicas de recursos
humanos vy el desarrollo funcionario junto al desarrollo del clima
laboral; tiene bajo sus funciones las labores propias de personal,
junto a las de reclutamiento-seleccion e induccién, bienestar y
capacitacion.

« Jefe/a Departamento Operaciones: Cargo en Concurso por
renuncia del anterior ocupante del cargo; velar por el buen
funcionamiento de la planta fisica y de equipamientos del CRS
MaipU; manutencién de bienes muebles e inmuebles del
establecimiento. Supervision y control de las empresas externas
definidas. Tiene a su cargo las dreas de mantencidén y equipos
clinicos.

- Jefe/a Departamento Abastecimiento: Desempenado por un
Quimico Farmacéutico a Contrata, Ley n°19.664; vela por el
desempefo de la funcién adquisitiva de aquellos bienes vy
servicios que deban ser adquiridos fuera de la organizacion y que
se requieran para el correcto y normal funcionamiento del
establecimiento; tiene a su cargo las dreas de adqguisiciones,
farmacia y bodega central.

CLIENTES INTERNOS | El Subdirector/a Administrativo/a se relaciona internamente con:

« Unidades clinicas: impulsando el desarrollo de los productos y
servicios estratégicos de la organizacién

» Unidades de apoyo: velando por la entrega apropiada de los
servicios requeridos para la atencién de los clientes externos e
internos

» Trabajadores/as: identificando y relevando materias de interés
organizacional

CLIENTES EXTERNOS | Los principales clientes externos son:

» Los usuarios (pacientes y familiares) como principales clientes; se
produce la relacidn en cada uno de los 5 servicios clinicos
(especialidades médicas, odontolégicas, urgencia ambulatoria,
pabelldbn cirugia mayor ambulatoria, y unidad observacion de
corta estadia), como producto del trabajo en red asistencial (con
atencidén primaria y red hospitalaria)

* Ministerio de Salud; participar en el control y seguimiento
centralizado de la gestiéon financiera (ejecucion presupuestaria,
con foco en ftransferencias, saldos y estado de
deuda/financiamiento), gestiébn de personal (dotacién, personal
drea clinica, ausentismo, entre otros) y gestibn de compras vy
abastecimiento.
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» Fondo Nacional de Salud, Red de salud (del SNSS y Municipal);
participaciéon en el seguimiento de ejecucidon de Contratos o
Convenios (Confrato Anual de Prestaciones en FONASA, vy
Convenios en Red), y evaluacibn de nuevos programas
asistenciales.

« Comunidad; participacion en viabilizar las sugerencias de la
comunidad, tanto las relevadas por solicitudes escritas como Ias
identificadas en el consejo consultivo.

» Proveedores y Empresas que proveen servicios externalizados;
participacién activa en la relacion con los proveedores,
asegurando la relacién de cooperacién mutua.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del 4

CARGO cargo
Dotacién total del CRS MaipU 156
Personal honorarios* 256
Presupuesto que administra $7.053.691.000-
Presupuesto del Servicio** $7.053.691.000-

Fuente: Centro de Referencia de Salud de MaipU

* Considera personas en modalidad compra de servicios

** Fuente: Division de Gestidn Financiera, Concesiones e Inversiones MINSAL, 30 de
septiembre de 2010.



Perfil de Directivo/a Funcién: Subdirector/a Administrativo/a - Centro de Referencia de Salud de Maipu

oIpos3 LoD
2p ugozRydoH

DUDYDINGUIY JOADIY

oS0 8p PopIMA

e e e

olusdin

CHUNEY DRGINGUY

UOIOZIUBI
Bp pOpIUN

SooIFQICIUCRO
sepopoiaadsy

oifoousbouw)
20 PRI

soopay

SEEHODIEHEs

QoMID
LIOJ2I000T 8P POPM

opopns

B0 UOYSED) 8D PORIU

OUDJBIDBS

DOIPB UQIDDAIRANS

SOUBAST
SR URliseD 8P PO

SDTYSIPOISBOIG
U 8p popUn

IDIUBSIY O4SBSY
A uoysesy 8p popuuN

[FleTiel= NFETIV]
ap soifojouzs)
SEHLIBLSIC S0 1L

uglsas

8P [04UCT B8P PopIY

U 8I8g

UoIDDoIUD|d A
0SB BP0 LOIDIEIPG N,

SELCHHEINGDY

saLoSAL)|

LGIORADIN

SOIDIABS

ool sodink.

UDIDUBLDN

CJUBILLIDB SO0 mm:cmuc._mm.m
S0 OjUSWoIoda0 S OjUSLUD | IOTE0

SOIAIS ST
10 =

SUOLDDISUNMLISY

ojsendnsasy

LUDIDDDND0ay

f=TaFeleta)
SEUOIDOHEN

[¥ls]i] ]}l als]s)

UGIIDINDUY
‘UCHI08EE
OUgRUDINOEY

BORHEn|UGD
Asozunty

DAYDUSILILIDY
UpID3SIpgNg

SOUDLUNH SOSIND3Y
ap ojuswnudag

CHID| 28T

EopIoD
P UOYSSD BP POpIY

oIpUAr
DUSESY 8P POPIU

S|
DUCYPNY Sp POPIUN

CANSUCTY
olasuony
sEI0say
L

S04 8P DUDILG

dddd
A SBUIDIDRIRINWOD

EHOEILN

POPIUNLIOD
Bp popiun

E

UODoEI0

SO0T 29 L1 - PRIT uaxgsay
ndjow 540 D) uoousEg A ounanys

NJIYW 10 ONTYS 70 VIDNTELITY 70 O¥INID
anivs 30 OIdILSINIW

VWVIOINVOIO



Perfil de Directivo/a Funcién: Subdirector/a Administrativo/a - Centro de Referencia de Salud de Maipu

RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° nivel directivo de la Escala de Remuneraciones del
Centro de Referencia de Salud de Maipu, mds un porcentaje de Asignaciéon de Alta
Direccidén PUblica de un 45%. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a
$3.012.000.-, que se detalla a continuacién:

Total
Asignacion Alta Remuneracién
Detalle Meses Sub Total Renta Direccién Publica Total Renta Liquida
Bruta 45% Bruta Aproximada
Todos los meses $2.555.755.- $1.150.090.- $3.705.845.- $3.012.099.-
Renta liquida promedio mensualizada referencial $3012.000.-

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignaciéon de
alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

« Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

* El nombramiento es a fravés del Sistema de Alta Direccidén PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidén reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

» Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

» Los altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

« La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempefio
de cualquier ofra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

 El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

« El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el ano de gestion siguiente.

« Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

« El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a
lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

« La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
Yy No concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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