Perfil de Director/a Hospital Dr. Carlos Van Buren - Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 17-04-12
Representante del CADP: Isabel Rivas

DIRECTOR/A HOSPITAL DR. CARLOS VAN BUREN
SERVICIO DE SALUD VALPARAISO - SAN ANTONIO

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un ftitulo profesional de una carrera de, a lo

menos ocho semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco
anos, en el sector publico o privado.

Por tratarse de un hospital que tiene Ila calidad de
establecimiento de Autogestion en Red, se requerird, ademds,
competencia en el dmbito de la gestidn en salud.

Fuente legal: Articulo 2°, del DFL N° 14, de 18 de julio de 2008, del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestidon de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer

estdndares de fransparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 15%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 20%

AS5. LIDERAZGO 20%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefiales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e integrando
las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la
mision y funciones de la organizacion.

Se valorard presentar a lo menos tres anos de experiencia en cargos gerenciales, directivos o
de jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportfuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional vy afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidén, contingencia y conflictos vy, al
mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
publico. Capacidad de negociar y llegar a acuerdos frente a situaciones de conflicto,
haciendo prevalecer los intereses institucionales.

Habilidad para detectar y abordar situaciones complejas, generando estrategias de accidén
en base a la asesoria, evidencia, e informacidn, haciendo participes a los actores claves de la
organizacioén, a fin de, establecer relaciones de cooperacién interna al hospital y con la
comunidad.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la Institucidn. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional armdnico y desafiante. Siendo reconocido como un lider capaz de transmitir y
movilizar en sus colaboradores la visidn y el sentido del servicio, constituyéndose en un
referente.
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Capacidad de inspirar, transmitir y construir una visién colectiva, logrando alinear a su equipo
de ftrabagjo, con las prioridades y politicas del establecimiento y del Servicio de Salud
Valparaiso -San Antonio.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto
e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos

calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resulfados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer los conocimientos y/o experiencia en materias de gestion y administracién
de establecimientos de salud publico o privado y/o redes asistenciales de salud, en un nivel
apropiado para las necesidades especificas del cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio
Dependencia Director/a Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Valparaiso

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/a la Director/a Hospital Dr. Carlos Van Buren le corresponde dirigir y

gestionar las dreas técnica-asistencial y administrativa  del
establecimiento, en conformidad a las disposiciones de la Red
Asistencial, del Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio y del
Ministerio de Salud, a fin de, velar por la enfrega de un servicio
integral, oportuno y de calidad a sus beneficiarios fortaleciendo el
proceso de autogestion en red del establecimiento.
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FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a Hospital Dr. Carlos Van Buren le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Liderar el desarrollo de un proceso asistencial eficiente en el
establecimiento hospitalario, que responda a las necesidades
de salud de la poblacién beneficiaria en el marco del modelo
de gestion del establecimiento, con énfasis en la calidad de
atencién al usuario.

2. Dirigir en el dmbito de su competencia, el cumplimiento de los
objetivos sanitarios, modernizacién de las redes asistenciales,
plan de salud y modelo de atencion, contenido en la reforma
de salud.

3. Gestionar las relaciones de complementariedad del
establecimiento con la comunidad y la red asistencial, para
lograr establecer instancias de colaboracién e integracién con
el entorno.

4. Establecer la cartera de servicios del establecimiento,
considerando las necesidades de la poblacién, con altos
niveles de eficiencia y calidad.

5. Velar por la correcta, oportuna y eficiente administracion de
recursos financieros, de infraestructura y equipamiento,
cumpliendo con las metas del establecimiento y aquellas
definidas en la red asistencial de salud.

6. Promover la fransformacion de la cultura organizacional en
relacion a la autogestion y acreditacion del establecimiento,
formando equipos de trabajo multidisciplinarios transversales y
efectivos, con el propdsito de mejorar la calidad de la
atencién y la satisfaccién usuaria.

DESAFiOS DEL
CARGO El/la Director/a del Hospital, deberd asumir los siguientes desafios:

1. Generar planes y programas para el desarrollo de la gestion
clinica-administrativa del establecimiento, con la finalidad de
obtener la calidad de Hospital Autogestionado.

2. Generar e implementar un plan de ftrabgjo destinado a
mantener la acreditacién institucional contenida en la Reforma
de Salud, con énfasis en los aspectos de calidad y seguridad
del paciente.

3. Garantizar el cumplimiento de las metas de produccién
Garantias Explicitas en Salud y No GES, comprometidas con el
Fondo Nacional de Salud y el gestor de redes.
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4. Desarrollar e implementar politicas y estrategias para la
generaciéon de ingresos propios, y eficiencia en los gastos, con
el objetivo de cumplir con las metas presupuestarias vy
equilibrio financiero.

5. Implementar estrategias para el mejoramiento continuo de la
calidad de la atencién y la satisfaccion usuaria.

6. Desarrollar e implementar estrategias para el mejoramiento
continuo del recurso humano, en relacién a la gestion de
equipos de frabajo como también clima organizacional del
establecimiento.

7. Liderar el proceso de implementacion de tecnologias de
informacion priorizados por el establecimiento y el gestor de
redes, para mejorar los proceso de atencidén, registro y de
gestiéon de la red asistencial.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO El Hospital Carlos Van Buren, integra la red asistencial del Servicio de

Salud Valparaiso - San Antonio, la que considera una poblacién
beneficiaria de aproximadamente 413.000 beneficiarios, distribuidos
en dos provincias: Valparaiso y San Antonio, dentro de las cuales
existen comunas de jurisdiccion del Servicio: Casablanca, Algarrobo,
El Quisco, El Tabo, Cartagena, Santo Domingo y Juan Ferndndez.

La poblacién general del Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio
presenta principalmente caracteristicas tendientes a una mayor
cantidad de personas de la tercera edad y de escasos recursos. Por
este motivo, la poblacion mencionada es altamente dependiente de
los servicios que enfrega la Red de Salud.

El Servicio de Salud Valparaiso San Antonio posee una fradicion de
calidad técnica, siendo referente regional y supra regional para
especialidades tales como oncologia y neurocirugia. Recientemente
se incorpora a imagenologia compleja del Hospital base un
resonador magnético de los cuatro que existen en el pais.

En la actualidad el hospital Dr. Carlos Van Buren es referente regional
en las especialidades de neurocirugia, trasplante y procura renal,
oncologia e imagenologia, convirtiéndose en el hospital base de la
capital regional y supra-regional. Asimismo, con posterioridad al
teremoto del afno 1985, se convirtid en un cenfro de alta
complejidad para adultos y ninos, con unidades de urgencia
diferenciadas de adultos, ninos y gineco obstétrica.

El hospital, es un establecimiento de alta complejidad, base de la Red
Asistencial del Servicio de Salud Valparaiso San Antonio y que presta
atencién de todas la especialidades, incluyendo la atencidon de
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urgencia. De esta forma, tiene cerca del 100% de Programas de
Prestaciones Complejas, Seguros Catastréficos y Programas Especiales
para el Adulto Mayor.

Al hospital le corresponde ejecutar aproximadamente un 70 % de la
produccidén del Servicio. Al ser responsable de las acciones de mayor
complejidad de la red, genera un gasto operacional de un 75 a 80 %
del presupuesto de ésta, por lo cual lo que suceda en términos de
cumplimiento de metas en este establecimiento marca fuertemente
el desempeno de la totalidad del Servicio.

El Hospital Dr. Carlos Van Buren cuenta con 4 Federaciones (Fenpruss,
Fenat Unitaria V region, Fenat Histérica SSVSA, Federacion Técnicos
Paramédicos V region) y 3 Asociaciones gremiales (Acpruss, Tec,
Universitarios en Enfermeria, ACHOSA). Siendo el gremio mayoritario a
Marzo de 2012 la Fenat Unitaria V regién.

Actualmente, la atencién médica y quirdrgica electiva se dispone en
el Hospital Valparaiso (actual Hospital Eduardo Pereira) lo cual se
revierte parcialmente al conformarse un servicio de medicina interna
en el Hospital Dr. Carlos Van Buren.

Es asi como es un hospital complejo, con multiples especialidades
que no tiene un servicio de cirugia y con un servicio de medicina
insuficiente para la demanda y que debe ser complementado por la
actividad del Hospital Eduardo Pereira.

De esta situacion se deriva la enorme importancia de una relacion
alfamente eficiente enfre ambos hospitales, ya que el Hospital
Eduardo Pereira debe recibir una parte importante de los pacientes
de patologia médica internados por la urgencia del Hospital Dr.
Carlos Van Buren y a la totalidad de los pacientes de cirugia
operados de urgencia con la sola excepcidén de aqguellos cuya
especialidad estd radicada en el hospital Dr. Carlos Van Buren.

Cabe senalar que los siguientes cargos que se encuentran adscritos
al Sistema de Alta Direccidon Publica:

« Director/a Servicio de Salud

» Subdirector/a Médico/a del Servicio de Salud

« Subdirector/a Administrativo/a del Servicio de Salud

+ Jefe/a Departamento de Auditoria

« Director/a de Atencién Primaria

« Subdirector/a Médico/a Hospital Regional de Antofagasta

+ Subdirector/a Administrativo/a Hospital Regional de Antofagasta
« Director/a Hospital Regional de Antofagasta

+ Director/a Hospital de Calama

+ Director/a Hospital de Tocopilla
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BIENES Y/O | INDICADORES || ARo 2009 || Afo 2010 || Afo 2011 |
SERVICIOS*
Consultas de Urgencia 329.523 320.952 318.946
Consultas de Especialidades 206.880 203.444 207.213
Egresos Hospitalarios 28.265 27.992 28.413
Partos 3.029 3.184 2.941
Intervenciones Quirdrgicas 20.728 18.833 19.225
Exdmenes 977.572 1.057.335 1.097.416
Procedimientos 81.643 73.653 74.067
| || ARo 2009 || Afo 2010 || Afo 2011 |
Consultas de Urgencia 329.523 320.952 318.946
Consultas de Especialidades 206.880 203.444 207.213

*Fuente: Estadisticas Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio

EQUIPO DE El equipo de trabajo del/ de la Director/a esta conformado por:

TRABAJO 1. Subdireccién Gestion Asistencial: su principal funcién es

gestionar y organizar el drea asistencial del establecimiento,
liderando el accionar de los jefes de cenfros de
responsabilidad del drea clinica, jefes de servicios clinicos.

2. Subdireccién Apoyo Clinico: su principal funcién es adoptar
las medidas necesarias para dar cumplimiento a los
requerimientos de informacién del establecimiento; ya sea en
formularios  establecidos o  digitacién en  sistemas
informdticos.

3. Subdireccion Operaciones: responsable de optimizar los
procesos industriales y de apoyo logistico que el
Establecimiento requiere para el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos

4. Subdireccién Administrativa: su principal funcién es gestionar
los recursos fisicos y financieros, velando por el adecuado y
eficiente cumplimiento de la labor las unidades de apoyo
administrativo, como contabilidad, comercializacion vy
adquisiciones.




Perfil de Director/a Hospital Dr. Carlos Van Buren - Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio

5. Subdirecciéon Gestion y Desarrollo de las personas: su
principal funcién es asesorar al director/a en materias de
recursos humanos. Planificar, dirigir, coordinar y sUper vigilar el
funcionamiento de todas las dreas relativas a la gestién de
personas.

6. Subdirector/a de gestion del cuidado: su principal funcidn es
supervisar el cumplimiento de las acciones de atenciéon
directa a las personas en los servicios clinicos, especialmente
en lo referente al accionar de los/as funcionarios/as de los
equipos de enfermeria.

CLIENTES El/la directora/a del hospital se relaciona con toda la dotaciéon del
INTERNOS establecimiento y ademds se vincula con:

« FEl/La Directora/a del Servicio de Salud Valparaiso-San
Antonio, en su calidad de mdxima autoridad del Servicio.

e Los/as subdirectores/as de dicho servicio en sus dreas de
competencia correspondientes a gestion médica, del
cuidado, financiera- presupuestaria y de recursos humanos.

« Ademds, deberd relacionarse y participar con los diferentes
comités de trabajo existentes al interior de establecimiento vy
que requieran su participacion o asesoramiento en orden a
las temdticas que dichos comités abordan.

CLIENTES Los principales clientes externos son:
EXTERNOS princip '
. La poblacion beneficiaria del hospital.

« Directivos de la red asistencial: directores de los
establecimientos, directores de departamentos de salud vy
corporaciones municipales de salud, los directores de
consultorios y postas municipales de salud.

« Los directores y/o representantes legales de establecimientos
privados de salud e instituciones de educacién superior
(Universidades, Institutos Profesionales) con las cuales se
mantienen convenios docentes asistenciales.

« Ademds, mantiene una relacidén directa con los servicios
autébnomos vinculados con el Ministerio de Salud: Fondo
Nacional de Salud, Superintendencia de Salud, Central
Nacional de Abastecimiento e Instituto de Salud PUblica.
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DIMENSIONES DEL N° personas que dependen del cargo 1820
CARGO
Dotacién total del hospital 1820
Personal a honorarios del Hospital 70

*Presupuesto del Hospital (inicio ano 2012) $40.576.922.000

**Presupuesto del Servicio de Salud $ 97.031.000.000

* Servicio de Salud Valparaiso —-San Antonio Presupuesto 2012
** Direccion de Presupuestos, www.dipres.cl,, Ley de Presupuestos 2012
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccion PuUblica de un 75%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $3.226.000.- para un no funcionario, que se
detalla a continuacion:

Asignacion Total
Alta Direccién Remuneracion
Sub Total Publica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 75% Bruta Aproximada
Meses sin
bonos de
estimulo ***:
enero, febIero, | o) 299483 | $1.719.363- | $4011.846- | $3.238.872-
abril, mayo,
julio, agosto,
Funcionarios octubre y
del Servicio* noviembre.
Meses con
bonos de
esfimulo: $3.063.778- | $2.297.833- | $5361.611- | $4.156.712-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.545.000.-
No ~~ ~ [|Todoslos $2281.489- | $1711.117- | $3992.606- | $3.225.789-
Funcionarios meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.226.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirén en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un méximo de
13% mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a
partir del afo siguiente de su permanencia en el cargo, recibirén en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempeno Funcionario hasta por un mdéximo de 2%
mensual por su participacion efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla
el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 aio de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdlculo
que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustifutiva, en
conformidad a un proceso de evaluaciéon de metas.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicidn del porcentaje de asignacion de
alta direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector puUblico o privado.
Sin embargo, tratédndose de los cargos de Director(a) y de Subdirector(a) Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccién PUblica, el
mdaximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica vy
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn vy la distrioucidn que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccion Publica tendrd el plazo méximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no cumplimiento
de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del directivo en el ano de
gestion siguiente.

La renovacién o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisién discrecional
qgue compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracién, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles
del alto directivo puUblico, especialmente, aquellas relativas al cumplimiento de los
acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucion,
con un maximo de seis.

La indemnizacién se oforgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.

Los Directores/as de hospital o Subdirectores/as Médicos, ya sea de hospital o de Servicios
de Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccion Publica, podrdn
retener la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a
remuneraciéon. Este derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de
nombramiento en un cargo afecto al Sistema de Alta Direccion Publica. (Articulo 14 de la
ley N° 15.076, modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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