Perfil de Subdirector/a Administrativo/a - Servicio de Salud Arauco

|. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 07-09-2010

Representante del CADP: Sr. Gonzalo Terminel Krebs

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A
SERVICIO DE SALUD ARAUCO

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de

duraciéon, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacidon vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a cinco afios, en el sector publico o privado.

"Fuente legal: Articulo 2° del DFL N° 23 de 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud.”

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD
Capacidad para conducirse conforme a parametros de probidad en la gestion de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
parametros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estandares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

Al. VISION ESTRATEGICA

A2. GESTION Y LOGRO

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

. LIDERAZGO

. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

. CONOCIMIENTOS TECNICOS
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefiales sociales, econdmicas, tecnolégicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misiébn y funciones de la organizacién. Asimismo sera deseable contar
con experiencia de a lo menos 2 aflos en cargos de direccion o jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y
efectivamente o necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas practicas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable poseer los conocimientos y/o experiencias en materias de gestion vy

administraciéon de recursos financieros, fisicos, abastecimiento o afines, que se requieran
para el ejercicio de la funcion.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerarquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud Arauco

Dependencia Director/a del Servicio de Salud Arauco
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempefio Lebu

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/ A la Subdirector/a Administrativo/a del Servicio de Salud

Arauco le corresponde liderar la gestion administrativa y
financiera del servicio y supervisar los establecimientos de salud
dependientes de este, en las areas de su competencia como son:
recursos financieros, recursos fisicos, y recursos tecnoldgicos, entre
otros; coordinando todo el proceso técnico — administrativo, con
el objeto de contribuir al logro de los objetivos y metas del servicio
y la implementacién de las politicas estratégicas de la institucion;
de acuerdo con el marco de leyes y normativas vigentes.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a del Servicio

de Salud, le correspondera desempefiar las siguientes funciones:

1. Liderar el proceso de planificacion, desarrollo y evaluacion en
materias relacionadas con la administracidon y gestion de los
recursos financieros, fisicos y tecnolégicos en materia de
presupuesto, inversion, logistica y desarrollo institucional.

2. Asesorar administrativamente al director del servicio y a los
establecimientos de salud pertenecientes a la red asistencial, en
las distintas areas de su competencia.

3. Administrar la o6ptima utilizacion de los recursos financieros,
fisicos, y de abastecimiento del Servicio de Salud.

4. Administrar y coordinar la ejecucidon de procesos Yy
procedimientos administrativos destinados a lograr una mayor
calidad de los servicios prestados; a través de la
implementacién de politicas y estrategias especificas en los
establecimientos de la Red.

5. Desarrollar una eficiente coordinacién con las Subdirecciones y
Asesorias de dependencia directa del Gestor de Red, con el
objetivo de garantizar el oportuno cumplimiento de los
diferentes planes y programas comprometidos por el Servicio de
Salud.
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DESAFIOS DEL
CARGO

6. Gestionar distintos planes comerciales que deba abordar la

Direccién de Servicio y sus hospitales dependientes

El/ La Subdirector/a Administrativo/a del Servicio de Salud debera
asumir los siguientes desafios:

= Contribuir al proceso de planificacion del Servicio de Salud
desde la perspectiva administrativa y financiera,
asegurando la maximizacién del uso de los recursos;
consiguiendo que la proyeccion de la actual deuda del
servicio se reduzca significativamente en el corto plazo.

= Liderary aunar a los actores de la red para que los recursos
sean eficientemente utilizados en las areas que
correspondan.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

En agosto de 1980 se crea el Sistema Nacional de Servicios de Salud
siendo la continuacioén del Servicio Médico Nacional SERMENA, el cual
atendia a empleados publicos particulares y marina mercante y el
Servicio Nacional de Salud SNS, Institucion ligada a la parte obrera del
pais.

Los servicios de salud tienen la funcibn de articulaciéon, gestion y
desarrollo de la red asistencial correspondiente, para la ejecucion de
las acciones integradas de fomento, proteccién y recuperacion de la
salud y rehabilitacidon de las personas enfermas.

En este contexto, los directivos de salud se constituyen en
articuladores y gestores en la relacién entre los diferentes actores de
una red asistencial de la circunscripcién de cada servicio de salud,
conformada por: hospitales de alta, mediana y baja complejidad;
centros de atencién primaria, en su gran mayoria municipalizados;
instituciones privadas de salud.

Con el fin de dotar a la Provincia de Arauco de una organizacion de
salud propia, que permita una gestion mas adecuada a su realidad,
el 10 de enero de 1997 comenz6 a funcionar el Servicio de Salud
Arauco; organismo estatal funcionalmente descentralizado, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propio para el cumplimiento de
sus fines; sometido a la supervigilancia del Ministerio de Salud y a las
politicas, normas, planes y programas que este aprueba.
Considerando los antecedentes epidemioldgicos de la provincia, el
servicio ha establecido 4 prioridades sanitarias :

Patologia gineco-obstétrica, mortalidad infantil y perinatal.
Enfermedades cardiovasculares.

Enfermedades respiratorias.

Accidentes.
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Actualmente se han firmado convenios con las Universidades de
Concepcion, de Talca, Austral, de Santiago, de Valparaiso, Mayor,
de la Frontera, Austral de Chile, Pontificia Catélica de Chile, de Chile
y Catdlica de la Santisima Concepcion, con el objetivo de formar
futuros especialistas para la provincia y permitir al servicio aportar en
la formacion de futuros profesionales de la salud.

El trabajo del Servicio Salud Arauco no sélo se ha limitado al
accionar de sus establecimientos, sino que también se ha focalizado
en larelacién con los equipos de salud municipales de la provincia (7
comunas), lo que permite el reforzamiento de acciones sanitarias y
educativas, tanto dentro como fuera de los establecimientos de
salud, potenciando el trabajo en red.

La red asistencial del Servicio se compone de:
5 Hospitales (Arauco, Curanilahue, Lebu, Contulmo y Cafiete)
6 Centro de Salud Familiar
3 Centros Comunitarios Salud Familiar
31 Postas de Salud Rural

La capacidad resolutiva de la Red Asistencial del Servicio de Salud
Arauco es esencialmente de atencion primaria y depende de la Red
Regional para la resolucidon de prestaciones de nivel secundario y
terciario.

Hospital de Curanilahue:
Traumatologia
Gineco-obstetricia
Gastroenterologia
Cirugia

Medicina interna
Anestesia
Maxilofacial
Odontopediatria
Pediatria
Endodoncia
Urologia
Psiquiatria

Hospital de Arauco
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Neurologia Infantil y Adulto
Odontopediatria
Endodoncia

Pediatria

Psiquiatria

Hospital de Cafiete

e urologia

e traumatologia

o pediatria

e gineco-obstetricia
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e psiquiatria adulto e infantil
¢ oftalmologia

La provincia de Arauco tiene 7 comunas, con una poblacion inscrita
y validada por FONASA para el afio 2010 de:

Arauco: 17.454
Curanilahue: 16.272
Lebu: 11.343

Cainete: 10.502
Contulmo: 3.202

Los Alamos: 19.836
Tira:10.943

TOTAL: 89.552 Personas

La situacion de la red asistencial post terremoto, considera que los
hospitales de Arauco, Caifiete, Lebu y Contuimo se encuentran
funcionando con normalidad a excepciéon del Hospital de
Curanilahue. Asi también los establecimientos municipales a
excepcion de Centro Comunitario de Salud Familiar de Tubul y Posta
de Salud Rural de San José de Colico, se encuentran funcionando
con normalidad.

Los nodos criticos de la Red Asistencial de la Provincia Arauco a
causa del terremoto del pasado 27/02, corresponden a:

1. Posta de Salud San José de Colico: Reconstruccion de instalaciones
(etapa de ejecucion).

2. Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) Tubul:
Reconstruccion Centro de Salud (etapa de disefio).

3. Hospital de Curanilahue:

Atencién Primaria: Dafio en edificio y en montacamillas del hospital,
razén por la que se trasladd hospitalizacion al sector de atencion
abierta (Atencion primaria y especialidades), lo que implicé trasladar
la atencion primaria a sedes comunitarias de cada sector de la
ciudad de Curanilahue.

A la fecha permanecen utilizadas las dependencias de atencion
abierta (primaria y especialidades), por los servicios clinicos.

Atencidén de Especialidades: La atenciéon de especialistas se realiza en
el establecimiento y en casa del Programa Alivio del Dolor y
Cuidados paliativos.

Atencibn de Hospitalizacion: Hospital Curanilahue dispone
actualmente de 76 camas operativas de un total de 106. El
establecimiento se encuentra con obras de reparacidn y reposicion.
A septiembre de 2010, se encuentra en proceso de construccion el
montacamilla para recuperar uso de los servicios clinicos en 3° y 4°
piso.
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El Servicio de Salud cuenta con las siguientes especialidades médicas
y odontolégicas distribuidas en los siguientes hospitales de la red:

Los cargos pertenecientes al Sistema de Alta Direccion Publica que
corresponden al servicio son los siguientes:

Primer nivel:

Director/a de servicio de salud.

Segundo nivel:

Subdirector/a Médico de servicio de salud. (Subdirector/a de
gestion Asistencial)

Jefe/a departamento auditoria.

Director/a de hospital.

BIENES Y/O
SERVICIOS Actividad Afio 2008 Afio 2009
Consultas de Urgencia (médico) 195.254 213.462
Consultas de Especialidad 55.967 65.914
Total 1.686 2.019
Total de Partos 1.216 1.506
Cesareas 470 513
% cesareas 27.9% 254 %
Indicadores de hospitalizacion
Egresos 17.606 18.253
Indice ocupacional 53.8 55.0
Promedio dias estada 35 35
Intervenciones quirdrgicas
Mayores 2.626 3.225
Menores** 6.713 6.223
EQUIPO DE El/ La Subdirector/a Administrativo/a reporta directamente al
TRABAJO director del servicio de salud.

= Jefe/a Departamento de Finanzas:

Su equipo de trabajo esta compuesto por:

Unidad encargada de

elaborar y ejecutar el presupuesto de los establecimientos de la
red. Realizar analisis financieros tendientes a maximizar los
recursos disponibles a través del control y la gestion de acuerdo a
las necesidades de la red.

= Jefe/a Departamento de Recursos Fisicos: Unidad encargada de
identificar los requerimientos para estudio de vulnerabilidad de la
estructura fisica y equipamiento de los establecimientos de la red
y definir orientaciones de mantenimiento preventivo y reparativo
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de la estructura, equipamiento y medios de transporte.

= Jefe/a Departamento de Abastecimiento: Unidad encargada
de elaborar y proponer politicas y programas relacionados con
el abastecimiento de bienes y servicios que requieren los
establecimientos y dependencias del Servicio, ademas de
preparar y proponer las bases administrativas y técnicas y
demas antecedentes relativos a los llamados a propuestas del
Servicio para adjudicar compras de bienes y servicios.

= Jefe/a Departamento Administrativo: Unidad encargada de
apoyar el area de recursos humanos y el area de recursos
financieros en materias administrativas, tales como, control de
horas extraordinarias, viaticos, ausentismo laboral y control del
presupuesto institucional, entre otras.

= Jefe Departamento Estudios Financieros: Unidad encargada de
realizar los estudios financieros y de costos con el objeto de
facilitar la gestion de la Subdireccién administrativa del Servicio.

= Jefe Departamento Informatica: unidad encargada de disefiar y
coordinar un plan integrador y de implementacion de las
tecnologias de informacion y telecomunicaciones para la red
asistencial, de acuerdo a los requerimientos de la red asistencial,
conforme a las normas técnicas que imparta el Ministerio de
Salud sobre la materia.

Asimismo, el subdirector/a administrativo/a de servicio es parte del
Equipo Directivo Superior del servicio de salud, el cual es presidido
por el director del servicio de salud.

CLIENTES INTERNOS . . .
Los clientes internos con los cuales debe interactuar
permanentemente el / la subdirector/a administrativo/a son:

= Subdirector Médico

= Subdirector de Recursos Humanos del Servicio de Salud

= Directores y Subdirectores administrativos y médicos de los
Hospitales.

= Jefes de Departamentos y Secciones de la Direccion de
Servicio.

= Dirigentes de Asociaciones gremiales y funcionarios en
general.
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CLIENTES EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

El/ La Subdirector/a Administrativo/a tiene como principales clientes
externos:

Los usuarios del sistema; a quienes orienta la prestacion de
servicios de salud.

Municipios de la Provincia de Arauco y del Gobierno
Provincial y Regional; con los que se vincula a través de los
departamentos de salud.

Consejo Regional, Secretaria Regional de Planificaciéon y
Coordinacion; para efectos de coordinar proyectos del
Fondo de Desarrollo Regional.

Secretarios Regionales Ministeriales de Planificacion vy
Coordinacion, de Bienes Nacionales, Contraloria y de Salud.

Proveedores del sistema publico de salud y de la banca
privada, entre otros; para la provision de servicio de salud y a
nivel financiero.

Fondo Nacional de Salud, FONASA.

Instancias técnicas del Ministerio de Salud, como la Divisidon
Financiera, Inversiones y Concesiones de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales y la Division de Integracion de las Redes
entre otros.

Otras instituciones tales como: Superintendencia de
Seguridad Social, Instituto de Seguridad Laboral, Cajas de
Compensacion, Cooperativas.

N° Personas que dependen directamente del
cargo

6

Dotacioén Total del Servicio

1.173

Personal a honorarios

176 personas

Presupuesto que administra

M $ 28.221.596

Presupuesto del Servicio 2010

M $ 28.221.596

*Fuente: Servicio de Salud Arauco
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Directora Servicio de Salud Arauco
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I Secretario Direccién y Oficina de
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.

Dpto. Asesoria Juridica |

Dpfo. Juicios y Mediaciones |

Seguridad del Paciente

Seccién de Estudios y Proyectos |

1 [
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...................................... Comunicaciones
Subdireccion Administrativa I Subdireccién de Recursos Humanos | I Subdireccion Médica |
Uniclad de Gestion GES
"
] [ I [ | [ | | rpere—
| para ko Gaslidn I
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e bl e . —= === =] Dpto. Salue de ko Dplo. hilomacidn y Dpto. Alencion
- - — Personas Articuiocion de ka Red| Frimana de Saud
[ N | | secterria |

dega
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de Salud,
regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mas un porcentaje de Asignacion de Alta Direccién Publica de
un 55%. Incluye las asignaciones de estimulo y zona. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $2.922.000.- para un no funcionario, y que puede tener una variaciéon de un
10%, la que se obtiene de una aproximacion del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses sin bono de estimulo y el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los
meses con bono de estimulo, que se detalla a continuacion:

Asignacion Total

Sub Total Alta Direccion Total Renta Remuneracion
Renta Bruta Publica Bruta Liquida
55% Aproximada

Procedencia Detalle Meses

Meses sin bono
de estimulo ***;
enero, febrero,
abril, mayo, $ 2.250.865.- $1.237.976.- $3.488.841.- $2.891.376.-
julio, agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Funcionarios
del Servicio*

$2.522.003.- $1.387.101.- $3.909.104.- $3.206.574.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 2.996.000.-

Meses sin bono
de estimulo ***;
enero, febrero,
abril, mayo, $2.240.816.- $1.232.449.- $3.473.265.- $2.879.695.-
julio, agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

No
Funcionarios**

$2.349.271.- $1.292.099.- $3.641.371.- $3.005.774.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.922.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibiran en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un maximo de
5% mensual sobre una base de célculo que contempla el sueldo base las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibiran en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo de Experiencia y
Desempefio Funcionario de un 2% por su participacion efectiva en la Junta Calificadora Central, sobre la base de
calculo que contempla el sueldo base las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva,.

Asi mismo, después de cumplir 1 afio de servicio, recibiran en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo que pueden alcanzar un 3% mensual sobre una base de céalculo que contempla el
sueldo base y las asighaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en conformidad a un proceso
de evaluacion de metas.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres afios y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccion Publica y para efectos de
remocioén se entenderan como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permaneceran en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberan responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberan desempefarse con dedicacién exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio sera incompatible con el desempefio
de cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo maximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempefio con el jefe superior del
servicio. El convenio sera propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto Directivo debera informar anualmente a su superior jerarquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendra efectos en la remuneracion del
directivo en el afio de gestidn siguiente.

Para la renovaciéon en el cargo por un nuevo periodo se tendra en consideracion,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempefio suscritos.

El alto directivo tendra derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Gltimo mes, por cada afio de servicio en la
instituciéon, con un maximo de seis.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticion de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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