Perfil de Director/a de Hospital de Curanilahue - Servicio de Salud Arauco

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 14-09-2010

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Gonzalo Terminel Krebs

DIRECTOR/A HOSPITAL DE CURANILAHUE
SERVICIO DE SALUD ARAUCO

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de

duracién otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos, en
el sector publico o privado.

Fuente: "Art. 2° del DFL N° 23 de 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud™.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
pUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer

estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 20 %

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia del Hospital de Curanilahue.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidn, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y la planificacién estratégica del Hospital.

Capacidad para gestionar de forma oportuna y eficiente, arficulando distinfos factores y
grupos de interés, para el logro de los objetivos del Hospital de Curanilahue.

Deseable contar al menos 2 afos en cargos de direccidn o de jefatura.
3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiéon y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitfimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestiéon institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

Capacidad para generar y establecer articulaciéon y coordinaciones fluidas y efectivas
con los actores de la Red Asistencial de la provincia de Arauco.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia, en materia de gestion y administracién de
establecimientos de salud.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud Arauco
Dependencia Director/a Servicio de Salud Arauco
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempefio Curanilahue

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/ A La Director/a del Hospital de Curanilahue, le corresponderd

dirigir y gestionar las dreas técnico-asistencial y administrativas del
establecimiento, en conformidad a las disposiciones de la Red
Asistencial y de acuerdo a las politicas publicas del sector salud,
para la enfrega de un servicio de salud integral, oportuno y de
calidad para sus beneficiarios.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a de Hospital de Curanilahue le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Contribuir al proceso de articulacién de la red asistencial de
salud y a la planificacion de ésta, en conformidad con los
objetivos de su establecimiento.

2. Conftribuir al  cumplimiento de los objefivos sanifarios,
modernizacién de las redes asistenciales, plan de salud vy
modelo de atencidén, contenidos en la reforma de salud.

3. Velar por la administracion y aplicacion apropiada de los
recursos financieros, humanos y estructurales, cumpliendo con
las metas del establecimiento y la red de salud.

4, Gestionar las  relaciones de complementariedad del
establecimiento con la comunidad vy la red asistencial, para
establecer instancias de colaboracién e integracién con el
entorno.

S. Contribuir al logro de las metas establecidas a mediano y largo
plazo.
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DESAFIOS DEL
CARGO

El/ La Director/a de Hospital de Curanilahue deberd asumir los
siguientes desafios:

1. Liderar el proceso de planificacién estratégica del Hospital
de Curanilahue, basdndose en los lineamientos impulsados
por el Ministerio de Salud, adaptando los procesos de
gestién de acuerdo a las politicas impulsadas por el Servicio
de Salud Arauco e incorporando a los/as funcionarios/as
del establecimiento e integrando crecientemente Ia
participacién comunitaria en la gestion hospitalaria.

2. Optimizar el proceso de referencia y conftrarreferencia
respecto de los centros de atencién derivados, para
mejorar la oportunidad en la atencién de salud de la
poblacién perteneciente a la provincia de Arauco.

3. Proveer al Hospital de horas adicionales de especialistas,
cirujanos y anestesistas, generando convenios e incentivos
para estos, en coordinaciéon y estableciendo relaciones de
colaboraciéon a nivel de servicio de salud.

4. Contribuir a mejorar la calidad de la atencion a través de
la disminucidn de las listas y tiempos de esperq,
conociendo y administrando  eficienfemente  las
necesidades de atencion y la disponibilidad de recursos
(prestaciones de especialidades médicas) en la
organizacion.

5. Potenciar la formacion de equipos tendientes a la mejora
continua de los procesos de gestion.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

El Hospital de Curanilahue, se encuentra ubicado en la provincia
de Arauco en la comuna de Curanilahue, region del Bio Bio. La
poblacién estimada de la comuna de Curanilahue es de 31.943
habitantes; de los cuales 16.115 son hombres y 15.828 son mujeres.
La poblacién urbana alcanza a 94,31% del total mientras que la
rural a un 5,69%. La poblacién beneficiaria del Hospital asciende a
13.005 personas, la que se encuentra compuesta por un alto
porcentaje de personas de la tercera edad y de personas con
escasos recursos. Por tal motivo, los usuarios son altamente
dependientes de los servicios entregados, lo que se ve expresado
en un total de 56.427 consultas anuales.

El Hospital de Curanilahue cuenta con atencién en las 4
especialidades bdsicas (medicina, cirugia, pediatria y obstetricia)
y otras especialidades médicas y odontoldgicas, tales como:

Traumatologia
Gastroenterologia
Anestesista
Maxilofacial
Odontopediatria
Endodoncia
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Urologia
Psiquiatria

El Hospital cuenta ademds con unidades de apoyo clinico vy
terapéutico, asi como también de todas las unidades de apoyo
administrativo.

Tiene una dotacién de 106 camas, produce 6.917 egresos y 3.756
intervenciones quirdrgicas.

El Hospital de Curanilahue es un centro de referencia de
especialidades médicas a nivel provincial. Esta condicién,
sumado al aumento de pacientes beneficiarios y a la propia
realidad epidemioldgica de la provincia, hace que el Hospital se
vea fuertemente exigido por la demanda asistencial, lo que
conlleva largas listas de espera para atencidén de interconsultas y
de cirugias.

El Hospital de Curanilahue se encamina hacia un nuevo modelo
de gestidon hospitalaria, siendo responsable de su planificacion y
ejecucion el Director del establecimiento.

Con lo anterior, la provincia de Arauco, y en especial la comuna
de Curanilahue, tendrdn un nuevo impulso al desarrollo y avance
sanitario, pues el hospital atenderd no sdlo las necesidades de los
habitantes de Curanilahue, sino que también a toda la provincia
de Arauco.

El Servicio de Salud Arauco cuenta con una Red Asistencial de 45
Establecimientos, de los cuales 31 son Postas de Salud Rural, 3 son
CECOSF, 6 son Centros de Salud Familiar, 4 Hospitales de baja
complejidad (Arauco, Canete, Lebu y Contulmo) y 1 de mediana
complejidad (curanilahue), para atender una poblacion
potencialmente usuaria de 89.552 personas.

La capacidad resolutiva de la Red Asistencial del Servicio de
Salud Arauco es esencialmente de atencién primaria y depende
de la Red Regional para la resolucién de prestaciones de nivel
secundario y terciario.

Situacién de la red asistencial post terremoto 27/2

Atencién Primaria: Dano en edificio y en montacamillas del
Hospital, razén por la que se trasladd hospitalizacion al sector de
atencion abierta (Atencidén primaria y especialidades), lo que
implico trasladar la atencidon primaria a sedes comunitarias de
cada sector de la ciudad de Curanilahue.

A la fecha permanecen utilizadas las dependencias de atencion
abierta (primaria y especialidades), por los servicios clinicos.

Atencién de Especialidades: La atencidn de especialistas se
realiza en el establecimiento y en casa del Programa Alivio del
Dolor y Cuidados paliativos.

Atencidén de Hospitalizaciéon: Hospital Curanilahue dispone
actualmente de 76 camas operativas de un total de 106. El
establecimiento se encuentra con obras de reparacion vy
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BIENES Y/O
SERVICIOS

reposicion. A septiembre de 2010, se encuentra en proceso de
construccién el montacamilla para recuperar uso de los servicios
clinicos en 3° y 4° piso.

Los cargos pertenecientes al Sistema de Alta Direccidon Publica
que corresponden al servicio son los siguientes:

Primer nivel:

Director/a de Servicio de Salud
Segundo nivel:

Subdirector/a Administrativo de Servicio

Subdirector/a Médico/a de Servicio (Subdirector/a de Gestidon
Asistencial)

Jefe/a Departamento Auditoria

Jefe/a Atencidn Primaria

| Actividad | Ao 2007 || Afio 2008 || Afio 2009 |
Consultas de Morbilidad General 29.404 25.393 25.119
Consultas de Urgencia 41.678 51.619 51.860
Consultas de Especialidad 24.827 27.476 31.308
Partos Normales 450 645 933
Partos Ceséareas 272 448 502
Porcentaje de Cesareas 38 41 35
Egresos 5.111 6.042 6.917
Promedio dias estada 3.4 3,8 3,6
indice Ocupacional 59,4 62,1 64,3
Intervenciones Quirdrgicas Mayores 1.471 2.420 2.890
Intervenciones Quirdrgicas Menores 1.318 1.372 866
Dotacién de Camas 102 106 106

Fuente: Depto. de Informacion y Gestion en Red S.S.A.
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EQUIPO DE

TRABAJO El equipo de frabajo del director estd conformado por el/ la

Subdirector/a Administrativo, el/ la Subdirector/a Médico/a, la
enfermera coordinadora, el jefe de la seccién de orientacion
médica estadistica y la matrona coordinadora, ellos constituyen el
equipo de gestion directivo del Hospital de Curanilahue. La funcién
del equipo consiste en asesorar al director del establecimiento en
todas las materias propias de la institucidon; como por ejemplo, el
tema asistencial, financiero, recursos humanos, las relaciones
laborales, la participacion de la comunidad, entre otras.

Ademds existe un Consejo Técnico Hospitalario que agrupa a los
principales servicios y unidades del Hospital, la funciéon del Consejo
Técnico consiste en asesorar a la direccidén del hospital en todo el
qguehacer institucional. Este consejo, es presidido por el director/a del
Hospital, y estd conformado por el jefe de servicio clinico, la
subdirectora administrativa, la enfermera supervisora del hospital,
enfermera jefe de policlinico y esterilizacion, jefe de contabilidad,
jefe de personal, alimentacion, farmacia, servicios generales,
abastecimiento y seccidn de orientacidn médica estadistica.
Ademds lo integran los representantes de las agrupaciones
gremiales: Federacién de Trabajadores de la Salud, Federacion
Nacional de Profesionales Universitarios de los Servicios de Salud,
Federacion de Técnicos paramédicos de Chile y ex Agrupacion de
Médicos Generales de Zonas. Dicha instancia, es un espacio de
didlogo con los jefes de servicios, unidades estratégicas vy
representantes de los trabajadores. El Consejo Técnico, plantea los
temas de interés y se discute la marcha del Hospital, se resuelven los
distinfos problemas existentes y principalmente se consideran las
distintas visiones para llevar adelante la institucién.

CLIENTES INTERNOS . . . . .
Los/as funcionario/as con quienes se relaciona directamente son el/

la Subdirector/a Administrativo/a vy Subdirector Médico/a del
Hospital.

El/ La Director/a de Hospital debe establecer relaciones laborales
multiestamentales con los gremios y el voluntariado del hospital.

A la vez se contacta ademds con todos los funcionarios del
establecimiento, manteniendo las  relaciones  jerdrquicas
correspondientes.

CLIENTES EXTERNOS El principal beneficiario es la poblacién de la comuna y de la

provincia en general.

En el contexto de las instituciones de salud publica, el/ la Director/a
debe responder a las necesidades y requerimientos de las
autoridades de salud; entre estos al Director del Servicio de Salud,
Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region del Biobio,
ademds de las autoridades ministeriales. A su vez debe mantener
las coordinaciones necesarias con las autoridades de la atencion
primaria de salud de su jurisdiccidon, para responder a los
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requerimientos de salud de la poblacion.

Ademds se relaciona con el Alcalde y Concejales de la comuna de
Curanilahue y organizaciones civiles de la comuna.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen del cargo 377*
CARGO
Dotacién total del servicio (Hospital) 377*
Personal a honorarios 50*
Presupuesto que administra $ 6.850.346.000%
Presupuesto del servicio al 2010 $ 28.221.596.000%**

Fuente: *Hospital de Curanilahue
** Direccion de Presupuestos.
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 6° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién PUblica de un 60%. Incluye las asignaciones de estimulo y zona. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $2.491.000.- para un no funcionario, la
gue se obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses sin bono de estimulo y el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses con bono de estimulo, que se detalla a continuacién:
Asignacion Total
Alta Direccién Remuneraciéon
PUblica Liquida
60% Aproximada

Sub Total
Renta Bruta

Total Renta
Detalle Meses Bruta
Meses sin bono
de estimulo
***: enero,

febrero, abril,

Procedencia

Funcionarios
del Servicio*

mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.

$1.840.052.-

$1.104.031.-

$2.944.083.-

$2.465.239 -

Meses con
bono de
estimulo:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial

Meses sin bono
de estimulo
***. enero,
febrero, akboril,
mayo, julio,
agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial

$1.923.733.- $1.154.240.- $3.077.973.- $2.579.045.-

$2.503.000.-

$1.831.261.- $1.098.757 .- $2.930.018.- $2.453.283.-

No
Funcionarios**

$1.914.941 - $1.148.965.- $3.063.906.- $2.567.089 .-

$2.491.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo de
Experiencia y Desempefio Funcionario hasta por un mdximo de 2% mensual, por su participacién efectiva en la
junta calificadora central, sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones
profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirén en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo de Experiencia y
Desempeno Funcionario hasta por un mdximo de 2% mensual, por su participacion efectiva en la junta
cdlificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base vy las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignaciéon
de alta direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres aios y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon PUblica y para efectos de
remocidn se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestién eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempefar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.
Sin embargo, tratdndose de los cargos de Director(a) y de Subdirector(a) Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidon Publica, el
mdximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn vy la distribucion que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccidén PuUblica tendrd el plazo méximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El
no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el aho de gestion siguiente.

La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisién discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracién, entre otfros aspectos, las evaluaciones disponibles
del alto directivo publico, especialmente, aquellas relativas al cumplimiento de los
acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempefo, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.

Los Directores(as) de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidén PUblica, podrdn retener
la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracién. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un
cargo afecto al Sistema de Alta Direccidén PuUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076,
modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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