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JEFE/A DIVISION EVALUACION Y ORIENTACION DE DESEMPENO
AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION
MINISTERIO DE EDUCACION
Il NIVEL JERARQUICO

Region Metropolitana,

LUGAR DE DESEMPENO Ciudad de Santiago

I. ELCARGO

1.1 2 El/La Jefe/a de la Division de Evaluacién y Orientacion de Desempeno de la

MISION DEL . . = .

CARGO Agencp de Calidad de la ?ducomon, es r_esponsoble de liderar el proceso (_Jle las
evaluaciones de desempeno que se realizan en terreno en los establecimientos
educacionales, a nivel nacional, generando informacién relevante que permita
identificar fortalezas y debilidades, analizando estdndares de calidad vy
entregando orientaciones de mejora continua a dichos establecimientos visitados.

1.2

REQUISITOS

LEGALES!

Alternativamente:

a) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 10 semestres de duracién,
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente y acreditar
una experiencia profesional no inferior a seis afos en el sector publico o privado. En
el caso de poseer el grado académico de Magister o Doctor los anos de
experiencia requeridos serdn, a lo menos, de cinco anos.

b) Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion,
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion vigente y acreditar
una experiencia profesional no inferior a siete anos en el sector publico o privado.
En el caso de poseer el grado académico de Magister o Doctor los afos de
experiencia requeridos serdn, a lo menos, de seis anos.

Fuente legal: Articulo 2° del DFL N° 3, de 13 de marzo de 2012, del Ministerio de Educacion.

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 18-07-2019
Representante del Consejo de Alta Direccidén Publica: Fernando Rojas

1 Para el cédmputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post grado realizados
por el mismo candidato. Fuente legal: parte final del inciso tercero del articulo cuadragésimo de la ley N° 19.882.
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

2.2
DESAFIOS
GUBERNAMENTALES
ACTUALES PARA EL
SERVICIO

MISION INSTITUCIONAL

Trabajamos con las comunidades educativas evaluando, orientando e
informando para lograr una educaciéon integral de calidad con equidad que
permita que en Chile todas y todos puedan crecer y desarrollarse superando las
brechas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. Instalar un sistema de evaluacion integral significativo para la mejora del
sistema educativo y de cada escuela.

2. Orientar eficazmente a todas las escuelas de Chile en dimensiones de la
gestién escolar.

3. Sugerir focos estratégicos a las politicas publicas dirigidas a mejorar la
calidad de educacién.

4. Entregar informacién relevante a los diversos actores del sistema
educativo que promueva el uso de datos para la toma de decisiones.

5. Consolidar una institucibn moderna, dgil, efectiva y transparente al
servicio de las comunidades educativas

PRODUCTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Evaluacién de logros de aprendizaje con una mirada amplia de calidad:
Promover un sistema de evaluacién y orientacién que asegure la calidad vy
equidad de oportunidades educativas.

Orientacién del proceso de mejora continua de los establecimientos
educacionales y sus sostenedores: Realizar evaluaciones del desempeno de los
establecimientos educacionales y sus sostenedores en base a los estdndares
indicativos de desempeno.

Generacién y gestidn del conocimiento en materia de calidad y equidad
educacional, a nivel nacional e internacional, para aportar al diseno vy
evaluacién de politicas publicas educativas.

Servicios de informacién a la comunidad para movilizar acciones de mejora:
Entregar informacidn, orientacion y resultados sobre las evaluaciones realizadas
por la Agencia al sistema educativo para la toma de decisiones de los distintos
actores de la comunidad educativa. Impulsar la reflexién e investigacion.

Ademds de las funciones, bienes y servicios descritos en la seccidon anterior y
establecidos en la ley N° 20.529, los desafios gubernamentales para la Agencia
de Cdlidad de la Educacioén son los siguientes:

1. Asegurar una eficiente incorporacion del nivel de educacién parvulario al
Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

2. Consolidar un sistema efectivo de orientacion para las escuelas en categoria
de desempeno insuficiente y medio bajo del pais.

3. Fortalecer los mecanismos de entrega de informacién de resultados
educativos a padres, apoderados, directores, sostenedores y publico
general de manera pertinente, transparente y oportuna, con el objetivo
mejorar los procesos de decisiones educativas en todos los niveles y para
todos los actores de la comunidad escolar.
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La Agencia participa, junto al Ministerio de Educacién, al Consejo Nacional de
Educacion y a la Superintendencia de Educacién, en el dmbito de sus
respectivas competencias, en la administracién del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad, cuyo objetivo es asegurar el acceso a una educacién de calidad
y equidad para todos los estudiantes del pais, mediante la evaluacion integral, la
fiscalizacién pertinente, y el apoyo y orientacidén constante a los establecimientos
educacionales.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad pretende abordar el problema de la
calidad educativa desde una perspectiva sistémica que busca un equilibrio
entre la autonomia, el apoyo, la evaluaciéon y la rendicidn de cuentas. En este
sentido la Agencia debe mantener comunicacion constante y fluida con tfodos
los servicios que componen el Sistema de manera de generar un accionar
articulado situando siempre a la escuela en el centro.

La Agencia es un servicio compuesto por 465 funcionarios (Planta y Conftrata) y
168 funcionarios a honorarios. considerando el Consejo, nivel central y las cinco
macrozonas ubicadas en las ciudades de Iquique, Santiago, Concepcidén, Puerto
Montt y Punta Arenas. En el nivel central, por su parte, los funcionarios se organizan
a través de cinco divisiones, detalladas en la siguiente seccidn.

Maneja un presupuesto de $ 36.607.407.000 y, adicionalmente a todas las
funciones y atribuciones establecidas en la ley N° 20.529, le corresponde elaborar
y administrar el Plan Nacional de Evaluaciones Nacionales e Internacionales, el
Plan Anual de Visitas Evaluativas y un Plan Anual de Trabagjo Interno.
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2.5 ORGANIGRAMA DEL SERVICIO

e - Secretario
54 Ejecutivo
Unidad Macrozona __ Macrozona
Mejoramiento —Departamento—| Norte Centro Norte
: L Juridico
e innovacion
Unidad Unidad Macrozona Macrozona Macrozona
Auditoria — Planificacion — [ Centro Sur Sur —  Austral
I I [ I I
Divisién de Division de Divisién de Division de Divisién de
Evaluacion de logros Evaluacion y Orientacidn Estudios Informacion a Administracién
de Aprendizaje del Desempefio la Comunidad General
D
D rt: t
n Departamento e et A= Departamento de Departamento
de Construccién de Irmmlementacin —  deEstudios — gestién y produccidn —  de Finanzas
de Pruebas P Internacionales territorial
Unidad de Departamento Departamento de Departamento de Departamento
Operaciones de —  deDisefioy — Estudios de Calidad 1= stl:;gn e s —  de Compras y
Campo y Logistica Desarrollo de la Educacion Servicios Generales
Unidad de Departamento de Departamento de Departamento de
— Gestion de Datos —  Planificacién y ~Generacion y orienta- — Gestidn y Desarrollo
Operaciones cion de Contenidos de las Personas
a Unid,a_dlde Unidad de Unidad Tecnologias
Anall'su_s Andlisis —  de Informacion
Estadistico y Comunicacion
Unidad de

- Desarrollos



2.6

Jefe/a Divisién Evaluacién y Orientacidén de Desempefio — Agencia de Calidad de la Educacion

DIMENSIONES 2.6.1 DOTACION

DEL
SERVICIO

Dotacion Total 465
(planta y contrata)

Dotacidn de Planta 61
Dotacién a Contrata 404
Personal a Honorarios 168

2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL

.141.721.000.-
Presupuesto Corriente $36 721.000

Presupuesto de Inversidon $463.686.000.-

2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

2.7

CARGOS DEL
SERVICIO ADSCRITOS
AL SISTEMA DE

ADP

La Agencia de Calidad es un servicio publico funcionalmente descentralizado
con presencia regional. Su domicilio es la ciudad de Santiago y tiene las
siguientes oficinas macrozonales:

a) Macrozona Regional Norte: Con sede en la ciudad de Iquique. Comprende
las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta y Atacama.

b) Macrozona Regional Centro-Norte: Con sede en la ciudad de Sanfiago.
Comprende las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y del
Libertador General Bernardo O Higgins.

¢) Macrozona Regional Centro Sur: Con sede en la ciudad de Concepcidn.
Comprende las Regiones del Maule, de Nuble, del Blo-Bio y de La Araucania.

d) Macrozona Regional Sur: Con sede en la ciudad de Puerto Montt.
Comprende las Regiones de Los Rios y de Los Lagos.

e) Macrozona Regional Austral: Con sede en la ciudad de Punta Arencs.
Comprende las Regiones del Aysén y, de Magallanes y de la Antdrtica Chilena.

Los cargos adscritos al Sistema de Alta Direccidn PUblica son los siguientes:

Secretario Ejecutivo.

Consejeros.

Jefe Division de Estudios.

Jefe Division de Administraciéon General.

Jefe de Divisidn de Evaluaciéon y Orientacién del Desempefio.
Jefe de Divisién de Evaluacion de Logros del Aprendizaje.
Jefe de Divisidn de Informacién a la Comunidad.

Nooh~owbh -
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ll. PROPOSITO DEL CARGO

3.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS DEL
CARGO

Al asumir el cargo de Jefe/a de la Division de Evaluacion y Orientacion de
Desempeno, le corresponderd desempenar las siguientes funciones estratégicas:

1. Liderar eficaz y eficientemente, la aplicacién, implementacion y mejora
continua de las visitas evaluativas a los establecimientos educacionales,
velando por la correcta medicién de los estdndares indicativos de desempeno,
estableciendo mecanismos que permitan recopilar la informacién obtenida de
las visitas, con la finalidad de orientar a todos los colegios y que se transforme
en un insumo de politica publica.

2. Velar por la calidad de los informes realizados a partir de las visitas evaluativas,
entregando orientaciones y recomendaciones que permitan a la escuela
contar con herramientas concretas para la buena toma de decisiones vy
desarrollar procesos de mejora.

3. Gestionar el Plan Anual de Visitas y las visitas a los establecimientos de
Desempeno Alto con el fin de registrar buenas prdcticos y orientar al resto del
sistema escolar.

4. Parficipar en el proceso de toma de decisiones de la Agencia de Calidad de la
Educacion, recomendando e implementando estrategias, politicas,
procedimientos y acciones en los dmbitos de su quehacer.

5. Participar en la elaboracion del presupuesto de la Agencia y velar por una
correcta ejecucion del presupuesto de su division.

6. Liderar la coordinacion, administracién y formacion continua del equipo de
evaluadores para apoyar las visitas del Sistema de Evaluacion y Orientacién.

7. Implementar mecanismos de planificacién, control, seguimiento, evaluacion y
mejora del desempeno, que permitan garantizar el cumplimiento de las metas
de las distintas dreas, en los plazos establecidos y conforme a la normativa y
lineamientos institucionales en un buen clima laboral.




3.2
DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS DEL
CARGO PARA EL
PERIODO
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DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1.

Liderar el proceso de evaluacidon e
implementacién de mejoras del Sistema
de Evaluacidn y Orientacion del
Desempeno con el fin de mejorar el

Realizar un diagndstico acabado
respecto del sistema actual de
evaluacién y  orientaciéon  del

desempeno y suimpacto a la fecha.

proceso de aprendizaje escolar. 1.2 Redisenar el Sistema de Evaluacion y
Orientacién del Desempeno en base
al diagnéstico.

1.3 Liderar el proceso de
reestructuracion de la Division de
Evauacion del Desempeno,
considerando  procedimientos vy
controles adecuados de los distintos
departamentos y unidades,
conforme los resultados del rediseno
anterior.

2. Implementar de acuerdo a loR.1 Planificar e implementar los
planificado, el proceso de Evaluacion y dispositivos de evaluaciéon y
Orientacién del desempeno de manera orientacién del desempeno, en
efectiva y eficiente, logrando que el coordinacién permanente con las
desempeno regional cumpla a su vez instituciones del SAC, cumpliendo
con el plan regional SAC vy los con los plazos vy presupuestos
lineamientos nacionales, articulando establecidos.
todos los actores necesarios para esto. 2.2 Supervisar y monitorear la

implementacién de los dispositivos de
evaluacién y  orientacion  del
desempeno, considerando la
pertinencia y efectividad de éstos.

3. Participar en el disefio y liderar la8.1 Proponer un diseno de evaluacién y
posterior implementacién del sistema de orientacién del desempeio para la
evaluacién para la educacién educacioén parvularia, en
parvularia en coordinacién con la coordinacién con el SAC,
Subsecretaria de Educacién Parvularia. especificamente con la

Subsecretaria de Educacion
Parvularia.

3.2 Pilotear y proponer mejoras al diseno
del sistema de evaluacidén y
orientacién del desempeno en
educacién parvularia, considerando
los aprendizajes del pilotaje.

3.3 Implementar el sistema de
evaluacién y  orientacién  del
desempeio en educacién parvularia
en régimen.

4. Fortalecer el Sistema de Aseguramiento 4.1 Desarrollar un informe nacional de
de la Calidad sistematizando, orientacién del desempeno que
disponibilizando y fraspasando permita ser un insumo para el frabajo
informacion de las visitas a los ofros de la politica publica e instalar
actores del sistema. lineamientos para la mejora del

Sistema Educativo.
4.2 Generar un sistema de traspaso de

informacion de las visitas a los equipos
de regiones para gestionar las

7
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actividades de fortalecimiento del
Sistema de Aseguramiento de la

Calidad.

5. Desarrollar vy potenciar  equipos 5.1 Disenar e implementar un plan de
profesionales motivados, fortaleciendo clima laboral de la division que
las capacidades y habilidades de los permita fortalecer el frabajo
equipos evaluadores, que les permita colaborativo y en equipo.
desarrollar un frabajo de excelencia, en 5.2 Disenar y ejecutar un plan de
un ambiente de trabajo adecuado. formacion continua para

fortalecimiento del desempeno de
evaluadores a nivel nacional.

IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPIOS PARA EJERCER LA DIRECCION PUBLICA

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un
desempeno honesto y leal de la funcién publica. Cuenta con la capacidad para identificar e
implementar estrategias que permitan fortalecer la probidad en la ejecucién de normas, planes,
programas y acciones; gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los recursos
publicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano a la informacion institucional.
VOCACION DE SERVICIO PUBLICO?

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y
se compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo,

interés y compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los
ciudadanos y por generar valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcidon publica, consagrados
en la Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la
materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacién de las
politicas publicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcidn publica https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-publica/
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA
Capacidad para detectar y analizar las senales sociales, politicas, econdmicas,
ambientales, tecnoldgicas, culturales y de politica publica, del entorno global y local e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia y gestion institucional. 15%
Habilidad para detectar las necesidades del entorno local y anteponerse a situaciones de
crisis y/o conflicto.
A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS
Es altamente deseable poseer experiencia en el drea de gestion escolar y conduccion de
procesos educativos orientados a la mejora confinua en un nivel apropiado para las
necesidades especificas de este cargo.
Se valorard contar con experiencia en: 15%
- Trabajo en aula
- Liderazgo de proyectos educativos.
Se valorard poseer 3 anos de experiencia en cargos directivos y/o jefaturas en
instituciones publicas o privadas.
A3. GESTION Y LOGRO
Capacidad para orientarse al logro de la mision y los objetivos institucionales,
seleccionando y formando personas, delegando, generando directrices, planificando,
organizando, disefando, analizando informacién, movilizando recursos organizacionales,
controlando la gestidn, sopesando riesgos e integrando las actividades de manera de 20%
lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misién y funciones de la °
organizacion.
Habilidad para disenar e implementar estrategias para el mejoramiento de la calidad de
la atencién a la poblacién beneficiaria y el fortalecimiento de la gestidn, monitoreando y
controlando los programas insfitucionales.
A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios,
gestionando las variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad vy 10%
legitimidad en sus funciones.
Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas
necesarias para agregar valor a su gestion y para lograr resultados interinstitucionales.
A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, riesgo y conflictos, tanto 10%
en sus dimensiones internas como externas a la organizacion, y al mismo tiempo, crear
soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.
A6. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS
Capacidad para entender la contribucién de las personas a los resultados de la gestion
institucional. Es capaz de fransmitir orientaciones, valores y motivaciones, conformando 20%
equipos de alto desempeno, posibilitando el desarrollo del talento, generando cohesién,
espiritu de equipo y buen clima laboral.
A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para proyectar la institucidn y enfrentar nuevos desafios, transformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los 10%

planes, procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y
asumiendo riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resulfados.

TOTAL

100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
AMBITO DE
RESPONSABILIDAD

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

53

CLIENTES
INTERNOS ,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

N° Personas que dependen del
cargo 57
Presupuesto que administra MS 2.077.414

El equipo de trabajo de la Divisidon estd constituido por:

1. Unidad de Andilisis y Evaluacion: Es la encargada de analizar y evaluar los
productos, servicios, metodologias e instrumentos utilizados en la evaluacion
de desempeno de la Divisidn, proporcionando conocimiento, orientaciones
y recomendaciones para la mejora del diseno, implementaciéon y efectos
de los productos de la Divisién.

2. Deparfamento de Diseno y Desarrollo del Sistema de Evaluacién y
Orientaciéon: Es el encargado de desarrollar, innovar, gestionar
conocimiento y orientar técnicamente respecto de los procesos, productos,
metodologias e instrumentos utilizados en la orientacion y evaluacion
externa de los establecimientos.

3. Departamento de Implementacion del Sistema de Evaluacion y Orientacion:
Es el encargado de liderar, coordinar y gestionar la implementacién técnica
del sistema de evaluacidn y orientacion en los establecimientos
educacionales y sus sostenedores, asegurando calidad y efectividad de los
Procesos.

4. Departamento de Planificaciéon y Operaciones: Es el encargado de dirigir,
coordinar y gestionar la planificacién nacional de las visitas, el presupuesto y
el control de gestién de la division y la operaciéon logistica del sistema de
evaluacién y orientacion, asegurando la eficiencia y eficacia de los
procesos.

Los principales clientes internos del Jefe/a de Divisibn de Administraciéon
General son:

-Secretario/a Ejecutivo/a, a quien deberd reportar periddicamente sobre los
procesos y resultados propios de la Divisién.

-Consejo, al que deberd informar sobre temas pertinentes, en especial en lo
referente al anteproyecto de presupuesto de la Agencia.

-Jefes/as de las otras Divisiones, quienes le hardn requerimientos. Funcionarios y
colaboradores en general.

-Las Oficinas Regionales de la Agencia, a través de los jefes de macro zona,
quienes le hardn requerimientos especificos para asegurar el cumplimiento del
rol institucional en cada territorio.

Los principales actores externos con que se vincula el/la Jefe/a de Divisidon son
los siguientes:

10
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- Comunidad Escolar, conformada por los padres y apoderados, alumnos,
docentes y auxiliares, equipo técnico pedagdgico, directivos y ofros
interesados.

-Ministerio de Educacion, quien es el organo rector del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, con el fin de dlinear las
directrices estratégicas definidas por el Ministerio y coordinar actividades de
interés comunes, entrega de datos y retroalimentacién.

-Demds entes publicos y privados, necesarios para el cumplimiento de las
finalidades u objetivos de la Agencia de Calidad de la Educacion,
especialmente aquellos relacionados a la administracién de recursos humanos,
presupuesto, infraestructura, compras, finanzas y soporte informdtico, tales
como Direccién de Presupuestos, Servicio Civil, Chilecompra, Superintendencia
de Educacién Escolar, el Consejo Nacional de Educacién, Empresas
Proveedoras de Servicios, IPS, SENCE, etc.

- Instituciones y entidades relacionadas con el dmbito educacional como por
ejemplo establecimientos educacionales y sostenedores, Consejo Nacional de
Educacion, Corporaciones Municipales, Departamentos de Educacion
Municipales (DEM), Departamentos de Administracion Municipal (DAEM) y otros
organismos publicos.

11



Jefe/a Divisién Evaluacién y Orientacidén de Desempefio — Agencia de Calidad de la Educacion

5.4 RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje de
Asignacion de Alta Direccidn Publica de un 60%. Incluye las asignaciones de modernizacién. Su
renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $4.726.000.- para un no funcionario, la
qgue se obtiene de una aproximacion del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses sin asignacién de modernizacion y el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses con asignaciéon de modernizacion, que se detalla a continuacion:

Procedencia Detalle Meses Sub Total Asignacion Total Renta Total
Renta Bruta Alta Direccidn Bruta Remuneracid
PuUblica n Liquida
60% Aproximada
Meses sin

asignacién de
modernizacié
n ***: enero,
febrero, alboril, $3.206.190.- $1.923.714.- $5.129.904.- $4.158.907 .-
mayo, julio,
agosto,
Funcionarios octubre y

del Servicio* noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacié
n: marzo, $5.449.305.- $3.269.583.- $8.718.888.- $6.652.176.-
junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $4.990.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizacio
n ***: enero,
febrero, alboril, $3.190.668.- $1.914.401 .- $5.105.069 .- $4.141.623.-
mayo, julio,
agosto,

No octubre y
Funcionarios** | noviembre.
Meses con
asignhaciéon de
modernizacio

n: marzo, $4.764.197 - $2.858.518.- $7.622.715.- $5.893.905.-
junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $4.726.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignaciéon de modernizacion constituye una bonificacion que considera un 15% de componente base, hasta un 7,6%
por desempeno institucional y hasta un 8% por desempeio colectivo. Esta Ultima asignacion se percibe en su totalidad

después de cumplir un afo calendario completo de antigedad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley 20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico,
tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestién.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Plazos para proponer vy suscribir el convenio de desempeno:

Dentro del plazo mdéximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo o
de su renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempeio con el
ministro o el subsecretario del ramo, cuando este actie por delegacién del primero, a propuesta
de dicha autoridad.

En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe
superior respectivo, a propuesta de éste. Tratdindose de los hospitales, el convenio de desempeno
deberd suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores médicos vy
administrativos respectivos, a propuesta de éste.

Los convenios de desempeno deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de los
treinta dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo perfil
del cargo.

El convenio de desempeno es un instrumento de gestién que orienta al alto directivo puUblico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo v le fija objetivos estratégicos de gestion por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno.

- El convenio de desempeno refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos
en el perfil de seleccién.

b) Objetivos relacionados con la gestidon de personas de la institucién.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del
gasto, como también, desempeino de la institucidn hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y
finalmente el cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de fipo
institucional y/o colectivo.

- Obligacion de comunicar a la Direccidn Nacional del Servicio Civil la suscripcidon y evaluacion de
los Convenios de Desempeno.

Los convenios de desempeno, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccidn
Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacién seialada en el pdrrafo anterior dentro
del plazo mdximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo
publico o su renovacidon. En caso de incumplimiento, la Direccién Nacional del Servicio Civil
deberd informar a la Contraloria General de la Republica para los siguientes efectos:

La autoridad que no cumpla con la obligaciéon senalada serd sancionada con una multa de 20 a
50 por ciento de su remuneracion. Ademds, la Direccién Nacional del Servicio Civil informard al
Consejo de Alta Direccién Publica sobre el estado de cumplimiento de la obligacion referida.

Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo publico deberd

entregar a su superior jerdrquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de
desempeno. Dicho informe deberd remitilo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento del
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término antes indicado. Asimismo, le informard de las alteraciones que se produzcan en los
supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.

El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actie por delegacion del primero, o el
jefe de servicio, segin corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los
convenios de desempeno de los altos directivos publicos de su dependencia, dentro de treinta
dias corridos, contados desde la entrega del informe.

Los convenios de desempeno podrdn modificarse una vez al ano, por razones fundadas y previo
envio de la resolucién que lo modifica a la Direccion Nacional del Servicio Civil y al Consejo de
Alta Direccidén PUblica, para su conocimiento.

Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actien por delegacién de los
primeros, y jefes de servicio deberdn enviar a la Direcciéon Nacional del Servicio Civil, para efectos
de su registro, la evaluacion y el grado de cumplimiento del convenio de desempeno, siguiendo el
formato que esa Direccidon establezca. La Direccidn deberd publicar los convenios de desempeio
de los altos directivos pUblicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento de los mismos en la
pdgina web de dicho servicio. Ademds, deberd presentar un informe al Consejo de Alta Direccidén
PUblica sobre el estado de cumplimiento de los referidos convenios.

La Direccién Nacional del Servicio Civil podrd realizar recomendaciones sobre las evaluaciones de
los convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe de servicio, segun
corresponda, deberdn elaborar un informe respecto de tales recomendaciones.

- Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:

El grado de cumplimiento del convenio de desempeno de los altos directivos puUblicos producird el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a percibir
el 100 por ciento de la remuneracién bruta que le corresponda segun el sistema a que estén
afectos.

b) El cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a percibir el
93 por ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7 por ciento de la
remuneracién senalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del convenio de
desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de dichas
remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo dispuesto en
las letras que anteceden.

Los altos directivos publicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccién
PUblica, no serdn evaluados conforme las normas previstas en el Pdarrafo 4°, “De las
Cdlificaciones”, contenido en el Titulo II, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834,
cuyo texto refundido, coordinado v sistematizado se establecid en el DFL N° 29, de 16 de junio de
2004, del Ministerio de Hacienda.
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1.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccidn pUblica a alguno de
los postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidn PuUblica o Comité de Seleccidn, segin
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento
de algun candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes
candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta
Direccidon PUblica complementar la ndmina con otros candidatos idéneos del proceso de
seleccion que la origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensién del nombramiento y posibilidad de renovacidn.

Los nombramientos tendrdn una duracidn de tres anos. La autoridad competente podrd
renovarlos fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideraciéon las
evaluaciones disponibles del alto directivo, especialimente aquellas relativas al cumplimiento de
los convenios de desempeno suscritos.

La decision de la autoridad competente respecto de la renovacion o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento,
comunicando tal decision en forma conjunta al interesado y a la Direccién Nacional del Servicio
Civil, la que procederd, si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a ofro de los integrantes de la ndmina presentada por el
consejo o el comité para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que
sean titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién
publica, incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccion Publica, para efectos de remocidn, se entenderdn como
de “exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de
concursos publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto
cuenten con la confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestion eficaz vy eficiente.

Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestidén eficaz y eficiente de sus funciones
en el marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de
las autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jeradrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuaciéon

del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;
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b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas
dentro del dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependenciaq, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan
una actuacién eficiente de los funcionarios.

- Obligacién de dedicacidn exclusiva y excepciones.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidon exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los
cargos de altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva y estardn
sujetos a las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y
les serd aplicable el articulo 8° de dichal ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta
Direccidon PUblica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o
jefatura; la percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los
emolumentos que provengan de la administracion de su patrimonio, del desempeno de la
docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de directorios o consejos de
empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds
funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del
Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracidon que les
corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd exceder mensualmente del
equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al
que resulte de la aplicacion del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la
diferencia resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otfro lado, los altos directivos pUblicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacidon de compensar las
horas en que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades
que determine el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales.
Excepcionalmente, y por resolucién fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la
jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

- Posibilidad de percibir una indemnizacion en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucidén en
calidad de alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso
tercero del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.
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La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticién de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

- Otras obligaciones a las cudles se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucidon Politica de la
Republica y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaraciéon de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido
en el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en
la Ley N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares,
por lo que quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, ofros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones
decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En
ese caso, por razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a
las personas que se encuentren en esta calidad, mediante una resolucidon que deberd publicarse
de forma permanente en sitios electronicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la
calidad de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidn de Intereses Particulares y, en
consecuencia, quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N°
71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones

Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.
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