Perfil de Subdirector/a Administrativo/a - Servicio de Salud Arica

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 27-03-2012

Representante del Consejo de Alta Direccidn Publica: Héctor Pérez

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A
SERVICIO DE SALUD ARICA

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesidon de un titulo profesional de una carrera de, a lo menos,

ocho semestres de duracién, otorgado por una Universidad o Instituto
profesional del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en
Chile de acuerdo a la legislacion vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a 5 afos en el sector publico o privado.*

* Fuente: Articulo 2° del DFL N° 9 de 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo publico,
e identificar conductas o situaciones que pueden atentar confra tales pardmetros.
Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estdndares de
transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 10%
A2. GESTION Y LOGRO 20 %
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%
A5. LIDERAZGO 20%
A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%
A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica puUblica y politicas del entorno global y local e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia institucional, custodiando adecuadamente las dreas de su
competencia, en relaciéon a otorgar un soporte integral en la funcidn de administracion del
Servicio.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e integrando
las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la
misién y funciones de la organizacion.

Habilidad para gestionarlos recursos financieros y humanos, para mantener el equilibrio
financiero y el desarrollo de proyectos de inversion.

Asimismo, serd deseable contar con experiencia de a lo menos 3 afos en cargos de direccién,
o jefatura, que le permitan dirigir y gestionar la subdireccién a su cargo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas, coordindndose con el entorno de la institucion, especialmente con los
actores de la red asistencial del servicio de salud.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos vy, al
mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
pUblico, siendo capaz de generar una matriz de riesgos en su drea y su prevencion.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional armdnico, dindmico y participativo, ejecutando sus actividades como un
facilitador a fin de contribuir desde la dimensién administrativa a la integracién funcional de
los centros sanitarios de complejidad creciente de la red de salud Arica.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto
e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados, tanto para los clientes internos como externos del Servicio.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseadble poseer conocimiento y/o experiencia en materias de gestién y administracién de
recursos financieros, fisicos, logistico, informdticos y de abastecimiento.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico [l Nivel

Servicio Servicio de Salud Arica

Dependencia Director/a de Servicio de Salud Arica
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Arica

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Subdirector/a Administrativo/a del Servicio de Salud Arica le
corresponde liderar la gestién administrativa de los establecimientos de
salud de las redes dependientes del Servicio, asegurando el éptimo
funcionamiento y coordinacién de las dreas financiera, de recursos
fisicos, abastecimientos, servicios generales, de estudios y proyectos de
inversion, con el fin de contribuir al logro de los objetivos asistenciales y
sanitarios, metas del Servicio y a la implementacion de las politicas
estratégicas del mismo.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo del Servicio de

Salud, le corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Liderar el proceso de planificacién, desarrollo y evaluacion, en
materias relacionadas con presupuesto, inversion, logistica y
desarrollo institucional.

2. Asesorar administrativamente al director/a del Servicio y a los
establecimientos de salud pertenecientes a la red asistencial, en las
distintas dreas de su competencia.

3. Administrar y asegurar la o6ptima utilizacion de los recursos
financieros, fisicos y de abastecimiento del servicio de salud,
logrando el equilibrio financiero, gestionando la cartera de
inversiones, priorizando la vision asistencial y sanitaria de la gestién.

4. Administrar y coordinar la ejecucién de procesos y procedimientos
administrativos destinados a orientar la ejecucion de funciones
administrativas y lograr una mayor calidad de los servicios
prestados, a través de la implementacion de politicas y estrategias
especificas en los establecimientos de la red.
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DESAFiOS DEL
CARGO

Desarrollar una eficiente coordinacion con las subdirecciones y
asesorias de dependencia directa del gestor de red, con el objetivo
de garantizar el oporfuno cumplimiento de los diferentes planes y
programas comprometidos por el servicio de salud con el propdsito
de cumplir los objetivos sanitarios.

Contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de
informacién y comunicacion existentes en el servicio, con la
finalidad de entregar informacidén para el proceso de toma de
decisiones.

Administrar eficienfemente los recursos materiales, humanos

Y

financieros asignados, liderando a las personas bajo su dependencia,
orientando y alineando las acciones para la consecucion de las

metas del servicio de salud.

EL Subdirector/a Administrativo/a del Servicio de Salud deberd asumir
los siguientes desafios:

1.

Implementar estrategias para lograr la autogestién financiera del
Hospital Dr. Juan Noé Crevani y avanzar en esta materia en los
demds establecimientos de la Red Asistencial.

Liderar e implementar los nuevos proyectos de infraestructura vy
equipamiento de la Red Asistencial del Servicio de Salud Arica.

Disenar y promover en la subdireccion, estrategias, criterios y normas
basadas en el uso eficiente de recursos financieros vy fisicos,
implementando mejoras continuas a los procesos del servicio.

Disenar e limplementar estrategias y procesos para asegurar el
apoyo logistico oportuno a las prestaciones sanitarias de la red
asistencial.

Garantizar la implementacion de los sistemas informdaticos, como la
entrega oportuna de informacién para la toma de decision de los
Directivos.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

Los Servicios de Salud tienen por funcidn la articulacion, gestién vy
desarrollo de la red asistencial, con el fin de ejecutar acciones
integradas de fomento y proteccion de la salud y de rehabilitacion de
personas enfermas.

Para cumplir con esta labor, la red asistencial de cada servicio de salud
estd constituida por un conjunto de establecimientos publicos que
forman parte de él, junto con los establecimientos municipales de
atencidén primaria de salud de su territorio y los demds establecimientos
publicos o privados que suscriban convenio con el Servicio de Salud
respectivo, todos los cuales deberdn colaborar y complementarse entre
si para resolver de manera efectiva las necesidades de salud de la
poblacidén que atiende.

El Servicio de Salud Arica tiene a su cargo la red asistencial de salud de
la regién de Arica y Parinacota, la cual estd integrada por dos provincias
del mismo nombre y de cuafro comunas: Putre, Camarones, General
Lagos y Arica. Cuenta con una poblacion beneficiaria estimada de
189.644 personas, repartida en las distintas comunas que abarca su
jurisdiccion.

La red asistencial publica del Servicio estd compuesta por: 1 hospital, Dr.
Juan Noé Crevani, con todas las especialidades para ser considerado
de alta complejidad, con 247 camas; 5 consultorios, 4 urbanos y 1 rural; 8
postas de salud rural; 1 servicio de atencidén primaria de urgencia; 3
centros de salud comunitario familiar; 2 equipos de psiquiatria y salud
mental ambulatoria; 1 hogar protegido y 1 residencia protegida de salud
mental; 1 casa de atencidén del programa de reparacién y atencion
integral de salud.

Los planes de inversidon del Misterio de Salud y del Gobierno Regional de
Arica y Parinacota, permitirdn ampliar esta red con dos Centros de Salud
Familiar (CESFAM): al 2012 deberd estar funcionando un nuevo CESFAM vy
otro al 2013. Ademds, para el ano 2013 se proyecta la construccion de
un Centro de de Diagndstico para la APS y un Centro de Salud Mental.

Por otra parte, mds de un 15% de la poblacién de la regién de Arica y
Parinacota es indigena, principalmente Aymara. Los antecedentes
disponibles indican que esta poblacidon no sélo presenta un perfil de
morbimortalidad distinto al de la poblacién no indigena, sino que
también mantiene concepciones y prdcticas en torno a los procesos de
salud-enfermedad-curacion diferentes. Por ello, y de acuerdo con las
normas ministeriales vigentes, el Servicio de Salud Arica programa,
ejecuta y evalua, en conjunto con los integrantes de la red y con
participacién de representantes indigenas, estrategias, planes vy
actividades que incorporen en el modelo de atencidn y en los
programas de salud el enfoque intercultural.
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BIENESY/O
SERVICIOS

Cabe senalar que junto al Subdirector/a Administrativo del Servicio de
Salud, los siguientes cargos se encuentran adscritos al Sistema de Alta
Direccién Publica:

» Director/a Servicio de Salud

« Subdirector/a Médico del Servicio de Salud
« Director/a de Hospital

« Subdirector/a Médico/a de Hospital

» Subdirector/a Administrativo de Hospital

Los servicios prestados por el/la Subdirector/a Administrativo/a son:

Actividad 2009 2010 2011
Consultas de Urgencia 86.289 96.681 107.374
Consultas del 0854 125.998 117.062
Especialidad

Total de Partos 2.197 2.403 2.384
Cesdreas 628 689 688
% cesdreas 28.58% 28.67% 28.86%
Egresos 12.637 13.172 12.556
indice ocupacional 78.8% 85.3% 85.9%
Promedio dias estada 5.5 5,5 6.0

Intervenciones

Quirdrgicas

Mayores 4.980 5.764 5.907
Menores 14.226 4,683 * 3.286

Cambio a CIE 10 con nueva clasificaciéon

Cumplimiento  Garantias oportunidad

e fratarmento 91.08% | 98.86% | 100%

Fuente: Servicio Salud de Arica.
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EQUIPO DE
TRABAJO

CLIENTES
INTERNOS

El equipo de trabajo del Subdirector/a Administrativo del Servicio estd
compuesto por los/as Jefes/as de los siguientes departamentos:

+ Jefe/a Departamento de Finanzas: Unidad encargada de elaborar
y ejecutar el presupuesto de los establecimientos de la red.
Realizar andlisis financieros tendientes a maximizar los recursos
disponibles a través del control y la gestién de acuerdo a las
necesidades de lared.

« Jefe/a Departamento de Recursos Fisicos: Unidad encargada de
identificar los requerimientos para estudio de vulnerabilidad de la
estructura fisica y equipamiento de los establecimientos de lared y
definir orientaciones de mantenimiento preventivo y reparativo de
la estructura, equipamiento y medios de transporte.

+ Jefe/a Departamento de Informdtica: Unidad encargada de
gestionar los proyectos informdticos y comunicaciones
tecnoldgicos de informacién y comunicacién. En este contexto
actualmente se esta desarrollando el Proyecto Informdtico SIDRA
(Sistema de Informacién de la Red Asistencial).

« Jefe/a Unidad Administracion y Servicios Generales:

Este equipo destina sus esfuerzos a coordinar y apoyar la gestiéon
técnico - asistencial de los establecimientos hospitalarios y de atencion
primaria dependientes del Servicio de Salud Arica.

Asimismo, el Subdirector/a Administrativo/a del Servicio es parte del
equipo directivo del Servicio de Salud Arica, el cual estd conformado
por el/la Director/a del Servicio de Salud, el/la Subdirector/a Médico/a,
el/la Subdirector/a de Recursos Humanos, el/la Asesor/a Juridico/a.

Los clientes internos con los cuales debe interactuar permanentemente
el / la Subdirector/a Administrativo/a del Servicio son:

+ Subdirector/a Médico/a del Servicio de Salud: con quien se
coordina para el aprovisionamiento de los recursos necesarios
para el correcto y oportuno desarrollo de las prestaciones de
salud en los establecimientos.

e Subdirector/a de Recursos Humanos: para el desarrollo en
conjunto principalmente en gestién del presupuesto, destinado a
los recursos humanos.

+ Directores/as y Subdirectores/as Administrativos y Médicos/as de
los Hospitales del Servicio de Salud: con quienes se relaciona en
las dreas de inversiones, de infraestructura y gastos en bienes y
servicios de los establecimientos.
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CLIENTES
EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO*

El/la Subdirector/a Administrativo/a del Servicio tiene como principales
clientes externos:

Los usuarios del sistema: a quienes orienta la prestacidén de
servicios de salud y optimiza la adaptaciéon de la infraestructura
y funcionalidad de los establecimientos de la red asistencial a
sus necesidades.

Fondo Nacional de Salud, FONASA: responsables de la gestién
de los fondos de operacidn de la red asistencial y de los
convenios suscritos.

Instancias técnicas del Ministerio de Salud, como la division
financiera, inversiones y concesiones de la subsecretaria de
redes asistenciales y la division de integracién de las redes entre
otros.

Asi mismo se relaciona con las siguientes instituciones del sector
publico:

Municipios de la provincia: con los que se vincula a través de los
departamentos de salud en el traspaso de fondos y control de
los convenios correspondientes.

Gobierno Regional y del Consejo Regional, Secretaria Regional
de Planificacién y Coordinacién: con quienes se vincula para
efectos de coordinar proyectos del fondo de desarrollo regional.
Secretarios Regionales Ministeriales de Planificacion vy
Coordinacion, de Bienes Nacionales y Salud: con quienes se
vincula a través de los departamentos de salud, para efectos de
coordinar proyectos del fondo de desarrollo regional.
Contraloria General de la Republica: En relacidn a informes
solicitados y gestiébn de correcciones a las observaciones de
auditorias.

N° Personas que depende del cargo 33

Dotacion fotal del Servicio 1.236

Personal honorarios 82

Presupuesto que administra (**) $35.600.041.000
Presupuesto del Servicio ano 2012 (*) $35.600.041.000

*Fuente: Ley de Presupuestos afo 2012, Direccion de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda,www.dipres.cl
** Servicio de Salud Arica
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ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA SERVICIO DE SALUD ARICA

Direccion

Conzejo Integrador
Red feistencial
L —

1

Departarnenta
Auditoria

—

—-
Dficing de

Emergencias
p S

Iy ~
Secretaria v

] Participacion Sacial
Ofizing de Pares

3y OIRS

I
.

Subdreccion
Recwrsos Fisicos
y Financieros

Subdieccion Subdreccion

de Recursos
Humanos

Gestion
Asistencial

I 1 1 | [ I I 1

=zally de Red feistencial Fizicos Finanzas Informatica

+ Produccion

Dpto. Desamolla Dpte. Desamalls DOpto. Gestign
Organizacional de |as Fersonas del-Personal

DOpta. Informazidn i 2 i 7 2 .
i [Dpto. Coondinacion { Dpto. Recursos ’ [ Dpto. ' Dpta. i

— 1 —1

Unidad de Fammacia RRAS ’

e lictos

[ficina de Calidad




Perfil de Subdirector/a Administrativo/a - Servicio de Salud Arica

RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de Salud,
regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacién de Alta Direccidn PUblica
de un 55%. Incluye las asignaciones de estimulo, zona y bonificacién especial para zonas extremas.
Su renta liguida promedio mensualizada referencial asciende a $3.345.000.- para un no
funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracidn
Liguida Aproximada” de los meses sin bono de estimulo y el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada™ de los meses con bono de estimulo, que se detalla a continuacién:

Asignacion Alta Total
Direccion Remuneracién
Sub Total Renta PUblica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 55% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo ***;
enero, febrero, $2.564.785.- $1.410.632.- $3.975.417 - $3.290.838.-
abril, mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.
Meses con bono
de estimulo:
marzo, junio, $3.516.606.- $1.934.133.- $5.450.739.- $4.326.095.-
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.636.000.-

Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.
Meses con bono
de estimulo:
marzo, junio, $2.734.318.- $1.503.875.- $4.238.193.- $3.480.205.-
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.345.000.-

Funcionarios del
Servicio*

$2.553.791 - $1.404.585.- $3.958.376.- $3.278.058..-

No
Funcionarios**

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas recibirdn
en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un mdximo de 13% mensual sobre
una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva,
respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a partir del
ano siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones
de Estimulo por Experiencia y Desempeno Funcionario hasta por un méximo de 2% mensual por su participacion efectiva en
la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de
responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdlculo que
contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en conformidad a un
proceso de evaluacién de metas.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion de alta
direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

« Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres aios y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el

nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

« El nombramiento es a fravés del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la

autoridad facultada para decidir el nombramiento.

« Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestién eficaz y

eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva.

* La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno de
cualqguier otra actividad remunerada en el sector puUblico o privado, a excepcidon de
labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas

semanales.

« El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del servicio.
El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al

nombramiento.

. El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del directivo

en el ano de gestién siguiente.

e Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion, entre
otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al

cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

« Elalto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la institucion,

con un mdaximo de seis.

e La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticion de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que

este sea renovado.
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