Perfil Subdirector/a Administrativo/a Hospital Base de Valdivia- Servicio Salud Valdivia

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha

de aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 19-04-2011

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Carlos Henriquez

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A HOSPITAL BASE DE VALDIVIA

SERVICIO DE SALUD VALDIVIA

1. REQUISITOS
LEGALES

2. ATRIBUTOS

Titulo profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de
duracion, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional,
del Estado o reconocida por éste o aqguellos validados en
Chile, de acuerdo con la legislacion vigente, y acreditar una
experiencia profesional no inferior a 5 anos, en el sector
Publico o Privado

Fuente: Articulo 2° del DFL N° 26 de 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud

PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos

para favorec

erlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 15%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 20%




Perfil Subdirector/a Administrativo/a Hospital Base de Valdivia- Servicio Salud Valdivia

DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica pUblica y politicas del entorno local y global en salud e incorporarlas
de manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién.

Se valorard contar con al menos 2 afos de experiencia en cargos directivos y/o de
jefatura  en un nivel apropiado con las necesidades especificas del ejercicio de este
cargo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables, relaciones del entorno y articulaciones
de redes que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar
oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de
ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7.CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer los conocimientos y experiencia en materias de administracién y gestion
de recursos humanos, fisicos, financieros, abastecimiento, logistica y gestion de Redes que
se requieran para el ejercicio de la funcion.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Valdivia
Dependencia Director/a Servicio de Salud Valdivia
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Valdivia

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Valdivia le

corresponde conducir y coordinar la gestion administrativa del
Hospital, relativa al adecuado funcionamiento de las dreas de su
competencia: recursos humanos, financieros, informdticos, fisicos y
de abastecimiento; con el fin de confribuir en el logro de los
objetivos, metas del hospital y la implementacién de las politicas
de la Institucion.

FUNCIONES
ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a de Hospital
Base de Valdivia le corresponderd desempefar las siguientes
funciones:

1. Formular, distribuir, ejecutar y conftrolar anualmente el
presupuesto del Hospital.

2. Mantener registros actualizados de la gestién financiera y
realizar andlisis e informes financieros de acuerdo a los
requerimientos del establecimiento y de la Direccidon de
Servicio.

3. Disenar, implementar y evaluar los sistemas de prestaciones,
costos y aranceles.

4. Disenar, implementar y evaluar el programa de inversiones
y mantenimiento de la infraestructura y equipamiento
hospitalario.

5. Disenar e implementar mecanismos eficientes para la
provision de insumos y medicamentos necesarios para
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brindar las prestaciones de salud.

6. Implementar sistemas y tecnologias de la informaciéon y
telecomunicaciones, compatibles con la Red Asistencial y
conforme a las normas técnicas que imparta el Ministerio
de Salud sobre la materia.

7. Asesorar administrativamente al equipo directivo del
establecimiento en las distintas dreas de su competencia,
proporcionando informacioén para el proceso de toma de
decisiones, en el marco de la legalidad vigente.

DESAFIOS DEL

CARGO El/la Subdirector/a Administrativo/a del Hospital de Hospital Base de

Valdivia, deberd asumir los siguientes desafios:

1. Consolidar el sistema de medicion de costos y el modelo de
gestion por centro de responsabilidad y centros de costo,
propios de un establecimiento Autogestionado en Red.

2. Disefar y promover en la subdireccion, estrategias, criterios y
normas basadas en el uso eficiente de recursos humanos,
fisicos y financieros, implementando mejoras continuas a los
procesos del hospital.

3. Generar canales de comunicacion directos con las otfras
dreas de gestion para el logro de los objetivos del hospital.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO
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CONTEXTO
DEL CARGO

El Hospital de Valdivia es el Unico establecimiento de alta complejidad de la
Regidén de Los Rios.

Durante 1995 concluyd el periodo de construccion del proyecto MINSAL - BID
de normalizaciéon. Su fase de normalizacion contempld 43.000 m? construidos.
Dispone de 2 edificios de hospitalizacion con 507 camas, 8 pabellones
electivos, 2 pabellones de urgencia, 2 pabellones de partos, 2 pabellones
ambulatorios, y otras dependencias que le permiten otorgar atencién de
especialidad en Cirugia, Obstetricia - Ginecologia, Medicina Interna y
Pediatria (estas Ultimas incluyen las subespecialidades de Hematologia,
Broncopulmonar, Gastroenterologia, Reumatologia, Cardiologia, Nefrologia,
Endocrinologia). Ademds cuenta con las especialidades de Traumatologia y
Ortopedia, Nevurocirugia, Urologia, Cirugia Infanti, Dermatologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Medicina Fisica, Psiquiatria, Oncologia y
en etapa inicial Medicina Nuclear.

En Imagenologia y Laboratorio cuenta con equipos de alta tecnologia,
incluyendo un equipo de tomografia axial computarizada de alta resolucion.

Asimismo, destaca la existencia de dos equipo acelerador lineal para el
tratamiento de las patologias oncoldgicas.

La red asistencial de este servicio de salud esta compuesta por 9 hospitales,
siendo el Hospital de Valdivia de alta complejidad y los 8 restantes de baja
complejidad, la atencidon primaria esta compuesta de 27 centros de los
cuales 17 son centros de salud familiar (CESFAM) vy los restantes son
consultorios rurales y centros comunitarios de salud familiar (CECOF).

Cabe senalar gque los siguientes cargos del Servicio de Salud Valdivia
corresponden al Sistema de Alta Direccion PUblica:

- Director/a de Servicio de Salud Valdivia

- Subdirector/a Administrativo/a Servicio Salud

- Subdirector/a Administrativo/a Hospital Valdivia

- Subdirector/a Médico/a Servicio de Salud

- Director/a de Hospital Valdivia

- Subdirector/a Médico/a Hospital Valdivia.
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BIENES Y/O
SERVICIOS

El Hospital de Valdivia genera productos y servicios que contemplan dreas

asistenciales.
generados:

La

siguiente tabla muestra el

507 camas que se desglosan en:

volumen de productos

Denominacion Cadigo .. L. .,
HVB Minsal Servicios Clinicos Dotacion
Camas Basicas < 1
Adultos 20119 |, Area .'V'e?';c.’f . 279
(279 camas) uirargico Indiferenciado
20-211 Psulqwatna Corta 20
Estadia
Camas 20-330 Pensionado 20
Especiales
Adultos
(95 camas) 20-161 Obstetricia 55
20-312 UCI Adulto 10
Camas Criticas
Adulto UTI Indiferenciado
(22 camas) 20-320 Adulto 12
Camas Basicas
Pediatricas 20-150 Pediatria Indiferenciada 71
(71 camas)
Camas
Especiales ,
Pediatricas (16 20-152 Neonatologia Cuna 16
camas)
20-311 UCI Neonatologia 4
Camas Criticas | 5313 UCI Pediatria 4
Pediatricas —
(24 camas) 20-323 UTI Pediatria 4
20-324 UTI Neonatologia 12
Dotacion de Camas HBV 507
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Actividades 2007 2008 2009 2010
Consultas de 112.040 110.425
Urgencia 112.436 | 111.659
Consultas de 148.869 147.327
especialidad 150.570 | 159.491
Partos Normales 1.811 1.906 1.907 1.864
Partos 99
distocicos 114 109 96
Cesareas 1.186 1.085 934 1.078
Porcentaje 35,4%
Cesarea 38,0% 35,0% 31,8%

Dotacion de 542
camas 524 524 524
Egresos 22.321 20.822 20.388 21.356
Promedio dias 6,97
de estada 6,5 6,9 7,3
indice 86,7
Ocupacional 76,4 76,1 76,9
IQ Mayores 10.534 11.501 12.694 11.240
IQ Menores 5.461 7.173 5.956 6.650

Fuente: Servicio de Salud Valdivia.

EQUIPO DE El equipo de frabajo directo del Subdirector/a Administrativo/a del
TRABAJO Hospital Base de Valdivia compuesto por:

« Departamento de Administracion y Finanzas: Sus funciones serdn
procurar la éptima provisién, asignacion, utilizacion y control de
los recursos econdmicos para el funcionamiento del
establecimiento. Comprenderd los Subdepartamentos de
Finanzas; Abastecimiento; Orientacién Médica y Usuaria (SOMU);
Ges; y de Informacién de Salud.

» Departamento de Recursos Humanos: Sus funciones serdn:
Implementar sistemas de reclutamiento, seleccidn, induccién,
orientacion, evaluacién de desempeio, formacion y desarrollo
de los recursos humanos, de acuerdo a la normativa vigente ;
Velar por el cumplimiento a la normativa vigente, respecto de
remuneraciones, beneficios econdmicos, sociales y prevencién
de riesgos mantener sistemas de informacion para la gestién del
recurso humano compatible con la red asistencial. Comprende
los Subdepartamentos de Control de Gestidon y Control de RRHH;
Calidad de Vida Laboral; y de Desarrollo de las Personas.

» Departamento de Operaciones: Sus funciones serdn: velar por el
mantenimiento de la infraestructura y equipamiento hospitalario;
elaborar y ejecutar el plan de mantencidén anual aprobado
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elaborar y actualizar los catastros de equipos e instalaciones,
proponer el plan de inversiones de reposicion, y otras de similar
nafuraleza. Comprende los Subdepartamentos de Servicios
Generales; y de Mantenimiento.

+ Departamento de Informdtica: Sus funciones serdn implementar
sistemas y tecnologias de la informacioén y telecomunicaciones,
compatibles con la Red Asistencial y conforme a las normas
técnicas que imparta el Ministerio de Salud sobre la materia.

CLIENTES INTERNOS El Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Valdivia interactUa con
los siguientes clientes internos en forma directa:

« Equipo Directivo: Director, Subdirector Médico, Unidades
Asesoras de la Direccion: Asesoria Juridica; Desarrollo
Institucional; Auditoria; Coordinacién GES; Calidad y Seguridad
del Paciente; Control de Gestion; Emergencias y Catdstrofes;
Relaciones PUblicas y OIRS.

« Los jefes de Centros de responsabilidad, jefes de
Subdepartamentos, y Unidades de Apoyo, segun la materia de
sU competencia.

CLIENTES EXTERNOS |Los principales clientes externos del Subdirector/a Administrativo/a
del Hospital de Valdivia son:

e Usuarios de Ila Red Asistencial: de acuerdo a las
responsabilidades administrativas derivadas de la administracién
de recursos, que se relacionan con la satisfaccion de los usuarios
del Establecimiento.

+ Equipo directivo de la Direccion de Servicio de Salud Valdivia:
constituido por Directora de Servicio; Subdirectores de Gestidn
Asistencial, de Recursos Fisicos Financieros y de Recursos
Humanos, quienes definen las politicas institucionales en el drea
de su gestion que debe implementar en el Hospital Valdivia.

« Contraloria General de la Republica; se relaciona facilitando y
entregando la informacion solicitada por la Contraloria en sus
procesos de fiscalizacién.

«  FONASA: Para el cumplimiento de las Garantias AUGE, y de la
recuperacion de copagos, cuando correspondda.

+ Proveedores y mercado publico: para la provision de todos los
recursos e insumos necesarios para el buen funcionamiento del
establecimiento.
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DIMENSIONES DEL N° personas que dependen directamente del 5
CARGO cargo
Dotacién total del Hospital 1650
Personal a Honorarios del Hospital 40
Dotacién total del Servicio de Salud Valdivia 2105
Presupuesto que administra* $29.206.945.000
Presupuesto del Servicio de Salud** $62.382.664.000

*Fuente: Servicio de Salud Valdivia.
**Fuente: Ley de presupuesto ano 2011, www.dipres.cl
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ORGANIGRAMA

DIRECCION

SUBDIRECCION
MEDICA

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

DEPTO. DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DEPTO. DE
RECURSOS
HUMANOS

DEPTO. DE
INFORMATICA

DEPTO. DE
OPERACIONES
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién Publica de un 60%. Incluye las asignaciones de estimulo y zona. Su renta
liguida promedio mensualizada referencial asciende a $2.851.000.- para un no
funcionario, la que se obfiene de una aproximacién del promedio entre el “Total
Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses sin bono de estimulo y el “Total
Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses con bono de estimulo, que se detalla
a continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccidén Remuneracion
Sub Totall PUblica Total Renta Liquida
Procedencia | Detalle Meses Renta Bruta 60% Bruta Aproximada
Meses sin
bono de
estimulo ***:
enero,
febrero, abril, $2.171.909.- $1.303.146.- $3.475.055.- $2.863.295.-
mayo, julio,
. . agosto,
Funcionarios
L, octubre y
del Servicio :
noviembre.
Meses con
bono de
esfimulo: $2.865.443- | $1.719.266- | $4.584.709- | $3.681.366.-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liqguida promedio mensualizada referencial $3.136.000.-
No ~|Todoslos $2.162.031- | $1.297.219- | $3.459.250. | $2.851.441.-
Funcionarios meses
Renta liqguida promedio mensualizada referencial $2.851.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un
mdximo de 13% mensual sobre una base de cdiculo que contempla el sueldo base y las asignaciones
profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a
partir del ano siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempefo Funcionario hasta por un mdximo de 2%
mensual por su participacion efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que
contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdin en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de
cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva,
en conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion
de alta direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidén reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier ofra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El alto directivo pUblico nombrado contard con un plazo méximo de fres meses desde
sU nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano de gestion siguiente.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracién,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en
la institucion, con un méximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién,
y Nno concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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