Perfil de Director/a Funcién: Departamento Recursos Humanos — Direccidon General de Aerondutica Civil

. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 15-10-2013
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Carlos Briceio

DIRECTOR/A FUNCION: DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL - DGAC

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesidon de un fitulo profesional de una carrera de, a

lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5
anos.

Fuentes: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882; y articulo 2° del Decreto
Supremo N°162 de 16 de septiembre de 2005, del Ministerio de Defensa Nacional.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de fransparencia y probidad en su gestién y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 15%
A2. GESTION Y LOGRO 20%
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%
A5. LIDERAZGO 20%

Ab. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales y tendencias sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional, con el propésito de
generar y ejecutar politicas para dotar, mantener y desarrollar capital humano idéneo
para el cumplimiento de la misién de la institucion.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misidon y funciones de la organizacion.

Se valorard contar con al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos y/o jefatura
en dreas relacionadas.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y. al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante con el objetivo de lograr la adhesién a las
politicas institucionales para el desarrollo e implementacién de temas transversales en el
dmbito de la gestidon de personas.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con conocimientos y/o experiencia en gestién de personas. Se valorard
contar con conocimientos y/o experiencia en gestion puUblica y/o legislacion laboral.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Direccion General de Aerondutica Civil
Dependencia Director/a General de Aerondutica Civil
Ministerio Ministerio de Defensa Nacional

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Director/a Funcidén Departamento Recursos Humanos le

corresponde dirigir, administrar y coordinar los procesos de
Recursos Humanos orientados a que la Institucidon cuente con el
personal necesario y competente para el cumplimiento de la
misidn institucional, constituyéndose en un soporte estratégico en
materia de personas.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a Funcidn del Departamento

Recursos Humanos deberd desempenar las siguientes funciones:

1. Asesorar al Director General en materias de recursos
humanos, proporcionando informaciéon Util para una toma
de decisiones acorde a los lineamientos que orientan la
gestién de personas institucional.

2. Definir y proponer politicas, objetivos funcionales vy
procedimientos de su dmbito de accién, para contribuir a
la planificacién y toma de decisiones institucionales.

3. Dirigir los procesos del ciclo de Recursos Humanos en
la Institucidon  (planificacién, obtencién, mantencién,
desarrollo, remuneraciones, calidad de vida y egreso).

4, Dirigir la determinacion y provision de las dotaciones de
personal en los distintos Departamentos de la Institucion.

5. Proponer al Director General el plan anual de
destinaciones, la Directiva de instruccién anual y los cursos
de formacién a iniciarse anualmente en la Escuela Técnica
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Social.

Aerondutica y el Plan Anual de Capacitacion.

6. Formular, ejecutar y controlar el Presupuesto Institucional
de gastos en personal e instruccion, como asimismo, del
presupuesto del funcionamiento del Departamento.

7. Liderar y controlar la gestién administrativa de la Escuela
Técnica Aerondutica y el Departamento de Bienestar

DESAFIOS DEL CARGO Y LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL CONVENIO DE DESEMPENO

DESAFIOS DEL CARGO

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL CONVENIO
DE DESEMPENO

Desafio 1: Optimizar la gestién de personas, con
el fin de contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Lineamiento 1.1: Implementar un sistema de
gestibn de personas basado en cargos y
competencias.

Desafio 2: Mejorar los procesos de provision de
cargos, con el fin de contar con personal
suficiente y calificado para el logro de los
objetivos institucionales.

Lineamiento 2.1: Mejorar los procesos de
reclutamiento y seleccidn, tanto en la provisién
interna como externa de cargos.

Lineamiento 2.2: Evaluar y determinar las
necesidades de cursos a ser desarrollados por la
Institucion, en aquellas especialidades que el
mercado externo no ofrece.

Lineamiento 2.3: Disminuir el indice de desercién
o fracaso que se presenta en las diferentes
especialidades que imparte la Escuela Técnica
Aerondutica.

Lineamiento 2.4: Impulsar el
acreditacion de la
Aerondutica.

proceso de
Escuela Técnica

Desafio 3: Consolidar la incorporaciéon de
tecnologia a la gestion de personas, con el
propdsito de mejorar la calidad y oportunidad
de los servicios del Departamento.

Lineamiento 3.1: Consolidar el proceso de
implementacién del Sistema Integrado de
Gestion de Recursos Humanos (SIGERH).

Lineamiento 3.2: Capacitar al personal en la
explotaciéon y uso del SIGERH.

Desafio 4: Potenciar el drea de bienestar social
a nivel institucional.

Lineamiento  4.1: Focalizar los actuales
beneficios del bienestar social institucional.

Lineamiento 4.2: Identificar y gestionar nuevos
beneficios para ofrecer al personal.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La Direccion General de Aerondutica Civil es un Servicio PUblico

dependiente del Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile,
orientado a normar vy fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla
dentro del espacio aéreo controlado por Chile y aqguellas que
ejecutan en el extranjero empresas aéreas nacionales; desarrollar la
infraestructura aerondutica; prestar servicios de navegacion aéreaq,
meteorologia, aeroportuarios y de seguridad operacional; asi como
preservar y difundir el patrimonio aerondutico nacional.

Este Servicio tiene presencia nacional a través de 35 aerdédromos
administrados por la Institucion (07 aeropuertos y 28 aerddromos),
09 oficinas de control de aproximacion (APP) y 03 centros de
control de drea (ACC). Ademds cuenta con oficinas en la Regidn
Metropolitana, que son el Edificio Aerondutico Central, Complejo
San Pablo, la Escuela Técnica Aerondutica, Direccion
Meteoroldégica de Chile, y Museo Nacional Aerondutico y del
Espacio.

La Direccién General de Aerondutica Civil fiscaliza la totalidad de
los aerddromos existentes en el pais, aun cuando éstos sean de
dominio privado. Tiene la responsabilidad de investigar incidentes y
accidentes de aviacién; asimismo, debe otorgar certificados de
aeronavegabilidad, llevar el registro nacional de aeronaves, y
otorgar licencias al personal que se desempena en el dmbito
aerondutico. Ademds, proporciona asesoria técnica y actia como
el organismo consultivo y asesor del gobierno en materia de
aerondutica civil.

El cargo se inserta en un ambiente aerondutico de alto
crecimiento, sujeto a normas, regulaciones y reqguerimientos
nacionales e infernacionales, que exige brindar un servicio seguro y
de calidad, tanto a la aviacién civil como comercial.

Los usuarios del sistema aerondutico lo constituyen empresas aéreas
comerciales, pilotos privados y organismos vinculados a la actividad
aérea. Asi también, el cargo exige relacionarse permanentemente
con instituciones publicas y empresas nacionales e internacionales.

Cabe sefnalar que junto a el/la Director/a Funcién Departamento
Recursos Humanos de la Direccién General de Aerondutica Civil, los
siguientes cargos estdn adscritos al sistema de Alta Direccién
Publica:

e Director/a Funcién Departamento Finanzas,

e Director/a Funcién Departamento Prevencién de Accidentes,
e Director/a Funcién Departamento Auditoria Interna,

e Director/a Funcién Departamento Seguridad Operacional,

e Director/a Funcidon Departamento Aerdédromos y Servicios
Aeronduticos,

e Director/a Funcién Departamento Secretaria General,
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e Director/a Funcién Departamento Juridico,
e Director/a Funcién Departamento Comercial,

e Director/a Funcion Departamento  Tecnologia de
Informacion,

e Director/a Funcién Direccion Meteoroldgica de Chile,

e Director/a Funcién Departamento Logistica.

BIENES Y/O Los principales bienes y/o servicios entregados por el/la Director/a
SERVICIOS Funcion Departamento Recursos Humanos son:

1. Direccidon del proceso de planificacién de la cantidad vy
calidad de recursos humanos requeridos por las diferentes
unidades de la Institucién.

2. Direccion de los procesos asociados a la Administracion de
personas.

3. Direccion de los procesos tendientes a mejorar la calidad de
vida de los funcionarios de la Institucién.

4. Direccidén de la formacién y capacitacion de técnicos y
profesionales especialistas en el drea aerondutica.

EQUIPO DE El/ La Director/a del Departamento Recursos Humanos tiene un
TRABAJO equipo de trabajo compuesto por las siguientes unidades:

- Secciéon Gestion Administrativa: Su funcidon bdsica es asistir al
Director en las materias administrativas y protocolares necesarias
para el desarrollo de sus funciones. Ademds, controlar los plazos de
cumplimiento de tareas especificas dispuestas por el Director y
supervisar las actividades de |la Registratura del Departamento.

- Seccidn Planificaciéon y Control: Su funcién bdsica es asesorar y
apoyar al Director en la administracién del Departamento,
correspondiéndole realizar la planificacién de recursos humanos de
la Institucion; efectuar estudios, diseiar instrumentos de gestién,
proponer politicas, normas y procedimientos en el drea; controlar la
gestion del Departamento; proponer el presupuesto de gastos en
personal a nivel institucional y de funcionamiento del Departamento,
ademds de controlar su ejecucion.

- Subdepartamento Personal: Su funcidén bdsica es ejecutar los
procesos de obtencién, mantencion, desarrollo y término de los
servicios del personal, asimismo, velar por el buen cumplimiento de
las diferentes funciones del drea de prevencién de riesgos, seguridad
e higiene laboral y ejecutar el proceso de pago de remuneraciones
y haberes del personal de la Institucién.

- Departamento Bienestar Social: Su funcién bdsica es proponer,
programar, ejecutar y controlar las acciones de asistencia social,
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CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

econdmica, recreacional, deportiva, cultural y complementaria de
salud otorgadas al personal de la Institucion y sus cargas familiares,
con el propdsito de mejorar la calidad de vida de los funcionarios y
su grupo familiar. Asimismo, desarrollar y mantener la infraestructura
de salud, habitacional, recreacional y deportiva asignada al
Patrimonio de Afectacion Fiscal.

- Subdepartamento Escuela Técnica Aerondutica: Su funcidn bdsica
es formar, perfeccionar y capacitar a profesionales, técnicos vy
especialistas en el dmbito aerondutico requeridos por la Institucién,
otorgando los titulos, diplomas u ofros certificados que
correspondan. Ademds, le corresponde redlizar actividades de
investigacion y extension tendientes a actualizar y difundir los
conocimientos relacionados con la aerondutica, tanto a nivel
institucional como extrainstitucional.

El cargo exige vincularse, en el dmbito interno, con todas las
unidades de la DGAC, entre las que destacan los Departamentos
operativos, ademds de Planificacion y Juridico.

El Departamento Recursos Humanos se relaciona en el dmbito
externo, principalmente con organismos publicos tales como,
Direccién Nacional del Servicio Civil, Direccién de Presupuestos vy
Contraloria General de la Republica.

06 (Dependencia

N° Personas que dependen directamente del | directa)

cargo 260 (Dotacién total
del Departamento)

Dotacion total del Servicio 3.594

Personal a honorarios 24

Presupuesto que administra $67.441.760.000.-

Presupuesto del Servicio $120.478.188.000.-

Fuente: Direccion General de Aerondutica Civil
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El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala de Remuneraciones del DFL N°1 (G) de 1997, mds
un porcentaje de Asignacién de Alta Direccion PUblica de un 23%. Incluye las asignaciones de
modernizacion. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $2.843.000.- para
un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacidn del promedio entre el “Total
Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses sin asignacion de modernizacion y el “Total
Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses con asignacion de modernizacion, que se
detalla a continuacién:

Asignacion Alta Total
Direccién Remuneracion

Sub Total Renta Publica Total Renta Ligquida

Procedencia Detalle Meses Bruta 23% Bruta Aproximada

Meses sin
asignacién de
modernizacién
k. enero,
febrero, aboril,
mayo, julio,
Funcionarios del | agosto, octubre
Servicio* y noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacién:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.112.000.-

$2.599.571.- $597.901 .- $3.197.472.- $2.677.443 .-

$3.977.204.- $914.757 - $4.891.961.- $ 3.982.200.-

Meses sin
asignacién de
modernizacién
k. enero,
febrero, aboril,
mayo, julio,

No agosto, octubre
Funcionarios** y noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacién:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$2.550.479 .- $586.610.- $3.137.089.- $2.626.026.-

$3.221.634.- $740.976.- $3.962.610.- $3.276.442 -

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $ 2.843.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacion de modernizacién constituye una bonificacién que considera hasta un 7,6% por desempeno institucional y
hasta un 8% por desempefo colectivo. Esta Ultima asignacion se percibe en su totalidad después de tener un ano
calendario completo de antigiedad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley 20.212). Asimismo, incluye una bonificacion
compensatoria por las deducciones de cotizaciones para pensiones y salud por el pago de la asignacién de
modernizacién.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico,
tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de alta
direccion publica.
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4, CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

e El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
frata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

e Los altos directivos pUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestiéon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicaciéon exclusiva.

e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeio
de cualquier otra actividad remunerada en el sector pUblico o privado, a excepcion
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e El alto directivo publico nombrado contard con un plazo méximo de tres meses desde
su nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

« El alto directivo puUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objefivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el aino de gestion siguiente.

e Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracién,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

e Conforme a lo establecido por el inciso final del articulo quincuagésimo séptimo de la
ley N°19.882, las personas que son designadas como titulares en cargos de alta
direccién publica cesan en los cargos de planta que posean en propiedad en los
servicios publicos. Por el contrario, los directivos que se desempefien como transitorios y
provisionales, conforme a lo establecido en el articulo quincuagésimo noveno de la
misma ley, conservardn sus cargos de planta en tanto se desempeinen en esa temporal
calidad.

e El alto directivo pUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en
la institucion en calidad de alto directivo pUblico, con un mdximo de seis, conforme a
lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

e La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticién de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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