Perfil de Director/a Hospital San José de Maipo - Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente

DIRECTOR/A HOSPITAL SAN JOSE DE MAIPO
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE
MINISTERIO DE SALUD
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Metropolitana, Santiago

I. INFORMACION GENERAL DEL CARGO

1.1 i Al Director/a del Hospital San José de Maipo, le corresponderd dirigir y gestionar las
MISION dreas técnico-asistencial y administrativa del establecimiento, en conformidad a las
DEL CARGO disposiciones de la red asistencial y de acuerdo a las politicas pUblicas del sector

salud, para la entrega de un servicio de salud integral, oportuno y de calidad para
sus beneficiarios.

:tiiz(QUISITOS Estar en posesién de un titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho
LEGALES semestres de duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos,
en el sector publico o privado.
Fuente legal: Articulo 2¢ del DFL N° 30 de 24 de Agosto de 2017, Ministerio de Salud.
1.3 Es altamente deseable poseer experiencia en direccién y/o gestion en
EXPERIENCIA Y organizaciones puUblicas y/o privadas, en el rubro de salud, en un nivel apropiado

CONOCIMIENTOS+ | para las necesidades especificas de este cargo.

Se valorard tener experiencia de al menos 3 anos en cargos de direccién o jefatura
en instituciones puUblicas o privadas.

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alfa Direccidn Publica: 06-11-2018
Representante del Consejo de Alta Direccidn Publica: Alvaro Soto.

*Para el computo de la duracién de la carrera que da origen al fitulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato. Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final,
modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N° 20.955.



1.4
AMBITO DE
RESPONSABILIDAD
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N° Personas que dependen del 550
cargo
Presupuesto que administra MS$8.716.930

Il. PROPOSITO Y CARACTERISTICAS DEL CARGO

2.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS
DEL CARGO

2.2
EQUIPO DE
TRABAJO

Al asumir el cargo de Director/a del Hospital le corresponderd desempenar las
siguientes funciones:

1. Dirigir el Hospital hacia el cumplimiento de los objetivos sanitarios, politicas de
salud, trabajo en redes asistenciales y modelo de atencién, contenido en la
normativa vigente en los dmbitos de su competencia.

2. Desarrollar un proceso asistencial integral, con altos niveles de eficiencia y
calidad, que responda a las necesidades de salud de la poblacidn
beneficiaria.

3. Velar por la administracion eficiente de los recursos financieros y humanos,
de infraestructura y equipamiento, cumpliendo con las metas del
establecimiento y los definidos en la red asistencial.

4. Gestionar las relaciones de complementariedad del establecimiento con la
comunidad y la Red Asistencial, para lograr establecer instancias de
colaboracion e integracion con el entorno.

5. Liderar el proceso de re-acreditacién Institucional, con énfasis en los
aspectos de calidad y seguridad del paciente.

6. Establecer en conjunto con el Director del Servicio, la cartera de servicios del
establecimiento, considerando las necesidades de la poblacidn, con altos
niveles de eficiencia y calidad.

7. Gestionar y liderar el cumplimiento de las metas del establecimiento y los
definidos por la red asistencial, en particular las de produccion, garantizando
la adecuada administracién de los recursos humanos, financieros, de
infraestructura y de equipamiento.

El equipo de trabajo del Director/a del Hospital estd compuesto por:

-Subdirector/a Médico/a: ejecuta funciones directivas relacionadas con la gestién
de la produccién clinica del complejo, coordinando y supervisando los centros de
responsabilidad a su cargo, y participando activamente en la gestién colaborativa
con el resto del Complejo Hospitalario. Ejecuta la primera subrogancia. Dependen
de esta subdireccion:

-Centro de responsabilidad de atencidn abierta (CRAA), coordina y gestiona la
atencién ambulatoria de APS del hospital. Este centro se subdivide en dos sectores
con la finalidad de brindar una atencién basada en el modelo de salud familiar a los
usuarios de la comuna. Cuenta con un drea dental, donde se atiende de forma
sectorizada a los usuarios; una sala mixta, donde se atiende a enfermedades
respiratorias del adulto (sala ERA) e infecciones respiratorias agudas (sala IRA).
-Centro de responsabilidad de atencién cerrada (CRAC) se preocupa de la
atencién los pacientes hospitalizados, sectorizdndose en camas de rehabilitacién,
de medicinag, infectologia, tisiologia, ACE y agudos. Cuenta con un gimnasio de
Rehabilitacion, gestion de camas y trabajadores sociales.

-Centro de responsabilidad de unidades de apoyo (CRUA), estd conformado por
laboratorio, farmacia, radiologia, esterilizacion y alimentacién.
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-Gestion del cuidado de enfermeria, unidad destinada a tener una coordinacion de
enfermeria.

-Urgencia, dependiente de la Subdireccién Médica.

-COSAM y SENDA, se encarga de la evaluacién y tratamiento de todo paciente de
la comuna que requiera un seguimiento especializado en salud mental y adicione,
respectivamente.

-Subdirector/a Administrativo/a: ejecuta las funciones directivas concernientes a la
organizacién y entrega de los distintos procesos de soporte administrativo de la
institucién, gestionando de manera oportuna, eficaz y eficiente los recursos
financieros, fisicos y tecnoldégicos para cumplir con las necesidades de la institucion
con altos estdndares de oportunidad, seguridad y calidad. Define a su vez los
marcos presupuestarios a las respectivas subdirecciones para dar cuenta del plan
de funcionamiento de los distintos items presupuestarios, asi como también
asegurando los flujos financieros para cumplir con dichas necesidades.

- Jefe de Departamento de Gestidn y Desarrollo de las Personas: Implementar los
procesos asociados a la gestidn de las personas, en armonia con 1os recursos
disponibles, maximizando el potencial humano a nivel organizacional y personal,
con foco en la calidad de atencién, ajustdndose a la normativa y politicas vigentes.

Como parte del equipo asesor directo del Director/a se encuentra:

-Comunicaciones, Relaciones Publicas y Patrimonio: encargada de los canales
comunicacionales hacia los usuarios organizados, los medios de comunicacién vy la
opinién publica en general, velando y gestionando la correcta imagen institucional
a través de herramientas de difusién. Gestiona y coordina acciones relativas al
patrimonio histérico cultural del complejo.

Gestion del Usuario, tiene a cargo la gestion de enlace de las inquietudes y
solicitudes ciudadanas de los usuarios externos. Comprende la Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias del Hospital comunitario (OIRS),
participacion social y servicio social.

-Calidad y Seguridad del Paciente: organismo técnico que se encarga de la gestion
de calidad de los procesos asistenciales, administrativos y de soporte, coordinando
el trabagjo normativo, dando cumplimiento a las disposiciones legales actuales y
futuras tales como acreditacién infeccidn intrahospitalaria, autorizacion sanitaria,
acreditacion hospitalaria y certificacién. Ademds integra, convoca y efectia la
direccion ejecutiva del comité de calidad interno.

-Auditoria, unidad responsable de asesorar al Director del Complejo Hospitalario, a
través de la fiscalizacién, evaluaciéon, control y demds actividades relacionadas, en
los dmbitos administrativos, financiero-contable, asistencial y de gestién, de acuerdo
a las necesidades del complejo y a requerimiento del SSMSO, CAIGG.

-Control de Gestidn: Monitorear el cumplimiento de los distinftos compromisos del
establecimiento, proponiendo mejoras en materia de formulacién de instrumentos
de evaluacién y compromisos de gestiéon. La Unidad contemplan las Unidades de
GES, y Relacion Asistencial Docente.

-Otros entes Asesores: El establecimiento cuenta con un Consejo Técnico que
funciona como organismo colegiado asesor del director/a; Consejo de Desarrollo
Local, instancia de participacién de la comunidad segin Ley N° 20.500. Ademds
cuenta con una Secretaria y oficina de partes”
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CLIENTES INTERNOS,
EXTERNOS y OTROS
ACTORES CLAVES
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Clientes Internos:

El/la Director/a del Hospital San José de Maipo, para el cumplimiento de sus
funciones, debe relacionarse con toda la dotacién del establecimiento, ademdads
de vincularse con:

El/la Director/a del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, en su
calidad de mdéxima autoridad del Servicio.

Los/as Subdirectores/as de dicho Servicio en sus dreas de competencia
correspondientes a subdireccion médica, Subdireccion Administrativa y
Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de las Personas.

Ademds, deberd relacionarse y participar con los diferentes comités de
tfrabajo existentes al interior de establecimiento y que requieran su
participacion o asesoramiento, en orden a las temdticas que dichos
comités abordan.

Distintas organizaciones gremiales del establecimiento.

Clientes Externos:

Para el/la Director/a del hospital el principal cliente externo es la poblacién
beneficiaria del hospital y la red asistencial con la que se relaciona
directamente.

Autoridades Ministeriales de Salud.

Superintendencia de Salud.

Directivos de la red.

Oftros establecimientos, con autoridades de gobierno, empresas privadas,
fuerzas de orden, Ministerio PUblico, organizaciones comunitarias, medios
de comunicacion, entre ofras instituciones locales como el Consejo de
Salud Local.

Actores Claves:

Ministerio de Salud.

Fondo Nacional de Salud.
Municipios de Buin y Paine

Centro Nacional de Abastecimiento.
Instituto de Salud PUblica.
Contraloria General de la Republica.
Asociaciones de Funcionarios:

N° de asociaciones gremiales:

Asociacion N° Afiliados
FENATS BASE SJ 152
ASOC.TEC.PARAMEDICO SIM 143
ASOCIACION APROS 54




2.4
DESAFIiOS Y
LINEAMIENTOS DEL
CARGO PARA EL
PERIODO *
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DESAFIOS

LINEAMIENTOS

Mejorar la accesibilidad,
resolutividad y calidad
en la atencion de
usuarios, garantizando el
acceso a la atencion
integral.

1.1

1.2

1.3

1.4

Mantener la acreditacion hospitalaria y los
estdndares asociados.

Asegurar el cumplimiento de las garantias
explicitas de salud del Hospital, en particular la
ejecucidén de los programas de prestaciones
GES y no GES valoradas comprometidos con
FONASA.

Aumentar la satisfaccidén usuaria.

Disminuir los tiempos de espera de los usuarios.

Alcanzar y mantener el
equilibrio financiero para
una gestion  eficiente,
estable y efectiva de la
institucién, dentro de las
politicas financieras del
servicio y del ministerio.

2.1.

2.2.

2.3.

Disefar y ejecutar un plan estratégico que
considere la aplicacién y desarrollo de politicas
financieras orientadas al uso eficiente de los
recursos.

Cumplir con los estdndares presupuestarios y de
disciplina financiera a través de la mejora en la
recaudacién de ingresos propios y uso eficiente
de los recursos.

Implementar un sistema de control financiero y
presupuestario, que permita corregir de manera
oportuna y  efectiva las  desviaciones
producidas.

Fortalecer el desempeno
de los equipos de
frabajo de ]
dependencia con el fin
de potenciar el talento,
habilidades y
competencias.

3.1

3.2

Desarrollar e Implementar lineas de accién para
fortalecer los ambientes laborales y la politica
de gestion y desarrollo de personas.

Elaborar y ejecutar un plan de ftrabajo que
permita entregar herramientas a los
funcionarios, en los procesos de atencion a la
poblacién inmigrante y otras, considerando la
diversidad socio - cultural de la poblacién,
fomentando una cultura hospitalaria de respeto
por los derechos de los pacientes.

Fortalecer la gestién vy
desarrollo de las
personas basado en el
cumplimiento  de la
normativa vigente y del
sector salud.

4.1

4.2

Elaborar y ejecutar el plan de gestion de
personas, con énfasis en la disminucion del
ausenfismo en  concordancia con  las
necesidades de salud de los usuarios y los
requerimientos del establecimiento.

Alcanzar el equilibrio financiero en la ejecucién
del Subfitulo 21, aqjustando el gasto al
presupuesto autorizado para esta materia, a
través de disciplina fiscal, gestion y eficiencia en
el uso de los recursos puUblicos asignados a la
institucion.
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5 Fortalecer la gestion| 5.1  Potenciar camas sociosanitarias.
clinica, incorporando
nuevas prestaciones a la| 5.2  Aperturar camas pedidtricas en campana de
cartera de servicio, de invierno.

manera que contribuya
activamente ala Red de | 5.3 Potenciar al Hospital como centro de
Establecimientos rehabilitacién de pacientes complejos de la
Hospitalarios, en el Red.

marco de brechas de
camas hospitalarias.

*Los Lineamientos Generales para el Convenio de Desempeno corresponden a las contribuciones especificas que la autoridad
respectiva espera que el Alto Directivo PUblico realice durante el periodo de su gestion, en adicién a las tareas normales regulares y
habituales propias del cargo en el dmbito de su competencia, y que se encuentra detalladas en este documento™.
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lll. COMPETENCIAS Y VALORES PARA EL CARGO

3.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA!

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de actuar de modo honesto, leal e intachable, respetando las politicas institucionales,
resguardando v privilegiando la generacién de valor publico y el interés general por sobre el particular.
Implica la habilidad de orientar a otros hacia el cumplimiento de esténdares éticos.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Capacidad de reconocer el rol que cumple el Estado en la calidad de vida de las personas y mostrar
motivacién por estar al servicio de los demds, expresando ideas claras de cémo aportar al desarrollo de
acciones que contribuyan al bien de la sociedad. Implica el interés y voluntad de comprometerse con la
garantia de los principios generales de la funcidén publica, los derechos y deberes ciudadanos vy las
politicas publicas definidas por la autoridad.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Capacidad de comprender el contexto, evaluando y asumiendo responsabilidad del impacto que
pueden generar sus decisiones en otros. Implica la habilidad de orientar la labor de sus trabajadores
hacia los intereses y necesidades de la ciudadania, anadiendo valor al bienestar publico y al desarrollo
del pais.

1 Principios generales que rigen la funcién publica https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-
publica



https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-publica
https://www.serviciocivil.cl/sistema-de-alta-direccion-publica-2/sistema-de-alta-direccion-publica
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3.2 COMPETENCIAS PARA CARGO*

CRITICA /
COMPLEMENTARIA?

A1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anticipar, detectar y analizarlas senales del entorno e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia y gestion institucional,
estableciendo su impacto a nivel local y global. Implica la habilidad para aplicar
una vision de su rol y de la institucion de una forma integral.

COMPLEMENTARIA

A2. COMUNICACION ESTRATEGICA

Capacidad para comunicarse de manera efectiva y oportuna con distintos
interlocutores, expresdndose con desenvoltura y claridad, escuchando
atentamente a su interlocutor y priorizando el mensaje que desea entregar, en
pos del logro de objetivos institucionales.

CRITICA

A3. GESTION Y LOGRO

Capacidad para establecer metas desafiantes orientadas al logro de los objetivos
institucionales, movilizando recursos y dalineando a las personas hacia su
cumplimiento, monitoreando el avance, entregando apoyo y direccién frente a
obstdculos y desviaciones, e implementando acciones correctivas en funcién de
lograr resultados de excelencia.

CRITICA

A4. GESTION DE REDES

Capacidad para construir y mantener relaciones de colaboracién con personas
y organizaciones claves para favorecer el logro de los objetivos, posicionando a
la institucién y generando respaldo y compromiso hacia la consecucién de
metas tanto institucionales como interinstitucionales.

COMPLEMENTARIA

A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y responder a situaciones emergentes, de presion,
conflicto y/o incertidumbre, implementando soluciones estratégicas, eficaces y
oportunas. Implica la habilidad para mantener una actitud resiliente en situaciones
de exigencia y alta complejidad.

COMPLEMENTARIA

A6. LIDERAZGO Y GESTION DE PERSONAS

Capacidad para motivar y orientar a las personas, reconociendo y desarrollando
el talento, generando compromiso con la visidon y valores institucionales. Implica
la capacidad de promover un clima armdnico de trabajo, velando por las
buenas prdcticas laborales y generando cohesién y espiritu de equipo.

CRITICA

A7.INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para generar respuestas innovadoras a los desafios que enfrenta la
institucién, integrando distintas perspectivas y promoviendo en otros la iniciativa y
la participacién, identificando oportunidades de mejora y facilitando la
incorporacién de prdcticas de trabajo que generen valor a la institucion.

COMPLEMENTARIA

* De las 7 competencias requeridas, se definen 3 competencias criticas y 4 competencias complementarias que impactardn en las
ponderaciones de la evaluacion del candidato. En algunos casos de podrdn definir 2 competencias criticas y 5 complementarios

segun se defina para cada concurso.

2 Competencias Criticas: Son aquellas capacidades o competencias clave para el desempeio exitoso del cargo, y que no son

susceptibles de desarrollar en el corto plazo.

Competencias Complementarias: Son aquellas capacidades o competencias que aun siendo esenciales para el desempeno del
cargo, estas podrian alcanzar el nivel de desarrollo deseado en el ejercicio de sus funciones en el corto-mediano plazo.
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IV. CARACTERISTICAS DEL HOSPITAL

4.1 DOTACION DEL HOSPITAL

4.2

CONTEXTO Y
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO Y HOSPITAL

Dolocién Tote
Dotacion de Planta 127
Dotacién a Contrata 296
Personal a Honorarios 127
Presupuesto Anual MS$8.716.930

Objetivos Estratégicos del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente:
e Fortalecer la funcién de Rectoria del Ministerio de Salud.
¢ Implementar una nueva Politica de Personas.
e Avanzar en estrategias comunitarias en el dmbito de las enfermedades
crénicas y del adulto mayor.
e Fortalecer la Gestidn y Financiamiento de la Red Asistencial PUblica.

Clientes Institucionales del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.
1. Afiliados al Régimen de la Ley 18.469 incluidas sus cargas familiares.
2. Personas carentes de recursos acreditadas como tal.
3. Cesantes con subsidio de cesantia y sus cargas.
4. Causantes de subsidio Unico familiar.

Misién del Hospital San José de Maipo:

“Somos una institucién de salud de servicio publico perteneciente a la RED de
salud sur oriente. Brindamos prestaciones intfegrales a usuarios de nuestra RED que
requieren hospitalizacién, orientadas a la resolucién clinica en dos grandes dreas
de desarrollo: Rehabilitacién y Patologia medico quirdrgica, preferentemente en
el adulto, integrando a su vez dreas histéricas como el programa de derivacion
nacional de tisiologia, y a los desafios emergentes derivados del envejecimiento
de la poblacién y los cambios socioculturales de nuestro pais, a fravés de la
creacién y gestién de un dispositivo sociosanitario en RED.

A su vez somos un hospital comunitario orientado a las personas de San José de
Maipo, que participa de forma integral en su proceso de salud a tfravés de todo
el ciclo vital, con actividades de promocién, prevencion, recuperacién y
rehabilitaciéon, enmarcadas en el modelo de salud familiar y con un marcado
acento en la participacion comunitaria.”

El Hospital San José de Maipo forma parte de la Red Asistencial del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente, se encuentra ubicado en la comuna de San
José de Maipo y es un centro asistencial de mediana complejidad.

El Hospital estd en una comuna con una poblacidon de 18.189 habitantes, insertos
en una gran extensién de terreno, y con una poblacion inscrita y validada de
7.848 personas al ano 2018. La localidad mds cercana desde el centro de
Santiago es La Obra a 29 Kms., la mds distante es Banos Colina a 105 Kms., siendo
su capital y centro civico el pueblo de San José de Maipo que se situa a 30 Km. all
suroeste de Puente Alto y aproximadamente a 52 Km. de Santiago.
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La Red Asistencial del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, estd integrada
por establecimientos como el Hospital Clinico Metropolitano La Florida, Dra. Eloisa
Diaz, Hospital Padre Hurtado, Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio, y el CRS
Cordillera que proximamente serd el Hospital Provincia Cordillera de Puente Alto.

Las dificultades por las condiciones geogrdficas, climdticas, los medios de
comunicacion y de fransporte, indudablemente deja a algunas familias de
sectores apartados en condiciones de aislamiento, lo que repercute en el acceso
oportuno a los servicios publicos como salud, educacidn, dependencias
municipales, de servicios sociales y comunitarios influyendo en la calidad de vida
de los mismos.

La visibn de la Institucion es “prestar atencidén especializada en dreas de
rehabilitacion y tratamiento integral de las patologias crénicas mds comunes
con un enfoque biopsicosocial y con una atencién primaria consolidada en el
Modelo de Salud Familiar”

Por su parte, su misidn es “brindar atenciéon de salud humanizada, familiar,
oportuna, competente, con una madxima resolutividad y pertinencia enfocada
hacia una comunidad saludable y participativa”.

El Hospital se compone de fres edificios, Casa de Salud (Monumento Nacional);
Pabelldn Central y Pabelldbn Roosevelt, disponiendo de una capacidad de 195
camas en total. Cuenta con programas de neurorehabilitacién, pie diabético,
programa de atencidn de tuberculosis pulmonar (centro de derivacién nacional),
programa de rehabilitacion de endoprdtesis de caderas, rehabilitaciéon en
adiccién de drogas (CONACE) y atencién progresiva de pacientes adultos y
pedidtricos con patologia aguda trasladados desde el servicio de urgencia
Hospital Sdtero del Rio, principalmente en campaina de invierno.

Los principales indicadores de atencidn del establecimiento son:

ACTIVIDAD 2015 | 2016 | 2017

CONSULTAS MEDICAS DE URGENCIA | 19.931 |20.248 18.014

CONSULTAS MEDICAS DE 9123 | 12016 13.579

MORBILIDAD *

NUMERO DE EGRESOS ** 1026 1.104 1.032
INDICE OCUPACIONAL ** 90.8 87.1 83.1%
PROMEDIO DIAS DE ESTADA 38.9 35.8 41.1

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

MENORES *** 8 177 2

Fuente: Unidad de Estadisticas SSMSO.

El Complejo Hospitalario San Jose de Maipo, ha terminado su gestion al 31
de diciembre de 2017, con una deuda de 325.107.733.
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Lista de Espera Actual:
Lista Espera
2015 | 2016 2017 2018 TOTAL
C lta N d
onsulia Nuevade 8 | 8 | 443 | 636 1175
Especialidad
43 El desafio Ministerial estd en avanzar hacia un sistema de salud que otorgue
DESAFIOS proteccién y seguridad ante eventos que afectan la salud y el bienestar general
GUBERNAMENTALES de los ciudadanos, poniendo el foco en los mds vulnerables.
ACTUALES PARA EL
SERVICIO Los principios que inspiran este desafio son cuatro: asegurar un acceso oportuno,
respetar la dignidad de los pacientes, otorgar una atencién de calidad vy
avanzar hacia un sistema mds solidario.
Se debe avanzar en la formacién de mds profesionales de la salud, modernizar la
infraestructura hospitalaria, incluyendo el equipamiento y las tecnologias, acortar
las brechas en cuanto a la disponibiidad de camas, contener la deuda
hospitalaria y buscar nuevas estrategias que permitan emplear de manera mds
eficiente las capacidades actuales, reducir el precio de los medicamentos vy
promover hdbitos de vida mds saludable.
Para alcanzar estos objetivos se han planteado cinco los ejes fundamentales:
1. Reduccion de listas de espera.
2. Consultorios y CESFAM modernos y resolutivos.
3. Salud digna y oportuna.
4. Md&s competencia y transparencia en el mercado de fdrmacos e insumos
médicos.
5. Bienestar y cultura de vida sana
De los desafios gubernamentales definidos, el Hospital San José de Maipo debe
centrar sus esfuerzos en consolidar sus indicadores satisfactorios de tfiempos de
espera, calidad de la atencion y potenciar la dignidad y oportunidad de la
atencién, en el contexto de la red asistencial del Servicio de Salud.
4.4 Los cargos que actualmente estdn adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica
CARGOS DEL los siguientes:
SERVICIO ADSCRITOS | primer nivel jerdrquico:
AL SISTEMA DE ADP
1. Director/a del Servicio de Salud.
Segundo nivel jerarquico:
1. Director/a Atencién Primaria.
2. Director/a Hospital de San José del Maipo.
3. Director/a Hospital Dr. Sotero del Rio.
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. Director/a Hospital La Florida Dra. Eloisa Diaz.

. Jefe/a Departamento de Auditoria.

. Subdirector/a Administrativo/a Servicio de Salud.

. Subdirector/a Administrativo/a Hospital Dr. Sotero del Rio.

. Subdirector/a Administrativo/a Hospital La Florida Dra. Eloisa Diaz.

. Subdirector/a Médico Servicio de Salud.

10. Subdirector/a Médico Hospital Dr. Sotero del Rio.

11. Subdirector/a Médico Hospital La Florida Dra. Eloisa Diaz.
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4.6 RENTA

El cargo corresponde a un grado é° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de Salud, regidos
por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignaciéon de Alta Direccién PUblica de un 80%. Su
renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $3.405.000.- para un no funcionario, que se
detalla a continuacién:

Total
Asignacion Alta Remuneraciéon
Sub Total Renta | Direccién PUblica Liquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 80% Total Renta Bruta Aproximada
foncionanios del | fodos los meses $2.302.443 - $1.841.954- $4.144.397 - $3.421.779 -
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.422.000.-
No Funcionario** |[Todoslos meses |  $2.290.564.- | $1.832.451.- | $4.123.015-- $3.405.315.-
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $3.405.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeino, que debe suscribir el alto directivo publico, tendrd
efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestiéon.

No obstante la remuneracién detallada, los cargos de Directores de Servicios de Salud y de Hospital provistos por el Sistema de
Alta Direccién PUblica, podrédn remunerarse indistintamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del Ministerio de
Hacienda, en el grado que fienen asignado en la referida planta de personal, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664
siempre que estén dentro del dmbito de aplicacién de dicha ley, conforme a la opcidén que manifieste el interesado, la que
deberd constar en el respectivo acto de nombramiento. (La ley N° 19.664 tiene aplicacién cuando la persona nombrada en
alguno de los cargos senalados posee el titulo profesional de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-farmacéutico, bioquimico
y/o cirujano dentista).

En los casos de los cargos de Directores de Servicios de Salud y de Hospital y Subdirector Médico de Servicio de Salud y de
Hospital, el porcentaje de asignacién de alta direccion puUblica a que tendrdn derecho dichos directivos podrd ser diferenciado
segun se trate del régimen de remuneraciones del decreto ley N° 249, de 1973, o de las normas de la ley N° 19.664.
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V. CONVENIO Y CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS
5.1 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Plazos para proponer vy suscribir el convenio de desempeno

Dentro del plazo mdximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo o de
sU renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempeno con el ministro
o el subsecretario del ramo, cuando este actie por delegacion del primero, a propuesta de dicha
autoridad.

En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe superior
respectivo, a propuesta de éste. Tratdndose de los hospitales, el convenio de desempeno deberd
suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores médicos y administrativos
respectivos, a propuesta de éste.

Los convenios de desempeno deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de los
treinta dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo perfil del
cargo.

El convenio de desempeno es un instrumento de gestidon que orienta al alto directivo pUblico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo vy le fija objetivos estratégicos de gestidon por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno.

El convenio de desempeno refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos
en el perfil de seleccidn.

b) Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucion.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto,

como también, desempeno de la institucion hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y

finalmente el cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de fipo institucional

y/o colectivo.

Obligacién de comunicar a la Direccién Nacional del Servicio Civil la suscripcién y evaluacién de los
Convenios de Desempeno

Los convenios de desempeio, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccidén Nacional
del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacién sefalada en el pdrrafo anterior dentro
del plazo mdximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo
publico o su renovacion. En caso de incumplimiento, la Direccién Nacional del Servicio Civil deberd
informar a la Contraloria General de la RepuUblica para los siguientes efectos:

La autoridad que no cumpla con la obligacién sefialada serd sancionada con una multa de 20 a
50 por ciento de su remuneracién. Ademds, la Direccién Nacional del Servicio Civil informard all
Consejo de Alta Direccidon Publica sobre el estado de cumplimiento de la obligacién referida.

Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo publico deberd entregar
a su superior jerdrquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de desempeio. Dicho
informe deberd remitilo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento del término antes indicado.
Asimismo, le informard de las alteraciones que se produzcan en los supuestos acordados,
proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.

El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actie por delegacién del primero, o el
jefe de servicio, segun corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los
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convenios de desempeno de los altos directivos puUblicos de su dependencia, dentro de treinta dias
corridos, contados desde la enfrega del informe.

Los convenios de desempeno podrdn modificarse una vez al ano, por razones fundadas y previo
envio de la resolucidon que lo modifica a la Direccién Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta
Direccidn Publica, para su conocimiento.

Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actien por delegacion de los primeros,
y jefes de servicio deberdn enviar a la Direccion Nacional del Servicio Civil, para efectos de su
registro, la evaluacién y el grado de cumplimiento del convenio de desempeno, siguiendo el
formato que esa Direccidn establezca. La Direccion deberd publicar los convenios de desempeno
de los altos directivos puUblicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento de los mismos en la
pdgina web de dicho servicio. Ademds, deberd presentar un informe al Consejo de Alta Direccion
PUblica sobre el estado de cumplimiento de los referidos convenios.

La Direccidn Nacional del Servicio Civil podrd realizar recomendaciones sobre las evaluaciones de
los convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe de servicio, segun
corresponda, deberd elaborar un informe respecto de tales recomendaciones.

Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:
El grado de cumplimiento del convenio de desempeno de los altos directivos publicos producird el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a percibir el
100 por ciento de la remuneracién bruta que le corresponda segun el sistema a que estén afectos.
b) El cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a percibir el 93
por ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7 por ciento de la
remuneracién senalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del convenio de
desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de dichas
remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo dispuesto en
las letras que anteceden.

Los altos directivos publicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccion
PUblica, no serdn evaluados conforme las normas previstas en el Parrafo 4°, “De las Calificaciones”,
contenido en el Titulo Il, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834, cuyo texto
refundido, coordinado v sistematizado se establecid en el DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

5.2 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién puUblica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidén PUblica o por el Comité de Seleccién,
segun el caso. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento
de algin candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes
candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidn
PUblica complementar la ndmina con otros candidatos idéneos del proceso de seleccidén que la
origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

Extensidon del nombramiento y posibilidad de renovacion.
Los nombramientos tendrdn una duracién de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracion las evaluaciones
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disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de
desempeno suscritos.
La decision de la autoridad competente respecto de la renovacidon o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con ftreinta dias corridos de anticipacidn a su vencimiento,
comunicando tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccidén Nacional del Servicio
Civil, la que procederd, si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el
consejo o el comité para dicho cargo.

Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Los funcionarios nombrados en un cargo del Sistema de Alta Direccidén Publica, conservardn, sin
derecho a remuneracién, la propiedad del cargo de planta de que sean ftitulares durante el
periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién publica, incluyendo sus
renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocidn.

Los cargos del Sistema de Alta Direccion PUblica, para efectos de remocidn, se entenderdn como
de "exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de
concursos publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto
cuenten con la confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Obligacién de responder por la gestidn eficaz y eficiente.
Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en
el marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de
las autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion
del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las acftuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas
dentro del dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.

Obligacién de dedicacidon exclusiva y excepciones.

Los altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempeiar ofra actividad laboral, en el sector publico o privado, por regla
general.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los
cargos de altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidon exclusiva y estardn
sujetos a las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y
les serd aplicable el articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta
Direccién Publica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o
jefatura; la percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los
emolumentos que provengan de la administracion de su patrimonio, del desempeno de la
docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de directorios o consejos de
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empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demdas
funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del
Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la dieta o remuneraciéon que les
corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd exceder mensualmente del
equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la
diferencia resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otfro lado, los altos directivos pUblicos pueden desarrollar actividades docentes.

Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las
horas en que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades
que determine el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales.
Excepcionalmente, y por resolucién fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la
jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

Normas especiales aplicables a los cargos de Directores de Hospital, gue constituyen excepciones a
las normas sobre dedicacién exclusiva.

Tratdndose de los cargos de Directores de Hospital, seleccionados por el Sistema de Alta Direccion
PUblica, el méximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y asistencial,
informando al Director del Servicio de Salud dicha opcidn y la distribucidn que hard de las horas
respectivas, en su caso.(Fuente legal: Inciso primero, del Articulo 4°, de la Ley N° 20.261).

Normas especiales aplicables a los cargos de Directores de Hospital en materia de remuneraciones.
Los cargos de Directores de Hospital provistos por el Sistema de Alta Direccién PUblica, podrdn
remunerarse indistintfamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del Ministerio de
Hacienda, en el grado que tienen asignado en la referida planta de personal, o de acuerdo a las
normas de la ley N° 19.664, siempre que estén dentro del dmbito de aplicacién de dicha ley,
conforme a la opcidén que manifieste el interesado, la que deberd constar en el respectivo acto de
nombramiento.

En los casos de los cargos de Directores de Hospital, el porcentaje de asignacién de alta direcciéon
publica a que tendrdn derecho dichos directivos podrd ser diferenciado segun se trate del régimen
de remuneraciones del decreto ley N° 249, de 1973, o de las normas de la ley N° 19.664.

La ley N° 19.664 tiene aplicacién cuando la persona nombrada en el cargo sefalado posee el titulo
profesional de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-farmacéutico, bioguimico y/o cirujano
dentista.(Fuente legal: Articulo Sexagésimo Sexto Bis de la Ley N° 19.882).

Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacién.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucién en calidad
de alto directivo publico, con un mdaximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del
articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticién de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

Oftras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.
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Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero, del articulo 8°, de la Constitucién Politica de la
Republica y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido
en el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Conforme asi lo dispone la ley N° 20.730 y su Reglamento, los Jefes Superiores de los Servicios
PUblicos y los Directores Regionales, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares,
por lo que quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, ofros directivos, en razdn de sus funciones o cargos, pueden tener afribuciones
decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese
caso, por razones de fransparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las
personas gue se encuentren en esta calidad, mediante una resolucidén que deberd publicarse de
forma permanente en sitios electronicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad
de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidn de Intereses Particulares y, en consecuencia,
quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de
2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Conforme asi lo dispone Contraloria General de la RepuUblica, en dictamen nUmero 58.364, de 22-
VII-2015, los Directores de Establecimientos Autogestionados deben considerarse como sujetos
pasivos de la ley N° 20.730. En consecuencia, corresponde que los directores de los
establecimientos de autogestion en red sean incluidos en la resolucion que el Director del
respectivo Servicio de Salud, como jefe superior de servicio, debe dictar individualizando a las
personas que se encuentren en la condicidn prevista en el inciso segundo del articulo 3° de la ley N°
20.730

Finalmente, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones

Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.
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